Kognitivni strategie a zkratky

= kognitivni pomucky organizujici poznatky o socialnim
svete

+ Setli Cas

+ Cini rozhodnuti snazsimi

+ neni nutne neznamou situaci analyzovat
- nezarucuji ten nejlepsi vysledek




Kognitivni strategie a zkratky

* V neznameé situaci pouzivame kognitivnhi schémata,
to znamena, ze vyuzivame predchozi zkusenosti

»Pokud je nemame, nebo jich mame naopak prilis
mnoho, pouzijeme usudkove heuristiky

+ pomohou ucinit rozhodnuti rychle a snadno
-nezarucuji, ze dojdeme ke spravnemu zaveru
-jejich pouzivani muze vést k omylum

»Presto je dobré mit na paméti, ze jsou vetsinou
vysoce funkCni a dobre nam slouzi.




Usudkové heuristiky

* Heuristika dostupnosti

= zaver je zalozen na snadnosti, s jakou si informaci
vybavime

= tuto heuristiku pouzivame, i kdyz Cinime rozhodnuti o nas
samych ( Cinime zavery podle toho, jaké priklady
vlastniho chovani si snadno vybavime)

Priklad: Pri setkani s neznamym adolescentem mu
prisoudime vlastnost, kterou si snadno vybavime. Pokud
media Casto zduraznuji rostouci Ihostejnost u mladych
lidi, muze to byt prave lhostejnost.




Usudkové heuristiky

* Heuristika reprezentativnosti

= pouziva se pri snaze nekoho zaradit do typicke kategorie

» rozhoduje, jak je dotyCny Clovek podobny typickemu
prikladu urcite kategorie

= pri pouzivani teto heuristiky nebereme v potaz
pravdépodobnou frekvenci vyskytu zastupcu dotyénych
kategorii v populaci

Priklad: Brunatneho silneého muze budeme spise pokladat
za reznika, nez za laboranta, protoze jeho vzhled
odpovida nasi predstave o typickem reznikouvi.




Usudkové heuristiky

» Heuristika zakotveni a pfizpusobeni

®* = zavery kvantitativni povahy jsou ovlivheny vychozi
hodnotou

> této hodnoté se nase zavéry pfizpusobuiji

* nezalezZi na tom, jestli Ciselné hodnoty, od kterych svuj
zaver odvozujeme maji ngjaky vyznamovy vztah k
predmetu naseho usuzovani

Priklad: Mate za ukol odhadnout, kolik korun zaplatite za
opravu auta a zaroven myslite na to, kolik korun vam

zbyva na uctu. Odhad ceny, kterou zaplatite, se bude
pravdepodobné odvijet od této (zoufalé) Castky.




Usudkové heuristiky

» Heuristika zakotveni a pfizpusobeni

» pokud lide pouzivaji nahodnou Ciselnou hodnotu, vybiraji
takovou, ktera je konzistentni s jejich nazorem, i kdyz to
delaji automaticky a nevedome

» Heuristika zakotveni a pfizpusobeni se neomezuje
pouze na usuzovani o Ciselnych hodnotach

» nase vlastni zkusenost slouzi jako zakotveni
Priklad: nas nepriznivy dojem z navstevy vzdaleneho
stryce nam bude slouzit jako kotva pro jeho dalsi

nevitané navstevy




Kognitivni strategie a zkratky

* Automaticke usuzovani dominuje nasemu socialnimu
poznavani

« Vytvari mnoho predsudku a myslenkovych stereotypu

» Ale pokud by nefungovalo, nikdo by ho nepouzival

« Jak jiz bylo reCeno, Setri Cas a enerqii




O socialnim svété lze uvazovat i védome,
pomalu a zamerne:

Kontrolované socialni poznavani

« Kontrolované uvazovani je vedome, zamérné, fizené vuli
a hamahave

» Lidé sijsou vedomi toho, ze o socialnim svete uvazuji

* Tento typ socialni kognice je namahavy v tom smyslu, ze
vyzaduje mentalni energii

« VVedome lze uvazovat pouze nad jednou veci

« Naopak automatické mysleni muze probihat na pozadi
jiné mentalni Cinnosti




Kontrolovana socialni kognice

* Je pouzivana, pokud maji lide dostateCnou motivaci, to
znamena, ze se nespolehaji pouze na automaticke
mysleni

« Pokud lidé dbaji na feseni problému a dusledné ho
analyzuji, mohou se vyvarovat predsudku vyplyvajicich z
automatickeho uvazovani

« Ovsem, pokud je motivace k reseni problému pfilis
Vysoka, je obtizné venovat energii kontrolovanému
uvazovani a vzrusta tendence k pouzivani
automatickeho uvazovani




Automaticka vira, kontrolovana neduveéra

« Lidé maji tendenci verit tomu, co vidi a slysi

+ vetsinou je tato tendence uzitecna, pokud bychom o
vsem pochybovali, zivot by byl pfrilis slozity

+ mnoho z toho, co lide vidi a slysi, je skuteCné pravda




Popreni myslenek

* Pokus vyvarovat se uvazovani o necem, co
bychom radi zapomneli

* Pokud ma byt uspesny, zavisi na interakci
dvou procesu:

1) monitorovaci proces — relativné automaticky —
patra po dukazech po objeveni se nezadoucich

myslenek ve vedomi
2) ridici proces — vedomy, usili vyzadujici pokus
odvest pozornost k neCemu jinemu




Uvazovani neodpovidajici faktum

= mySlenkova zména nejakeho faktoru v minulosti tak, aby
se odvijela podle jedincovych predstav

« Typickym prikladem takoveho uvazovani je veta:
,Kdybych jen tenkrat rano nezaspal, mohl jsem dnes byt
séfem oddeleni.”

« Toto uvazovani muze vést k paradoxnim emocim
« Toto uvazovani je vedomeé a vyzaduijici usili, neni vzdy
zameérne, muze se stat obsesi, neuziteCnou ruminaci

Priklad: Pokud neuspéejeme v testu o pul bodu, budeme
mnohem zklamanegjsi, nez pokud bychom neuspeli o
deset bodu, i kdyZ jsme objektivné uspéli l1épe.




Moznosti zdokonaleni socialni kognice

« Narusit duvéru lidi v jejich vlastni soudy

» Vlastni usudky lidi nejsou tak bezchybné, jak vetsinou
veri

» Vyucovani zakladnich statistickych a metodologickych
principu




