Assessment centrum




Co je AC

s Specialni diagnosticka metoda

= Pouziva se pro vybér uchazecu o
praci

s Jejl soucasti je psychodiagnostika
a modelove situace




Co je AC

s Assessment- hodnoceni

s Cil: vybrat nejvhodneéjsi uchazece
na prislusnou pozici (zpravidla ze
skupiny, ktera jiz prosla
predvyberem) (nejlepsi nemusi
znamenat nejvhodnéjsi)




Jak AC probiha

Stanoveni cile AC — tzn. Kriterii
vybéru (to zavisi na pozadavcich
firmy, jeji kulture charakteru
prac. mista apod.)

Predvybér uchazedu do AC

\®

Hodnoceni, vyhotoveni zprav o
jednotlivych uchazecich a
doporuceni k vybéru




Kompetencni model

s Zahrnuje kriteria vyberu

® Napr.:
= Specialista
= Generalista
= Tymova prace
= Presvedcivost a vytrvalost
= Diverzita
= Orientace na zakaznika
= Ochota ke zmene
= Orientace na cil
= Podnikatelské predpoklady
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\Vyhody kompetencniho modeiu

= sjednocuje jazyk pozorovatelu a
hodnotitelt a usnadriuje shodu

= je konkréetni, adresny

= objektivni a eticky

= dava moznost zobrazit ucastnika ve
sveé strukture kompetenci

» UMOzZNuje vzajemne srovnavani
Gcastniku i skupin




Kdo se AC ucastni

s Moderator

s Zadavatel

= Hodnotitele — interni a externi
=« Ucastnici




Struktura AC

Uvitani a informace o programu
Psychodiagnostika

Individualni pohovory
Individualni modelove situace
Skupinove modelove situace
Ukonceni Assessment Centra
Porada hodnotitelu

Vyhotoveni hodnoticich zprav




Priklad harmonogramu

09,00-09,20
09,20-12,20
12,20-13,00

13,20-14,40
14,45-15,00

15,00-17,00

Zahajeni. Seznameni s programem.
Skupinové modelové situace

Obéd (ve 13.00 jdou na pripravu
prvni dva lidé: 15-20min.)

Individualni modelové situace
Spolec¢na zpétna vazba. Zakonceni.

Porada internich a externich
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Individualni a skupinove
modelove situace

s Kazda z nich je vice zameérena na 1-2
sledované schopnosti/dovednosti

s Kazda schopnost by mela byt
sledovatelna ve vice modelovych
situacich

s Pestra skala metod

» Hodnotitelé - zaznamoveé archy —
rozlisit popis od pocitu a interpretace




Psychodiagnostika

s V/ykonove testy (Wechsler, Raven,
Viden. maticovy test)

= Osobnostni testy (ICL, MBTI,
IHAVEZ, FIRO, MMPI)

s Testy specialnich oblasti (napr.
dotazniky motivace, vykonova
orientace apod.)




Kdy je AC vhodne?

= Velmi dulezité pozice (manazerské)

s Pozice, kde jsou zapotrebi specificke
dovednosti (napr. piloti)

s Obecné pozice, kde hraji vetsi roli
,mekke" dovednosti




Vyhody AC

s Kombinace metod - vetsi validita,
odhaleni tendenci k socialne
zadoucimu chovani

=« Kombinace hodnotitelu — jist&jsi
usudek

= Prima interakce Jednotllvych
uchazedu, tymova prace

s Porovnatelnost diky soucasnemu
hodnoceni

. Zpetna vazba (zprava | pro
neuspeésne uchazece)




Nevyhody

= Narocnost a cena

= Cas

s UrcCite skupiny osob mohou mit
zabrany napr. pred skupinovymi
modelovkami
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Chyby v mysleni a vnimani

e Halo efekt
o Efekt nadmeérného kontrastu
o Efekt stredove tendence

o Efekt shovivavosti, mirnosti
o Efekt autoprojekce
o Efekt stereotypu

o Efekt slepoty




Development centrum (DC)

» AC pouzité pro rozvojove ucely

s Cilem je identifikace rozvojoveho
potencialu

= Nebo trenink specifickych (napr.
manazerskych) dovednosti

s \V/ystup: napr. zprava a rozvojovy
plan




