
AssessmentAssessment centrumcentrum



Co je ACCo je AC

�� specispeciáálnlníí diagnostickdiagnostickáá metoda metoda 
�� PouPoužžíívváá se pro výbse pro výběěr uchazer uchazečůčů o o 
prpráácici

�� JejJejíí sousouččááststíí je psychodiagnostika je psychodiagnostika 
a modelova modelovéé situacesituace



Co je ACCo je AC

�� AssessmentAssessment-- hodnocenhodnoceníí
�� ccííl: vybrat l: vybrat nejvhodnnejvhodněějjšíší uchazeuchazečče e 
na pna přřííslusluššnou pozici (zpravidla ze nou pozici (zpravidla ze 
skupiny, kterskupiny, kteráá jijižž proproššla la 
ppřředvýbedvýběěremrem)) (nejlep(nejlepšíší nemusnemusíí
znamenat nejvhodnznamenat nejvhodněějjšíší))



Jak AC probJak AC probííhháá

1.1. StanovenStanoveníí ccííle AC le AC –– tzn. Kriteritzn. Kriteriíí
výbvýběěru (to zru (to záávisvisíí na pona požžadavcadavcíích ch 
firmy, jejfirmy, jejíí kultukultuřře charakteru e charakteru 
pracprac. m. míísta apod.)sta apod.)

2.2. PPřředvýbedvýběěrr uchazeuchazečůčů do ACdo AC
3.3. ACAC
4.4. HodnocenHodnoceníí, vyhotoven, vyhotoveníí zprzprááv o v o 

jednotlivých uchazejednotlivých uchazeččíích a ch a 
doporudoporuččeneníí k výbk výběěruru



KompetenKompetenččnníí modelmodel

�� Zahrnuje kriteria výbZahrnuje kriteria výběěruru
•• napnapřř.:.:

�� SpecialistaSpecialista

�� GeneralistaGeneralista

�� TýmovTýmováá prpráácece

�� PPřřesvesvěěddččivost a vytrvalostivost a vytrvalost

�� DiverzitaDiverzita

�� Orientace na zOrientace na záákaznkaznííkaka

�� Ochota ke zmOchota ke změěnněě

�� Orientace na cOrientace na cííl l 

�� PodnikatelskPodnikatelskéé ppřředpokladyedpoklady



Výstup AC Výstup AC –– KompetenKompetenččnníí profilprofil



Výhody kompetenVýhody kompetenččnníího modeluho modelu

�� sjednocuje jazyksjednocuje jazyk pozorovatelpozorovatelůů a a 
hodnotitelhodnotitelůů a usnada usnadňňuje shoduuje shodu

�� je konkrje konkréétntníí, , adresnýadresný

�� objektivnobjektivníí a etický a etický 

�� ddáávváá momožžnost zobrazit nost zobrazit úúččastnastnííka ka ve ve 
svsvéé struktustruktuřřee kompetenckompetencíí

�� umoumožňžňuje uje vzvzáájemnjemnéé srovnsrovnáávanvaníí
úúččastnastnííkkůů i skupini skupin



Kdo se AC Kdo se AC úúččastnastníí

�� ModerModeráátortor
�� ZadavatelZadavatel
�� HodnotitelHodnotiteléé –– interninterníí a externa externíí
�� ÚÚččastnastníícici



Struktura ACStruktura AC

�� UvUvííttáánníí a informace o programu a informace o programu 
�� Psychodiagnostika Psychodiagnostika 

�� IndividuIndividuáálnlníí pohovory pohovory 
�� IndividuIndividuáálnlníí modelovmodelovéé situace situace 

�� SkupinovSkupinovéé modelovmodelovéé situace situace 

�� UkonUkonččeneníí AssessmentAssessment Centra Centra 
�� Porada hodnotitelPorada hodnotitelůů
�� VyhotovenVyhotoveníí hodnothodnotííccíích zprch zpráávv



PPřřííklad harmonogramuklad harmonogramu

Porada interních a externích 

hodnotitelů

15,00-17,00

Společná zpětná vazba. Zakončení.14,45-15,00

Individuální modelové situace13,20-14,40

Oběd (ve 13.00 jdou na přípravu 

první dva lidé: 15-20min.)

12,20-13,00

Skupinové modelové situace09,20-12,20

Zahájení. Seznámení s programem.09,00-09,20



IndividuIndividuáálnlníí a skupinova skupinovéé

modelovmodelovéé situacesituace

�� KaKažžddáá z nich je vz nich je vííce zamce zaměřěřena na 1ena na 1--2 2 
sledovansledovanéé schopnosti/dovednostischopnosti/dovednosti

�� KaKažžddáá schopnost by mschopnost by měěla být la být 
sledovatelnsledovatelnáá ve vve vííce modelových ce modelových 
situacsituacííchch

�� PestrPestráá šškkáála metodla metod
�� HodnotitelHodnotiteléé –– zzááznamovznamovéé archy archy ––
rozlirozliššit popis od pocitu a interpretaceit popis od pocitu a interpretace



PsychodiagnostikaPsychodiagnostika

�� VýkonovVýkonovéé testy (testy (WechslerWechsler, , RavenRaven, , 
VVíídedeňň. maticový test). maticový test)

�� OsobnostnOsobnostníí testy (ICL, MBTI, testy (ICL, MBTI, 
IHAVEZ, FIRO, MMPI)IHAVEZ, FIRO, MMPI)

�� Testy speciTesty speciáálnlníích oblastch oblastíí (nap(napřř. . 
dotazndotaznííky motivace, výkonovky motivace, výkonováá
orientace apod.)orientace apod.)



Kdy je AC vhodnKdy je AC vhodnéé??

�� Velmi dVelmi důůleležžititéé pozice (manapozice (manažžerskerskéé))
�� Pozice, kde jsou zapotPozice, kde jsou zapotřřebebíí specifickspecifickéé
dovednosti (napdovednosti (napřř. piloti). piloti)

�� ObecnObecněě pozice, kde hrajpozice, kde hrajíí vvěěttšíší roli roli 
„„mměěkkkké“é“ dovednosti dovednosti 



Výhody ACVýhody AC

�� Kombinace metod Kombinace metod –– vvěěttšíší validita, validita, 
odhalenodhaleníí tendenctendencíí k socik sociáálnlněě
žžáádoucdoucíímu chovmu chováánníí

�� Kombinace hodnotitelKombinace hodnotitelůů –– jistjistěějjšíší
úúsudeksudek

�� PPřříímmáá interakce jednotlivých interakce jednotlivých 
uchazeuchazečůčů, týmov, týmováá prpráácece

�� Porovnatelnost dPorovnatelnost dííky souky souččasnasnéému mu 
hodnocenhodnoceníí

�� ZpZpěětntnáá vazba (zprvazba (zprááva i pro va i pro 
neneúúspspěěššnnéé uchazeuchazečče)e)



NevýhodyNevýhody

�� NNáároroččnost a cenanost a cena
�� ČČasas
�� UrUrččititéé skupiny osob mohou mskupiny osob mohou míít t 
zzáábrany napbrany napřř. p. přřed skupinovými ed skupinovými 
modelovkamimodelovkami



Chyby vChyby v mymyššlenleníí a vna vníímmáánníí

•• HalHalóó efektefekt

•• Efekt nadmEfekt nadměěrnrnéého kontrastuho kontrastu

•• Efekt stEfekt střředovedovéé tendencetendence

•• Efekt shovEfekt shovíívavosti, mvavosti, míírnostirnosti

•• Efekt Efekt autoprojekceautoprojekce

•• Efekt stereotypu Efekt stereotypu 

•• Efekt slepotyEfekt slepoty



DevelopmentDevelopment centrum (DC)centrum (DC)

�� AC pouAC použžititéé pro rozvojovpro rozvojovéé úúččelyely
�� CCíílem je identifikace rozvojovlem je identifikace rozvojovéého ho 
potencipotenciáálulu

�� Nebo trNebo tréénink specifických (napnink specifických (napřř. . 
manamanažžerských) dovednosterských) dovednostíí

�� Výstup: napVýstup: napřř. zpr. zprááva a rozvojový va a rozvojový 
plpláánn


