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v 80. letech 13 % celkovych pjméa domdcnosti v SRN, 14 % v USA, 22 % ve Vel-
ké Britdnii a 14 % ve Svycarsku. Doplikové diichodové systémy byvaji nazyviny rfiz-
né: privitni penzijni systémy, doplitkovd schémata, penzijni fondy.

Vztah dopliikovych systéma k zdkladnimu systému miiZe byt definovdn dvojim Zpu-
sobem:

L. Vedle zikladniho systému. Poskytovini plnéni (ddvek a siuzeb) z dop]nkuveho

systému soubging se zdkladnfm systémem znamend, Ze ze zdkladniho systémy
je moiné se vyvizat, pokud existuje moZnost zabezpegeni v doplikovém sys<

tému nejméné na drovni systému zdkladniho. Jako piiklad lze uvést systém
zdravotniho pojisténi v CR nebo systém diichodového pojisténi ve Velké Bn-
tdnii.

H. Nad rdmec zdkladntho systému. Ca.StEjl se viak vyskytujf doplitkové formy 74
bezpefeni vytvdfené nad rdmec zdkladnfho povinného systému. V rdmci. zi:
kladniho systému jsou pak podle jednotnych pravidel pro viechny pojiiténé

osoby poskytovdny urdité zdkladni ddvky a sluzby a doplikové divky pouze

zvy§uji jejich droveil. Obecné plati, Ze Gim vyssi je uroved ddvek a sluzeb v zd:
kladnich systémech, tim méné je rozvinut systém dopliikovych forem zabezpe-
ceni. K této situaci dochdz{ napf. v Rakousku.

Dopliikové systémy jsou zpravidla dobrovolné, mohou viak byt i povinné (napf.

Francie).

Zikladni principy doplitkovych systémi jsou tyto:

I. Dobrovolnost — kazdy se miZe rozhodnout, zda a kterému systému (fondu)
chee prispivat. Z pifspévki se vytvifi fond, ze kterého jsou poskytoviny ddv-
ky (penéZité i vécné).

I, Neziskovost — finanéni prostiedky vytvofené z pFispsvki i z vlasini hospodar—

ské Einnosti systému jsou urfeny pouze ve prospéch pojisténch a nelze je pre-

vést do vlastnictvi jinych osob. V nékterych doplitkovych systémech se pii-

pousti margindlni (omezeny) zisk.

[II. Nezdvislost — tyto systémy json na stdtu nezdvislg, i kdyZ ¢asto stdtem podpo- :

rované a kontrolované.

Cilem takto fungujicich doplitkovych systémi je:

(i} vytvdfet pfedpoklady pro sniZeni nikladd na zdkladn{ systém,

{ii) podporovat spofeni a tvorbu kapitdlu, :
{iii) zvySovat droved pif{jmi pfi vzniku socidini udalostl zabezpedované systémem.
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17. O NASTROJICH

Za ndstroje socidini politiky povaZujeme prostiedky, jimiZ socidlni subjekt piisobi
na socidlni objekt nebo objekty, na jiny secidlnf subjekt nebo subjekty. TEmito pro-
stfedky jsou zpravidla privo, penize a instituce, kteryini se uskuteéiuje sluzba (daro-

. vdnf a kondni), regulace (zdkazy a pifkazy) a nitlak (politicky a fyzicky).

Socidlng politické zdméry Ize realizovat:

(i) reguolaci, tj. zavizdnim socidlniho subjektu nebo objekiu pfikazem nebo zdka-
zem, aby
a) néco konal ve prospéch jiného subjektn nebo objektu (pfikaz) nebo
b) se zdrZel Einnosti (zdkaz),

(il) kondnim, tj.
a) penéZnim nebo vécnym pinénim, nebo
b) poskytnutim sluZby, resp. €innosti ve prospéch objekty,

(ii1) kontraktaci, tj, smluvou zavdzat jiny socidlnf subjekt nebo objekt, aby néco ko-
nal nebo se zdrZel innosti nebo €innost jiného strpgl,

{(iv) ndtlakem fyzickym nebo politickym na socidlni objekt nebo jiny socidlni sub-
jekt, aby pfijal a uskutecioval socidlnf zdjmy jemu viucované.

Volba ndstrojil zpravidla zdvisi na tom, €eho se jimi md dosdhnout a kdo md byt
adresdtem (objektem) péce. Jiné ndstroje bude socidlni subjekt volit, bude-li chtit so-
cidlnf ochranu poskytovat

(i) plo3né, nebo

(ii) cilené.

Poskytovini cilené ochrany je vZdy administrativng a finaniné ndroéngjii nez po-
skytovdni ploiné ochrany. Vidy jde o to, zda ,,cilt:ni“ socidln{ ochrany neni drazs{

0 podstatné vy33 administrativni ndklady neZ ,,uspnry * na plosné ochrané, cilenim do-
saZené.

NejndroZndjéimi ndstroji socidini politiky jsou ty, jimiZ socidlnf subjekt néco kond,
tj. €inf pro jiny socidlnf objekt nebo subjekt, Nejndro&n&jsi jsou proto, Ze vyZaduji pe-
nize, instituce a pravni prostiedky (pravni piedpis nebo smlouvu). Proto se obecné di-
vid prednost poskytovdni penéz neZ sluZeb. Sluzby se poskytujl tehdy, kdyZ dinngji
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pomdhaji.pbjektu pééa neZ penfze (napf. pomoc bezmocnému, umfsténi
validy v domé atp.).

(if) ze stile stejnéha divodu,
(iii) za jednou splnénych podminek, pokud trvaji, a :

(iv) v dané nomindini nebo redlné vysi nebo ve vysi pravideiné nebo nepravidelna

valorizované (zvysené hodnotg). N

Casovy interval mdze byt pravidelny, stanoveny kalenddinim Zasem (tydng, mésic-
8, ctvriletng atd.), nebo nepravidelny, urleny jinym pravidlem méfeni nez kalenddf-
Emm casem {napi. ¢dstka bude vypldcena vidy, kdyZ dosdhne uréité nomindln{ hodno-
ty napf. nejméné 300 K&, aby administrativni naklady Spojené s vyplatou a postovié
nebyly nedimémé vyplicené Cistce).

17.1 Regulace

Regulaci subjekt stitni socidlni politiky mf jiné subjekty, aby:
(i) néco daly (dané, pojistné za zaméstnance atp.),
(ii) néco konaly (zdvodni stravovini atp.),
(iii) se zdrzely witého kondni (bezpecnost price atp.) a o
(iv} strpgly kondnf jinych (napf. omluvily karanténu, nemoc, dovolenou na Z{Jtave
nou atp.).
K podrobnostem se vritime v dalsi pfedndsce.

Divod pro poskytovini divky musi byt stle tyZ {nezaméstnanost atp.}. Zméni-li se
diivod, poskytuje se jind penéZitd ddvka (napf. dosdhne-li invalidni dichodce diicho-
dového veku, ziskdvd starobni dichod). :

Podminky pro piizadni divky jsou:
(i) vécné,
©i (i) systémové a

(iif) formdlnf.

17.2 Pené¥ité davky

Vécnou podminkou je socidlni uddlost, kterd ElovEka postihne. Tato podminka se
musi prokazovat:
(i) listinou {dosaZeni viku, siiatek, narozem ditéte, dmrti) nebo
(i) tdfednim sd€lenim (ifadu price o nezamastnanosti) nebo
(iil) Zetfenim (vyrok lékafe o nemoci, komise o invaliditg).
Tam, kde chybf listina, pfipousti se nékdy svédecky dikuz.

Penézité ddavky jsou obnosy, vypldcené tém:
{i} kdo na n& maji narok nebo

(if} jimZ byly ptizndny Gfednim vyrokem nebo

(ii) jimZ byly poskytnuty jako dar.

Penézitd ddvka muiZe byt poskytnuta jako:
(i) nendvratné plnénf (ddvka) nebo jako

(ii) ndvratnd nebo podminéné ndvratnd pdjcka (manzelska pijcka, lejCkEl sluden-_
tim ve Finsku atp.). '

Systémovon podminkou je pindleZitost k systému (napf. obZanstvi, élenstvi, ticast-
nictv{ atp.)}, ktery penéZitou ddvka poskthJe pfipadné finanZnf pifspévek poskytova-
ny po uréitou dobu (dané, pifspévky, pojisiné atp.). Tato podminka miZe byt vyZado-
vina:

(1) v okamZiku socidlni udalosti nebo poddni Zddosti nebo

(i) po urditou dobu pfed vznikem socidlni uddlosti (doba pojisténi atp.).

Penézitd divka miZe byt:
(i) jednordzovd, nejéastdji porodné a pohfebné,
{ii) opakovang, periodickd (mé&sicné, rocné atp.).

Formilni podminkou je zpravidla procesni zplisobilost (viz nisledujici pfedndika)
a poddni Zddosti, kterd md viechny formdlni ndleZitosti, Formdlnimi podminkami mo-
hou byt i pobyt na urgitém tzemi nebo prindleZitost k obci (napf. domovské privo).

Jednordzova pengzitd davka byvd poskytovdna najednon tomu, kdo spliuje prede-
psané podminky. Najednou neznamend, Ze se jednorizové ddvky nemohou opakavat;.
Jsou-li znovu splnény podminky pro jejich poskytnuti (napf. porodné je opakavand jed-
norazovd divka poskytovand pfi kaZdém, tedy i opakovaném porodu). Typickymi jed--
nordzovymi divkami jsou porodné, pohfebné a vypomoc (jednordzova vécnd nebo pe-
nezitd socidlnf pomoc).

Podminky musi byt splaény pfed poddnim zddosti nebo vznikem ndrokn na davku.
Musi byt splnény viechny a Zddost lze podat nebo ndroko se domahat teprve po-spl-
néni posledni z nich. Splnéni viech podminek musi trvat.po celou dobu pobirdni pe-
nézité divky. Nesplnéni jediné z nich ukonéuje poskytovdni penéZitych divek. Havo-
fi se o splnéni podminek pro trvidni ndroku na divku nebo pro vyplatu dévky.:

Pro opakujici se penézité davky je typické, #e se poskytuji:
(i) pravidelng v uréitém Easovém- intervalu,

Opakujici se pendzitd ddvka se poskytuje (vyplici) ve stile stejné nomindlni vy3i.
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Jeji nomindlpi vySe se miZe pravidelng nebo nepravidelné zvySovat podle ristu cep
ahy se udrzela redina hodnota pengZité divky. Toto zvyienf sméfujicl k zachovdni re
dlné hodnoty davky se nazyvid indexaci. .

Redlnou hodnotu opakujici se pengZité davky Ize viak také zvy§ovat. Proces zqug'

kritérii (rust mezd, rist hrubého ndrodniho produktu atp,), jejichZ uplatnéni umozn

spolednosti.

37.3 Vécné davky

Rozhodnuti, zda poskytnout penéZiton divku nebo vécnou pomoc zdvisi na sledg:
vzmem ucelu Obecne platl ze poskytnutl penezxte davky je vzdy lacmcjm neZ poskyt

nich podmlnek (cena vykonu je vySsi).

Vécnd ddvka se poskytuje, jestlize:

byla uréena (rodinné piidavky rodiné alkoholikd atp.),

k zamy3lenému i€elu (nedostupnost na trhu, potieba servisu atp.),
{iii) vécné plnéni lépe plni vfel, pro ktery byla uréena (potraviny v dob& vilky atp ).

Vécnd ddvka miize byt:
(i) jednordzova (vybavicka pro dit&, uhli pro staré lidi atp.}, nebo
(i) opekujici se (doprava zdarma, presniddvky ve kole, néebnicé-atp.).

17.4 Sluzby

fil, od zajisténi zdkladnich Zivotnich potfeb a po specializované adbomé sluzby pro
malé skupiny zdravoné postizenych. Rozdélit sluZby je proto mozné z fady hiedisek,
podle toho, zda jsou vykondvdny v zafizeni, dstavy, nebo v domdcnosti obfana, zda

piehlednost je dile uvedeno élenéni podle pfevaZujici povahy zékladni innosti nebo
ifavniho problému, ktery je poskytnutim takové sluzby pfekondvin nebo kompenzo-
vin.
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.517.4.1 Socidlni poradenstvi

vani redlné hodnoty (zhodnocovéni) penézité divky se nazyvd valorizoci. Da\rky je-
moZno pravideing nebo nepravidelng valorizovat (zhodnocovat) podle nejriizngjsich

pifjemcim penéZitych ddvek ziskat prospéch z ekonomickych procesi probfha_ucnch Ve

(i) je diivodné pedezieni, Ze by penéZitd ddvka nebyla pouZita k ucelu pro klery.

(ii) ten, komu md byt ddavka poskytnuta, ji nemfize z objektivnich divodd pougft-

Okruh a spektrum socidlnich sluZeb se v poslednich desetiletich neobyZejné fozéf-: :

jde o sluZbu profesiondini nebo laickou, ambulantni & poloustavni apod. Pro snadnou - '

Socidlni poradenstvi zahrnuje:

(i) pfedmanZelské a manzelské poradenstvi, které poskytuje moZnost mskat infor-
mace, rady a zkufenosti z manZelského souZiti, pomdhd pii feSen{ vzniklych
konfliktd,

{ii) vychovné poradenstvi, kieré poskytuje odborné rady pfi vychovnych problé-
mech, pii volbé povoldni,

(ili) poradenstvi v nezamSstnanosti, kieré poskytuje informace o volnych mistech,
o mo#nostech rekvalifikace a pomdhd zvlddnout osobni problémy souvnsepm
s nezamdstnanosti, Je zpravidla souddsti ¢innosti dfadh price,

(iv) postpenitencidrn{ poradenstvi a péte, kterd obfanfim proputénym z vykonu
trestu umoziiuje fesit specifické problémy spojené s propusténim z vykonu tres-
tu, jako napf. ziskdni zamé&stnani, ubytovini a misia ve spoletnosti (remteara-
ce do spolecnosti),

(v) poradenstvi a péfe pro osohy, ktcrym je pEizndn statut uprchlika nebo jsou bé-

- Zenci s doasnym pobyiem, potfebuji pomoc pii zajiSieni ubytovdni, zaméstnd-
nf, évent. k inkorporaci do komunity obce. Jejich problémem je neznalost mist-
nich redfif (kde je ktery ifad a jaké jsou postupy fefeni b&Znych zdleZitost),
neovlddaji Easto ani jazyk uZivany v zemi apod,,

(vi} informatni sluZby — kontaktni mista pro obfany, ktefi se ocitnou v obtiZné so-
cidlni situaci. Jejich zdkladnim problémem je orientovat se v moZnostech fefe-
ni svého problému. Velmi milo védi o socidlnich sluZbdch, o jejich umisténi,
o pravnich pravdch, které se dané véci tykaji, nev&di zpravidla, kam se se

svym problémem maji obritit, neznaji své ndroky a prava. Proto je velmi dile-

7ité dhit na to, aby vefejnost byla trvale informovina o takovych moZnostech,

a organizovat kontaktnf mista. Jimi mohon byt tzv. linky divéry, stanice prvni

pomoci na nddraZich, vefejné deklarovand telefonnf &isla, krizovi centra apod.

17.4.2 Provizorni, prozatimni nebo dofasné ubytovini

Tento pojem zahrnuje:

1. Ubytovny pro osamélé matky s detml — jde o feSeni krizovych situaci matek,

asto mladych nebo rozvedenych, které se v souvislosti s narozenim ditéte ocit-

nou bez bydleni a bez socidlnfho zdzemi a jsou tak velmi viZné chroZeny je-

jich zdkladnf Zivotni potfeby a poifeby jejich ditéte. V téchto zafizenich je jim

poskytnuto ubytovdni, piiemZ matky se zpravidla GEastni vlastni praci na za-
bezpegeni chodu takového zafizeni.

1. Azylové domy pro bezdomovee — ve spoleénosti se vyskytuje uriey podil lidi,
ktefi nebydli ve smyslu vieobecné zvyklosti. Jde o osoby propudténé z vykonu
trestu, které se po rozpadu manZelstvi-nebo z jinych divodd nemaji kam vrd-

tit, jde o staré lidi, ktefi cely zivot Zili v podnikovych ubytovnich a tuto moz-
nost nyni nemaji, o osoby, které z riznych divodd ztratily nebo musely opus-
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fit bytﬂﬁnapf‘. po rozvodu apod.) a o fadu lidi 5 osobnostnimi problémy. Prg
jsou ziizoviny ubytovny, v nichZ za podminek stanovenych domdcim Fad o
mohou Zt. Souédsti podminek byvd i urgity rozsah price ve prospéch ﬂstave
. Noclehdrny — tradiéni instituce, urlené k prespdn{ osob, které k tomu nema"u-‘-
nou ljn.oinost. Oteviraji se vefer a uzavirajf rano. Jde svym zpiisobem n‘“.'". :
0 socidlni sluzbu, ale i o urcité asanaén{ opatfenf uvoliiujici mésta zejméngjﬁn:.
jich stfedy, od rizikovych a konfliktnich skupin ob&anfi a poskyt:ljl'cf jim J]e
mentim{ podminky k pfefiti. Jsou vyuziviny bezdomovcei apod o

17.4.3 Denni pobyty

Obevcnyn? smyslem téchto zaffzeni je poskytnout pééi osobdm, kterd jsou jinak
b?zpeceny jejich rodinou ve vlastnim bytg, aviak tato péée nemfize byt zajisténa v 5
bEEhu dne nebo nemiiZe byt poskytnuta na patfi¢né vrovni nebo Jje pro zaji§téni vyclféu :
né nebo rehabilitadni innosti vyhodné, aby byla poskytnuta timto zpfisobem. Tato z:-.

nzeni SpD u'[ Vyl]ﬂdy Zivola v SOIJkIOlTll § mozZnosti lekat h.k lﬂl]]
k\'a]l Qvanou soc

Dennf pobyty se nejéast&ji organizujf jakd: :
L Den’nf pobyty pro zdravotné postiZené déti nebo dosp&lé ~ v piisluinych zafi
ze:'mch Jje poskytovina denni nebo i tfdennf péée ditem, kters sice #jl ve vIast‘
nfh rodindch, ale vychovnd a rehabilitaéni péée o nd vyZaduje kvaliﬁkuvan:-
pr{stup, rodiée z riznych ditvodii nemohou o dité v prithzhu dne pecovat a 03 .
Mlst?_trvalého umisténi ditéte v dstavni pééi mohou volit toto zafizeni kpteré: -
ul;I_lEl’ZI}Uje sladit potfeby ditéte s moZnostmi rodiny, a to na vieabecnd p%‘ijatei- -
nejst tirovni. V zaffzen{ je ditéti poskytnuta strava, moznost odpotinku, zdklad-
nf ose:tiovateiskzi péce, rehabilitace, vychovné pisobeni apod. ! ]
De’rlm .pobyty pro dichodce — do tohoto zafizeni dochdzeji ~ ale cast&ji jsou-
svizeni — staff lidé, event. zdravotng postizend, ktef{ jinak Zijf ve svych domde-
nostech, popf. v rodindch svych blizkych, vyzaduji viak péci nebo eventudlng
do.i}le(fl, které jim v priibéhu dne nemohou byt poskytoviny. Do zatizenf pichd-
zejf rino a odchdzeji vecer. Vyskytuji se i zafizeni s tydennim pobytem: Tato
zanze’m piiznivé doplilji péci rodiny a umoZiiuj{ odddlit nebo i vylougit nut-
nost tstavniho zaopatfeni. UZivateli takového zafizeni je poskytavina v priibé-
gL\I’.:lyne strava, oSetfovateiskd péfe, moZnost aktivni Sinnosti a spolecenské ak-
ity.
Dennf pobyty pro bezdomovce — jde o zafizeni, v nichz mohou lidé bez viast:, .
m'h(? bydlenf strdvit denni dobu {zatimco noc stravili v noclehdrné). Tato zafi- :
zeni poskytuji mozZnost vyprdni odévu, uvafeni jidla, provedeni vlastni oéisty,: .-
k?E\tak’tovzinf s‘ocizilm'ho pracovnika apod. Jde o doGasné 1itocists, které ma rov: .
n€Z vyznamny sanacni charakter, zejména ve velkych mastech. Napf. Videi:
disponuje kapacitou 250 mist v takovych zafizenich. Nikoliv bezvyznamnym

.
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nt.

aspektem &innosti téchto zafizenf je ndcvik béZnych Zivotnich zvyklost! spoje-
nych s uZivinim bytu a pé&f o vlastni osobu. S
Kluby dichodei ~ nezanedbatelnym problémem starych a zdravotné postiZe-
nych lidi je samota a izolace. Vé&tsina dichoded si nemiiZe z ekonomickych di-
vodi dovolit trivit volny &as v restauracich a podobnych zafizenich, kde se
predpoklidd konzumace. Proto se vyvinulo zafizeni, které nmoziuje - travit
volny &as ve skuping lidi s podobnymi problémy. V tomto prostiedi se vytvafi
i uréitd komunita a rozviji se fada svépomocnych aklivit. o

7.4.4 Stravovini

Stravovidn{ zahrnuje: :
L

Tidelny pro chudé — tato socidlni sluZzba umoziiuje lidem bez piistiesi i osobdm
bez jakychkoliv prijmil ziskat levné nebo zdarma stravu. Ide svym zpisobem
o ochranné opatfeni branici jinému nez legdinfmu ziskdni potravin tmito oso-
bami. Ve vyspélych zemfch se v téchto zaffzenich vyuZivaji prebytky potravin,
pritemZ k poskytnuti stravy neni tfeba zpravidla prokazovat vlastni socidlni si-
tuaci (USA). Pouhy vstup do takového zafizenf je deklaraci potfeby a psychic-
kou bariérou proti zneuZiti. :

Jidelny pro staré lidi — stdfi a s nim spojend samota a izolace Komplikuje i pii-
pravu stravy, protoe vafit pro jednu osobu je nepraktické a vyuZivat vefejné
stravovdni je zpravidla drahé. Proto se organizujf jidelny pro dichodce, zvlds-
té jidelny dietni, a stravovani je poskytovidno jako socidlni sluzba, Piitom je
zpravidla ovétovdna socidlnf situace a dhrada stanovena s prihlédnutim k moZ-
nostem starého &lovEka. V tomto pipadé jde o problém socidlni nouze, kterd
nemusi byt provdzena nouzi hmotnoit.

Rozvoz stravy do domdcnosii starych nebo zdravotné postiZenych obtanii je
specifickou alternativou socidln{ sluZby zajiftujici stravovdni starych Hdi a vZi-
vi se jako souddst pecovatelskych sluzeb.

17.4.5 Petovatelské sluzby (,,Home care'”)

V ptipad# snizeni (nikoliv ztrity) sobéstatnosti se poskytuje peCovatelskd sinZba
v domdcnosti starého nebo zdravoiné postizeného obana. Jeji jednotlivé tikony zabez-
pedujici péci o osobu obana, o jeho vyZivi a o jeho domdcnost, kompenzuji sniZe-
nou sobéstacnost, prodluzuji obdobi relativng nezdvislého Zivota a oddaluji nebo pri-
padng i vyluuji nutnost komplexniho Gstavniho zaopatieni. Za poskytnuté sluzby se
podie pijmovych moZnosti plati. Vyznamnym aspektem je, ze obgané bydli zdsadng
ve svych domdcnostech (dekretovanych bytech), ato i v piipudé, Ze jde o byty shro-
mdzdané v jednom domé (diim s peovatelskou sluZbou). Ziizovatel domu nenese od-
povédnost ve stejném rozsahu jako dstav, nybri pouze za poskytovin{ dehednutych
nebo stanovenych sluZeb. :
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Do peEDVEEe]SRé sluzby, zejména o staré obany, patii i finnost stiedisek osabnf hy:
gieny. Tato Stfediska poskytui{l moZnost hygienické oéisty, koupele, event. pedikypm,
a manikury a kadefnika, a to za pomoci kvalifikovanych socidlnich pracovnic Tury
siuZba l:eaguje na skuteZnaost hiife vybavenych bytll, zejména v centrech mést, kcI-e ::lto
to ~bydll staff lidé, pfipadné i na ndkladnost takovych shizeb a na problémy se zalsds?
pecenim téchto potfeb u osob se sniZenou sobéstadnosti. =

) }?ec'fovatf?lsk;i s’]uiba Je poskytovdna i détem a rodindm pro ptipad, Ze dojde k so¢
dlni 51~tu'ac1, kter&i‘znemoznf béZny fidny provoz rodiny a pégi o déti. Ide napf. o one.
moclnim t;lat::y ¢i obou rodiéd apod. K témuZ wifelu jsou ziizovdna i stfediska pedo
vatelské sluzby pro déti umoZiiujici kritkodobé ub ini Zj p
e 5 tovini po d id
uddlost pfekondna, g po dobt, e e soctdf

17.4.6 Krizovd centra

‘REIEIH sgcié]nichufldﬁlosﬁ je zdvaZnd proto, Ze k nim dochdz{ nahle, neofekdvans, 7 .
stihujf obcan‘a nepnprvaveneho, vyZaduji okamZité feSeni (napf. pti ohroZeni zdraw: Fi-
vota nebo vychovy dét). Zabezpedeni pomoci béZnym |, dfednim postupem* trvd ény

t

napf. nalezené dit€, nahle osifelé d&ti a zabezpe€it jejich potieby. Do sluZeb tohoto ty-

zproslt.fedkovat. an?va cen~tra se zfizuji pro déti i pro dosp&lé. V nékterych zemich
tato 'CH}'I:I?S[ zat_:ezpecup napt. stanice prvof pomoci na nddrazich, které organizuje Cer-
veny kiiZ (napk. SRN). DilleZité je, aby obSané i déti o takové moZnosti vadéli,

17.4.7 Zatizeni pro ob¢any spoletensky nepiizplisobené

Tato zafizen{ zpravidla zahrnuji:

scihopni ’ift samostatné, potfebuji uréitou miru dohledu, trvalého vychovného
pusober_n a reglflhace. Casto takovd péce navazuje na celoZivotni peE&i rodich
u mentdlng postizenych déti (dospilych), poté co jejich rodice zemfeli. Takovs

to problémy kompenzovat.

H. Z'anzeni pro pomoc osobdm zdvislym na alkcholu nebo drogach ~ programerri
t&chto, casztc? 5Spise nevlzidr‘n’ch organizaci, je minimalizovat moZué negativaf da-
sledky a rizika -alkoholové a drogové zdvislosti. Tejich €innost je spojena se so-

zaHnnnco potnoc, jak’o stravi, ubytovini, oSetfovatelskou pééi, je treba poskytnout oka-. -
mZité, bez prodleni. Proto se zfizuji krizovd centra, kam je mozno ckamzité umfstit.'-

pu patii i linky diivéry, které jsou schopny orientovat ob&ana, pomoci mu nebo pomoe

L []i)etfném; — zichytné ustavy — jde o zafizen{ uréené pro trvaly pobyt Ubr':anﬁ.- |
. o - - - v . '
teif z dlivodil svych osobnostnich (véetns intelektudlnich) charakteristik nejsou

ogoby se bez ponlloci pohybuji na okraji spole¢nosti, dopoutsji se nevyznam-
né, ale opakované trestné &innosti. Péée poskytovand azylem jim umoZiiuje ty-

cxal‘m‘.m‘ pouraleen'stvfm, ale jejich prostfednictvim jsou toxikomanim poskytavd- -
ny 1_1njekcm stitkacky fako programové opatfeni ke sniZeni rizika &ffen{ virm

HIV. Na jejich €innost navazuje dstavni péfe sméfujici k abstinenci a k pfeko-
ndni po&dtednich problémd s tim souvisejicich a vytvafejicl ndvyky Zivota bez
drogy a alkoholu.

17.4.8 K;ﬁmunity

.. Moderiii psychoterapeutické metody ovéfily efektivni moZnost zvlddnout viastni se-
cidlnf problémy pomoci komunity stejné postizenych lidi. V takové komunité je viast-
ni problém lépe pochopen, vysvétlen a v osobnim piistupu jsou vytvifeny mechanis-
my k jeho zvladnut!. Metody skupinové — komunitni terapie se pouZivaji u osob zd-
vislych na drogdch, u alkoholikl apod.

17.4.9 Socidlnéprivni ochrana

Jde o socidlni sluzbu, ale soufasné i o vykon povinnostf a priv stitu. Proto tuto
sluzbu zpravidia zabezpe€uje stit. Do okruhu &innosti tohoto oboru patif ochrana priv,
74jmil a potfeb détf, jejich opatrovnictvi, zastupovan{ u soudu, vymdhdni plnéni rodi-
Zoyskych povinnosti, event. nafizovini nebo umoZiovani dstavni péfe o déd jako jed-
né z forem nahradnf rodinné vychovy. Sem patii i organizace péstounské péde apod.

Obecné vzato, kazdy obZan md privo na socidingprivni ochranu, V nékterych ze-
mich vznikaji organizace, financované stitem, které se zabyvaji ochranou prdv chu-
dych lidi, tj. stivaji se jejich bezplamymi obhgjci v soudnich piich o vysi socidlni po-
moci apad. (napt. USA — Pensylvdnie). Sem patff i poskytovdni dostateénych informa-
¢i o moznostech, ndrocich a podminkach pro ziskini socidlnf pomoci, o moZnostech
privni ochrany.

17.4.10 Ustavni socidlni pée

Ustavni péte predstavuje tradiéni formu komplexniho zaopatieni zejména starych
nebo zdravoing postizenych obgand, kteH viastnfmi silami, s pomocf rodin ani pfi po-
skytovani pecovatelskych siuZeb nejsou schopni samostatného Zivota. Ustavni péte ab-
sahuje poskytovani ubytovini, stravy, ofetfovatelské a zdravotni péte, rehabilitace,
moZnosti pro pHiméfené spoletenské aktivity apod. ‘

Jako piiklady tstavnich zafizeni lze uvést:

1. Ustavy pro zdravomé postizené oblany — ¢leni se podie druhu postizeni na

vistavy pro mentdlné postizené, pro télesné postiZené a pro postiZene s kombi-
novanymi vadami. Clenf se také na iistavy pro déti a pro dospelé.
Domovy diichodcti — tstavni péée urend starym lidem s podstatné omezenou
sobistadnosti, vyzadujicf komplexni pé€i. Za pobyt v dstavu se zpravidla plati,
tj. je stanovena vhrada, kterou obyvatel (istavu nebo jeho zdstupce hradi podle
svych pHjmovych moZnosti. L

1L
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17.6 Nitlak

17.4.11. Aktudlni vyvojové trendy socidlnich sluzeb

Charakteristickym rysem celé oblasti socidlnich sluZeb je trvalé roziifovin{ jejich
nabidky a vytvifeni novych typh a forem. Je to odrazem nejen rostoucitio podilu ne-
vlidnich, zejména svépomacnych organizaci, ale také stile intenzivnéjitho zdjmu stg.
tu podchytit véas mnohé soctdlni problémy tak, aby se v budoucnu nestaly ditvoder;
celkové spolecenské destabilizace a rizik. Vieobecng je stile vEtsi pozornost vEnovi-
na mladé generaci, kterd je ohroZena negativnimi vlivy (drogy, alkohol, brutality.
v masmedifch) a nezaméstnanosti. Aby se socidln{ sluZby a socidlni pomoc plibliZily
mladym lidem, akceptuje se charakter price oznafovany jako ,.street work™ neboli sgt
cidlni price na ulici. Konkrétnim vyrazem této tendence je existence socidlnich ditver
nikd, resp. asistenti, kieff plisobi mezi midde¥{, v partich, na nlici, tam, kde se mii
deZ schézi. V situaci, kdy mladf lidé védi, Ze maji mezi sebou profesiondlniho socigl-
niho pracovnika, poskytuje se jim socidlni poradenstvi, socidlnf ochrana apad. :

Nevlddni socidlnf subjekty pouzivajf ndtlakavych forem, aby donutily :iiny‘ n‘E.:'szi(‘inf
subjekt (odbory, zam&stnavatele, obEanskd sdruZeni a spolky zdravotng postiZenych
obganfl, dichaded atp.) nebo stdt brit jejich zdjmy v dvahu.

Neansféjéf ndstroje pro ndtlakové akce jsow:
(i) petice (vyuZiti petiéniho prdva),
(i) tisk (vyuZiti svobody slova), o ) ]
(iii} mitinky, manifestace i demonstrace (vyuZiti priva shr'omazd'ov?mho) a
(iv) stivky, obstrukce a jiné formy ob&anské nep(-)sl‘usnostx_,’ pokud jsou v souladu
s pravaimi pfedpisy (ohldSeni, zachovéni vefejného poridku atp.).

‘Celkové ize konstatovat zdsadni adklon od dstavni péce viude tam, kde neni nezbyt-
nd, zejména od vytvdfen{ velkych komplexii, a piiklon k pééi neinstitucionalizovang,
osobni, v domdcnostech oband, ktefi takovou pomoe potfebnji. Konkrétnim vyrazem
této tendence je trvaly rist pefovatelské sluZby. Zachovdini moZnosti Zit v soukrom,”
ve vlastni domdcnosti sleduje i sluzba ,.osobnich asistenti”, ktefi poskytujf komplex-
ni celodenni osobnf pééi osobdm trvale upoutanym na invalidnf vozik. v

V nékterych zemich (Dénsko) se osvédéilo komun_iml' souziti zdravomng postiieny'cﬁ '
(zejména mentilné postiZenych) ve vétsich bytech. Tato forma nedstavn{ socidlni sluz-
by se stile roziifuje. e

Vznikaji také nové socidlni problémy, které vyvoldvaji potiebu navych socidlnich
sluzeb. Je tfeba vytvaret azylové ustavy pro nevylégitelné toxikomany, pro osoby pro-
pusténé z vykonu trestu, které si sebepoSkozovdnfm zpfisobily trvalou pracovni
neschopnost, azylové domy pro nevyléZiteln® nemocné nemoci AIDS apod.

V moderni spoleénosti dbajici lidskych prdv je stdle vice uplatiiovan princip rov- -
nych Sanci pro handicapované osoby, coZ se projevuje ve stanoveni povinnosti rovig-
ho zachdzeni, v odstrafiovéni architektonickych bariér apod. (napf. zdkon o zdravotns.
postizenych v USA), a to v dopravg, $kolstvi, kulturnich zatizenich atd. .

17.5 Kontraktace

Socidln{ subjekty mohou konat samy nebo sjednat, aby jiny konal za né. [jlohr_i
smluv v socidlni politice je nemald. U nds jeji vyznam teprve roste. K této otdzce s
vritime v daldi pfedndsce. ) :
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(i) rozpocet musi byt fidné a piesné pfipraven (vypotteny pravdépodobné ndkla-
dy a pijmy),
(ii) predpoklddanych pfijmi musi byt dosaZeno a
(iii) predpoklidané ndklady nesmi byt pfekroceny.

18. O-FINANCOVANI

Na pifjmové strang je nejdlleZitéjsf pijmy ziskat, §j. vybrat prostfedky od téch,
u nichZ se piedpoklddd, Ze je poskytnou Ziskdvani fondl (fitnd raising) je zvldstn{ do-
vednosti,

Na vydajové strané je nejddleZitéjsi co nejpfesnéji pfedpovédét pravdépodobné nd-
kiady. Nékteré ndklady lze pfedpovédét (vyvoj demografie, invalidizace atp.), jiné se
musi odhadovat {(inflace, nezaméstnanost atp.).

Financovdn{ je jednou z klitovych otdzek té Cdsti socidlni -politiky, kterd sméf-‘ujé
k tomu néco nékomu poskytnout (ddt & konat). V piipadech poskytovdn{ socidlni’
ochrany stitem ob&anovi metodou regulace mize vzniknout problém financovini také.
v souvislosti 5 nihradami za zakdzanou &innost (napf. karanténa) nebo s dhradami za
kontrolu a sankce (napt. naklady na stdtni inspekei prdce), bez kterych je jakdkoliv re.'.
gulace neiéinnd a zbytetnd. Regulovat se md jen to, co lze kontrolovat,

: 18.3 Dary (donace)

Dary se stdvajf hlavnim pifjmem pro nadace a obZanskd sdruzeni. Fenomén vefej-
nych sbirek penéz, Satstva nebo poiravin je u nds stdle jesté podeefiovdn. V tomto pii-
padé nejde jen o finanéni piinos nebo ziskdni hmotnych statkii, ale pro ddrce také
o moZnost osobn{ angaZovanosti, osobni spolutidasti, o projev ob&anské a lidské sou-
ndleZitosti vyjidfeny faktickym aktem darovini. Tato forma md proto své misto. Jsou
viak i piipady jejiho zneuZiti.

Socidlni ¢innosti (dary a kondni) lze financovat;
(i) fondovou technikou (kapitalizacf),

{ii) rozpottovou technikou (prib&Zng) a

(iii) darem.

ZkuZenostf je ovefeno, Ze ob&ané radi pFispivaji na konkréini GZely, na viditelné ci-
le v obei &i blizkém regionu, méné pak na obecné formulované zaméry nebo na vy-
tvofenf spi%e anonymné spravovanych a vyuZivanych fondd. Jak byle zminéno, v fa-
d& zemi je podminkou pro poskytnuti stdtnfho piispévke nestdtnf organizaci schopnost
této organizace ziskat vlastni finanéni zdroje k pokryti alespoii dsti ndkladd. Ohlas
wvefejné sbirky lze v této souvislosti povazovat také za uritou provérku zdvaZnosti to-
ha & onoho socidlniho problému a zdjmu vefejnosti na jeho feSeni. Poskytuje také dd-
lezité informace pro koncipoviéni socidini politiky v regionu i stitu.

18.1 Financovani fondovou technikou (kapitalizaci)

Financovéni fondovou technikou pfedpoklidd existenci urité kapitdlové rezervy,
kterd by méla byt schopna v kterémkoliv okamZiku kryt ndklady na viechny dospélé
ddvky, tzn. nejen na ty, které se vypldceji, ale i na ty, na které by vznikl ndrok, kdy-
by se oprdvnéné osoby rozhodly ukonéit élenstvf v systému. Tento kapitdl lze inves
tovat a vynosy z investic pouZit k vhradé Zdsti ndkladd na vyplicené ddvky, a tedy ke’
sniZeni piispévkd, nebo ke zvySeni drovné ddvek. Fondy jsou zranitelné, jestlize infla-
ce roste podstatné rychleji neZ trokovd mira. '

o Fund raising® neboli ziskdvdn{ penéz je ¢innost, kterou se zabyvaji i profesiondl-
nf firmy. Obcanskd sdruZeni ji musf vénovat velkou pozomost. Nejde jen o to poZi-
dat o penize, ale poZidat o né dspEing, tj. plesvEdCit o vaZnosti zdmsru, na kiery se
prostf'edky vybirajf,

18.2 Financovani rozpoétovou technikou (pribéznym financovinim)

a:r

Zvlistnim piipadem je ziskdvdni ,granti”, tj. stitni podpory nebo prostfedkd ze
soukromych fondfi a nadaci. Je to obtiznéjsf o to, Ze nestadl jen pesvadéit o vdZnost
akee, ale i 0:

- (i) pravdépodobné dspéinosti zdméru,

(ii) efektivnosti a dspomosti plinovanych ndkladd (,cost benefit™),

(iii) profesicnalité pifistupu a felen{ (profesionalita lidi, ktef{ se véci budou zabyvat),
a to vée predepsanou formou {Zadatel o grant musi formu zndt a dspésné ji po-
UZit).

Pii priibéZném financovdni {tzv. pay as you go), se divky v daném obdob{ vypla
cejf piimo z pifspévkil v tomto obdobi vybranych. :

Osou metody pritbéZného financovdni je rozpofet, ve kterém se bilancuji ijrriy;
a vydaje pro kaZdé finanén{ (rozpodtové, dcetni) obdobi. Jde o to, aby rozpotet nebyl:
deficitni. To zdleZi na fadé okolnosti:
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18.4 Financovani zdkladnich systémn sociilniho zabezpeéeni

Zikladni systémy socidiniho zabezpegeni (poji§téni) mohou byt financoviny bud ze.
stitniho rozpotu {pak jde o socidln{ zabezpeteni), nebo vybérem pfispévki, ze kte--

rych se vytvarf uréity fond, z n&hoZ jsou vypliceny divky (socidlni pojisténi).

Lze rozlisit dva zdkladni zpﬁsoby financovini systémi socidlniho pojigtént:

(i) pribéiné financovdni (tzv. ,pay-as-you-go*, zkrdcené PAYG), ve kierém d;:w-'

ky v daném obdobf{ jsou vypliceny pfimo z pfispévki zamé&stnancd v tomto nb_
dobi vybranych,

(ii) kapitalizani systém, ktery pfedpoklddd, Ze z vybranych piispévki se vytvéf—.
fond, ktery je po ur¢ité dobé schopen kryt ndklady na vypldcené ddvky.

V zdkladnich systémech pojiSténi je nejtastdji pouZivano priibEZné financovini:

Tento zplisob md nespomou vyhodu v tom, Ze je moZné jej nastartovat v kaZdém oka-

mZiku, protoZe je moZné bezprostiedné po zahdjen{ Cinnosti systému vypldcet divky.

Vzhledem k tomu, Ze se viak nevytvdil Zidny kapitil, ktery by bylo moZné investo:

vat a v¥nosy z investic pouZit na kryti ddvek, piispévkové sazby jsou vy3&i nef pfi.ka-’
pitdlovém zplisobu financovdni. Dal3f nevyhodou priibéZného financovani je, Ze pokud .

se zavede, funguje jako ,perpetum mobile", neni moiné s nim piestat. Je toliZ zaloze

no na mezigeneracn{ solidarité, pfi které generace aktivnich hradi divky svym rodi-

¢lim & totéZ ocekdvd od generace svych dét.

V posledni dobé v nékterych zemich Latinské Ameriky {poprvé pied 10 lety v Chi:

le), kde zdkladni systém zbankrotoval, se jeho ddvky zaGaly povinné dopliiovat pojis--

t&nim u soukromych pojistoven, financovanym kapitalizaci pisp&vkd. Obdobné se fi:
nancuje ,socidlni pojifténi v nékterych asijskych zemich. V soutasné dobé odborni:
ci Svétové banky tento systém doporucuji ngkterym pobaltskym zemim, Mad’arsku
a Chorvatsku, které maji problémy s financovinim socidlniho pojisténi.

o x

Urfitym kompromisem je zavedenf kombinovaného systému pribéiného ﬁnancova

nf a soucasné tvorby urfité kapitdlové rezervy. Pokoudi se o to napt. Albdnie. To je.
vSak mozné pouze v piipadg, Ze se vytvdif zcela novy systém secidlniho pojisiéni. Pfi
pouhé transformaci systému, napf. ze systému socialniho zabezpeceni na systém soci- -
dlnfho pojisténi, kdy se jiZ vypldcl soubor diichodi, které je tieba financovat, je moz--
ny pouze Cisty systém priib&Zného financovini, pokud nema dochdzet k nadmémému

zatizeni pldtcd piispévka.

w s

18.5 Financovini dopliikovych systémi socidlnihe pojiSténi

Financovini doplfikovych systémli miiZe byt zaloZeno v zdsadé na tfech riznych'

principech: .
(i) pnib&Zné financovdni (napk. ve Francii),
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{(ii) metoda fondovdni (napf. v USA),
(iil) metoda (detni rezervy (,book reserve” — napf. v Némecku).

Metoda pribézného financovini md tu vyhodu, ze je samoregulovand, pokud jde
o dhradu rostoucich ddvek a jejich indexace. Vyplyvd to z toho, Je plispévky stano-
vené procentni sazbou ze mzdového (pfijmovéha) objemu, rostou s ristem mezd (prij-
mii). Jistou vyhodou je i to, Ze tento typ financovdni lze nastartovat s pomérné maly-
mi poidte€nimi niklady, protoZe zpotdtku jen mdlo uBastnikd systému md od poédtku
ndrok na vyplatu divek (zejména v dichodovych systémech). Tato vyhoda je viak
pouze dotasnd. S rostoucim pogtem vzaikajicich ndrokd na ddvky rostou i ndklady na
né a musi tedy nutné riist i pifspévky zaméstnavatele a ekonomicky aktivnich déastni-
kil systému. Vzhledem k dosti vysokym piispévkim pfi tomto zpisobu financovin{
nezbyvi vEtSinou prostor pro tvorbu néjaké v&tsf financni rezervy, kteron by bylo mo3-
no investovat, a vynosu z investic pouZit na vyplatu ddvek a sniZeni drovné piispév-
kil. Koneckonci to znamend, Ze metoda priibéZného financovdni je pro plitce pifspév-
ki dost ndkladnd. Navic je znagné citlivi na zmény ve vékovém sloZeni aktivnich
dcastnikid systému. Jejich vy85f vékovy primér a ndsledny vy3si pofet vznikajicich nd-
rokil na divky phsobi dalsi riist pfispévkli. To se miZe zvIdsf nepfiznivé projevovat
u systémf s men3im potem d€astnikd (cca méné neZ 150 000 osob), ve kterych ne-
lze predpoklddat urgitou kompenzaci vékové struktury.

Metoda fondovdnif je zpotitku ndkladnéjsl a je spojena s vy5§imi administrativnimi
vydaji, spojenymi s investovanim fondu a pé&f o ngj. Poddtedni ndklady na vypodetni
techniku, administrativni vybavenf a Skoleni persondlu jsou vy3ai nez u priib&zného fi-
nancovini. Pii zakliddni dopliikového systému fondového typu je proto nutné inves-
tovat prostfedky do vytvofeni systému. Vyhodou této metody je, Ze umoZiunje zakla-
datelské organizaci vytvoiit dlouhodobg disponibilni kapitdl, ktery miize pouzit na svij
rozvoj. I kdyZ tento kapitdl slouzf organizaci, je nutné hospodafit s nim jako se svéfe-
nymi prostfedky, tj. pffsné oddélen od ostatniho majetku organizace,

V systému vcetni rezervy (,book reserve") skuteény fond jako takovy neexistuje.
Organizace jen (¢etné zaznamendvd budouci ndroky a vyplici ddvky na zdkladé h&z-
nych finanénich operaci. Tato forma mdzZe byt velmi rizikovid z hlediska zachovani do-
hodnutych divkovych ndrokil a vyZaduje vysokou ochranu proti insolventnosti. Dopo-
rucuje se pouZivat pouze v organizacich se stabilni ekonomickou situaci. Je roz&ffena
zejména ve SRN.

Evropskd unie zakdzala pro budoucnost rozvijet metodu Géetni rezervy a vyzvala
staty, které ji maji, aby ji postupné nahradily jinym zpliscbem financovini.




18.6 Zdroje financovani socidlnich sluZeb

Poskytovini soctdlnich sluZeb je disledkem stavu socidlni nouze, tedy neschopnos-

ti Cloveka zabezpetit své potfeby vlastnimi silami z jinych diivodf neZ hmotnych {pak

by 3lo o hmatnou nouzi). Prvni otizka proto zni, zda a jak mfZe oban sim z vlast.

nich prostfedkd uhradit ndklady na socidlni sluzby, kteryeh se mu dostivd.

18.6.1 Uhrada od obé&ana

Prvnim zdrojem financovidni je proto dhrada od obZana, jemuz je sluZba poskytny:
ta. Otdzkou je, zda ndklady na poskytnuté sluzby mohou alespon z&dsti uhradit rodin
ni piisludnici a zda je k tomu prdvni normy zavazujf. V tom pifpadé by 5lo o dali
zdroj financovdni. S

Poskytnut{ socidlni pomoci, v tomto pHpadé socidlni sluzby, je pravem ob&ana a ng:
miiZe mu byt odmitnuta proto, 7e nemd prostfedky na jeji Ghradu. V takovém pripad

nese ndklady na poskytnutf sluzby obec nebo stét, pfipadn& oba tyto subjekty. Je Zigj-:
mé, Ze tam, kde povinnost kryt naklady na socidlni sluzby pfebird stdt &i obec, jsou -

zpravidla stanoveny zdkladni standardy poskytovanych sluzeb, normy ndkladd apod.,
aby mohly byt kontrolovdny vydaje na tyto aktivity. Stdt € obec kryjf naklady i teh:

dy, jestliZe sluzby fakticky poskytne nestdtni dobrovolnd organizace nebo soukromsg - _
osoba zabyvajici se touto ¢innosti. PHtom vznikd nékolik dileZitych vztahd, které je

#ddouci osvétlit.

18.6.2. Uhrada stitem

Socidlni sluzby jsou specifické &innosti, kieré bud nahrazuji nesobéstadnost &lové- _

ka pii zabezpedeni jeho zdkladnich potfeb, zdjmd &i prdv, nebo jefich uzivini pouz

usnadiinje zpisob Zivota. Jako prvni pifklad lze uvést poskytnuti komplexni pége sta- _'

rému ¢lovéku v domove dichodell v piipadg, Ze jiZ neni sob&stagny, a jako druby pif

klad poskytnuti ubytovdni v penzionu pro staré lidi, pfi¢em? v tomto pfipadé nejde .

o nutnost, ale o zvoleny zplseb Zivota osvobozujici od starosti o domdcnost, stravu,

tj. o pobyt v zaffzeni poskytujicim pozadované sluzby. L

Zatimco v prvaim piipadé stit piispivd, jestlize dhrada poskytnuté poifebné sluzby
je nad moZnosti jejiho uZivatele, pfipadné jeho rodiny (pfitom se v fads zemi zkou
maji 1 majetkové poméry — Némecko), ve druhém pifpadé je poskytovini sluzby.
smluvni zdleZitosti a stdt nepfispivd. Stdt tedy piispivd jen za predpokladu, Ze péte je
potfebnd a jen do vyse odpovidajici této potiebé. Potfebnost péde zjistuji prisluiné or-
gdny stitu.
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18.6.3 Vztah stita a obce — ihrada od obei

Obec je samosprivng spravovand €dst stitu. Jako stdt je povinna garantovat uréity
- zdkladni standard (sortiment a kvalitu) socidlnich sluZeb v rozsahu daném politikou
- stitu v dané oblasti. Na tento zdkladni standard stdt prispivd nebo jej kryje ze stitni-
" hao rozpoétu. K tomu Géelu je mozné koncipovat normativy vybavenosti dzemnich cel-
< kfi socidlnimi sluZbami, a to jako vEcné (napf. pofet mist v domovech dfichodcti na
. 1000 obyvatel) nebo jako finanéni (napf. uréity objem prostiedkdl na obana stargiho
65 let apod.). Jakykoliv nadstandard (vice liiZek, Jepsi vybaveni, vy5§i stravovaci jed-
‘ notky) pak je tieba kryt z viasinich prostfedki obei (napf. z dani, poplatkd, pokut,
viastniho podnikdni nebo dard od sponzoril). ProtoZe rozdilnym objemem pfijmi
* (napt. od podnikatell) vznikaji rozdily mezi obcemi, provadi se v nékterych zemich
- (napf. Némecko) urgitd redistribuce prostfedkil v rdmci regionu mezi bohatymi a chu-
: dymi obcemi. PFi financovani socidlnich sluzeb v obcich jsou voleny takové zpisoby,
- které obce samy iniciuji, napf. stat pfispéje na kaZdy piiméfené vynalozeny ndklad ob-
- ¢f stejnou &stkou ze stitntho rozpoétu (Finsko), financovani sluzeb je rozdéleno di-
. lem mezi obec, region (zemi) a stit (NEmecko) apod.

- 18.6.4 Vztah stdtu (obce) k nestatnimu subjekin — ihrada od nestitniho subjektn

Nestdtni subjekt, napf. dobrovolnd organizace, financuje svoji éinnost z vlastnich
- prostfedkd, jimiZ jsou Elenské pifspEvky, dary, vytézky ze shirek, pijmy od sponzo-
* rli. Sponzor, ktery édst svého zisku vénuje na humanitdrni dcely, je zpravidla dsteé-
° né dafiové zvyhodnén, takZe &dst prostiedkd, které vEnuje, je viastné nezaplacenou da-
. nf stdte. Proto stdt zpravidla reguluje rozsah mozného sponzorstvi. Stdt (nebo obec) ve
- vétsing evropskych zemi prispivd nestdtnim subjekiim na kryti ndkladd na
 provozovini socialni sluzby za podminky, Ze sluzby jsou v dohodnutém standardu po-
~ skytovdny obcanu, ktery je podle ndzoru stitu potfebuje. Stit md zpravidla privo kon-
. troly, zda byly prostiedky vyuZity k deklarovanému ufelu. ProtoZe Einnost nevlddnich
- organizac je vyznamnym dopliikem sluZeb vefejnych (stdtnich), bylo v Evropé ovéfe-
. no mnoho zpisobi finanéni GEasti statu, NeosvEdCilo se prosté financovin{ Ginnosti
. organizace, kterd provozije socidln{ sluZby, nebot to vedlo k nehospodarnosti a ne-
adrespému  vynakldddni prostfedkd. Ze stejnych diivodd se neosvéd@ilo ani kryti
schodku organizace, kterd sluzby poskytovala. Dobré zkuSenosti nebyly ziskdny ani
5 poskytovinim grantli — piijeti projeked a jejich financovdni stitem. Vedlo to k vy-
« tvofeni nového monopolu té organizace, kterd v daném misté a éase grant ziskala. Ob-
¢an si nemohl zvolit subjekt, ktery mu sluZbu poskytne.

Zkuienosti ziskané pii financovdni nestdtnich sluzeb v SRN a ve Velké Britdnii ve-
dou k zdvéru, Ze stit by nemél financovat jiné nei piimé ndklady souvisejici s ps&i
0 ob&ana, tedy nikoliv administrativni ndklady ani apardt organizace poskytujici péé,
2 Ze by principidlng takovd organizace méla Edst ndkladf kryt z vlastnich prosttedkd.




Schopngst ziskat vlastni prostfedky i jinym zplisobem neZ jen od stdtu se puvaiuj'e-

za jednu z provérek uréité zpdsobilosti pro vlastni existenci organizace. Kdyby tomy -

tak nebylo a stit mél kryt viechny niklady, pozbyvalo by poskytovani sluZeb nestgg:
nim subjektem v nékterych smérech smysl a mohl by je organizovat stit pfimo. Mey;
pfednosti poskytovdni socidlnich sluZeb nestdtnimi organizacemi patii vyuZivani ohg
tavosti a nadSeni dobrovolnych pracovniki, aktivisth, organizovdni lidské SDlldanty
apod. Cinnost nestitnich organizaci je méné formaln{ (ur&ity formalismus je pii reah-
zaci stdtni politiky nezbytny) a také levn&jsi.

Zisadné se osvédéilo subvencovdni socidlnich sluZeb stitem adresng, ,,na hlavu tg
ho, kdo sluZbu potiebuje. To znamend, Ze za obCana, kiery socidlni sluZbu (napg
vstavni péci) podle rozhodnut! piisluinych stdtnich orgdnll (posudkové sluzby socidl
niho zabezpedeni aped.) potfebuje a nemiiZe ji ani Zdsteéné uhradit z vlastaich' p

- stfedk( nebo s pomoc{ rodiny ani piipadné s vyuZitim svého majetkn, vhradi ndklady
stit. Uhradi je komukoliv, kdo sluzbu poskytne, pfitemZ je vyznamné, Ze obfan
tento subjekt sdm zvoli. Tim se vytvdll redlnd koupéschopnd poptivka po sluibich
a soucasné nmoZiiuje vytvorit konkurentnf prostfedi, které vede ke zvySovani kvality
sluZeb. Subjekty poskytujici sluzby a stdt zpravidla uzaviraji dohody o soucinnosti
v nichZ jsou dohodnuty kvalitativn{ standardy a ndklady na tu & onu sluZbo, V nikte
rych zemich (napf. Bavorsko) stit socidlni sluzby neposkytuje vibec. Provozuji je vy

hradné nestdtni subjekty jako je Charita, Diakonie, Cerveny kiiZ apod. Pokud obgan’

viastni dostate¢né prostfedky na kryt{ ndkladt socidlni stuzby, vstupuje do smluvniho

vztahu § jefich provozovatelem a stit se v tomto vztahu neangaZuje. Takovd smluvng:

poskytovand péée miZe jit nad béZny, v jiném piipad® stitem uhrazeny standard;

18.6.5 Vztah stitu a soukroméhe obéana pesgkytujiciho socidlni sluzby

Socidlni sluzby miiZe poskytovat i soukromy obcan. Bud tyto Ginnosti vykong
osobné, nebo je organizuje. DElicim kritériem je ekonomickd strinka Cinnosti a jej
pravni povaha. Obéan miZe pomidhat druhym z ¢istého humanismo a na své vlastn

niklady — bez zdméru mit zisk. Pak se chovd stejné jako dobrovolnd organizace vy-:

tvofend k témuZ tcelu. Bez ohledu na to, zda sluZby kond sdm, nebo organizuje jin

lidi, miZe byt adresitem dotace od stitu & obce, tj. mohou mu byt za stejnych pod ;

minek jako jinému nestdtnimu subjektu uhrazeny nakiady na sluzby poskytnuté potieb
nym obéaniim. V pfipadé, Ze organizuje sluzby na ziskové bdzi, napf. zfizuje na pod
nikatelském principu penzion pro diichodce, ktefi si tyto sluby mohou vhradit na niad
standardnf trovni, jde o pfedmét b&Zného podnikdni, a tedy bez i8asti stitu. Samoziej

mé, Ze v rediném Zivot& se miZe vyskytnout fada smiSenych typl. Metoda dotace ,na :
hlavu* potfebného umoziiuje i podnikateli — poskytuje-li potfebnou standardni sluzbu
— ziskat ve stanovenéml rozsahu dotaci od stdtu. V jiném piipadé miize byt navdzdn:

smluvni vztah mezi stdtem a podnikatelem - napf. zfizovatelem penzionu — s tim,

¢dstl své kapacity bude podnikatel zajiffovat standardn{ sluzby pro potfebné obcany__

a £dsti podnikat apod.
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19. O ORGANIZACI SOCIALNIHO
SYSTEMU

19.1 Sociilni sprava

Spravou socidlniho systému (social administration) rozumime souhrn instituci, kte-
ré socidlni &innosti vykovdvaji, a cilevEdomou Einnost t€chto orgdnd a instituci smé-
fujict k:

(i) instituciondlni vystavbé a vyvoji systémn (organizace) a

(i) fungovdni systému nebo systémi (fizenf).

Porndmka: v anglické literatufe pojem ,socfal administration” pPedchdzel pojmu
«Social security™ pro oznaceni socidlniho zabezpe€eni (viz pfedchozi pfednidiky).

V prvém piipadé vychdzime z organizacniho pojeti sprdvy, tedy vénujeme pozor-
nost organizaénim slozkdm (nebo jejich souhrnu), které Cinnost vykondvaji, jejich
strukturdm, kompetencim a rolim & dkolim.

V druhém piipadg vychdzime 2 funkéniho pojetf sprivy, tedy vénujeme pozornost ci-
lené a cilevédomé, systematické (opakujici se) socidlni Cinnosti orgdnli a organizaci.
Sprivou tedy chdpeme spolefenské fizenf, které mid své specifické rysy a realizuje se
specifickymi formami. V tomto smyslu je sprava svébytny pojem, kterym oznagujeme
ginnosti pfedeviim reguladni, vykonné a obstaravatelské (tfidéni podle obsahu &innosti).

. Podle predmétu (cblasti, ve které a na kierou oblast pdsabi) sprdavni cinnosti tiidi-
me na spravu finanéni, celn{, hospoddfskou, primyslovou, Skolskou, zdravotni, kultur-
nf socidln{ atd. (€lenén{ vicné). V nékterych zemich se setkdme i s tfidénim podle ka-
tegori obCant, jef jsou objektem, jako napi. oblast mlddeZe, rodiny (élenéni osobni).
Jednotlivé dseky stitn{ spravy jsou zpravidia fizeny istfednimi dfady (nejcastgji mi-
nisterstvy).

V této predndice se budeme zabyvat organizaci,

Organizace je zpravidla odvozena od subjektu (kdo), zdroje (na zdkladé éeho), ob-
jektu (komu), pfedmé&tu (co) a typu (jak) fizeni. :

Podle subjektu fizeni rozliujeme fizeni:




