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1. Pro¢ Utady socidlnich sluzeb poskytuji rodindm s détmi lepsi sluzby neZ seniorim?
2. ,,Naprogramované* a ,,ne-naprogramované‘‘ reakce fadového pracovnika

3. Povaha ptipadu — ,,Spinava prace® se seniory a ,,riskantni* prace s rodinami a détmi
4. ,Naprogramovatelnost“ reakce na ptipady seniorli a ,,ne-naprogramovatelnost*
reakce na ptipady rodin s détmi

5. Naprogramované sluzby seniorim a ne-naprogramované sluzby rodindm s détmi

6. Ptid¢lovani piipadi seniorti a rodin s détmi pracovniktim rtizné kvality — soub&éh
zajmu manazeru a kvalifikovanych socialnich pracovniki

7. Neptimé a ptimé zpisoby kontroly postupu fadovych pracovnik (,,ptikaz* a
»ldeologickd hegemonie®) a podminky jejich uplatiiovani

8. Kontrola pfi praci se seniory — naprogramované reakce, pfevaha manazert a
nepotiebnost piikazl

9. Kontrola pfi praci s rodinami a détmi — ne-naprogramované reakce, rovnovaha moci
a kolizni pouzivani ptikazl

10. Faktory distribuce piipadt

ad 1) Pro¢ Urady socidlnich sluZeb poskytuji rodinam s détmi lepsi
sluzby nez seniorim?

Vyzkumy specializace socialnich pracovnikti pisobicich na britskych DSS v 70. letech
opakovangé zjistily, ze (Howe, 1986: 14-15) :

- Pripady déti a jejich rodin, zejména pfipady rodin, jejichz déti se ocitli na seznamech ,,déti
vystavenych riziku® (,,at risk*), ,,déti vyZadujicich zvySenou pozornost* (,,in care*) nebo ,,déti
pod formalnim dohledem* (,,under formal supervison‘) se dostavaji do rukou
kvalifikovanych a zkuSenych socidlnich pracovniki, ktefi maji obvykle na starosti mensi
pocet pripadi.

- Naopak pripady seniorii byly zalezZitosti nekvalifikovanych socidlnich pracovniki nebo —
castéji — tzv. ,,asistentt socialnich pracovniki“. Ti mivaji postaveni ,,astistentd* pouze

z formaln¢, tzn. oficialné nemusi spliovat kvalifikaéni pozadavky, maji mensi plat a oficialné
nemohou sami odpovidat za vlastni ptipady. V praxi ale misto toho, aby asistovali socidlnim
pracovnikiim pfi praci s jejich souborem ptipadil, maji na starosti vlastni soubor piipadi
(,,caseload) a — jak fekl jeden respondent ,, ve skutecnosti jsou socialnimi pracovniky seniorii
(Stevenson, Parsloe, 1978: 140). V rozporu se svou formalni pozici mivaji na starosti vétsi
pocet pripadi.



Howe si klade otazka: ,,Pro¢ tomu tak je?* ,,Pro€ urcité typy socialnich pracovnikii
(kvalifikovani a nekvalifikovani) maji zpravidla na starosti urcité typy piipadi (ptipady rodin
s détmi a ptipady seniori)?*

ad 2) ,,Naprogramované“ a ,ne-naprogramované“ reakce radového
pracovnika

Rozlisuje dva typy reakci fadového pracovnika na piipad (61-80):

- tzv. ,naprogramované* reakce: To, co pracovnik dél4, je ,,pfedepsano®, urceno nékym
jinym. Jedna se o pravidelné, opakujici se reakce na obvyklé problémy. Ukolem pracovnika je
rozpoznat, ze jde o znamy problém, a reagovat na né¢j pfedem danym zptsobem. Pracovnik
posuzuje ptipad jako konkrétni piiklad znamého problému, pro ktery je k dispozici zndmé
feSeni. Jeho ¢innost nevyzaduje tolik odborné pripravy, jako ¢innost pracovnikd, ktefi jsou
zodpovédni ,,ne-naprogramované® reakce.

- tzv. ,ne-naprogramované“ reakce: O tom, co pracovnik déla, rozhoduje on sim. Reseni
vyzaduje, aby pracovnik posoudil situaci a rozhodl, co je tfeba d€lat, aby doslo ke zméené.
Predpokladem k tomuto vykonu je odborné priiprava a zkusenost.

ad 3) Povaha pripadu — ,,Spinava prace® se seniory a ,,riskantni*
prace s rodinami a détmi

Howe dale popisuje rozdily mezi piipady rodin s détmi a piipady seniorti (20-34, 137-138):
- pro pripady rodin s détmi je charakteristické:

- jsou vnimany jako slozité, obtizné, dulezité a riskantni

- pfevazuje nazor, Ze prace s nimi se tyka postojii a spociva v zvladani emocionalnich
a vztahovych obtizi pomoci kvalifikované piipadové prace

- socialni pracovnici (zejména kvalifikovani) jim tradi¢né davaji pfednost (asi 60%

z nich)

- socialni pracovnici véfi, ze jsou odbornou vyzvou

- socialni pracovnici se domnivaji, Ze skytaji moznost dockat se viditelného vysledku
- v 70. letech v Britanii pfedmétem pozornosti médii a vefejnosti a pro néz byla v té
dobé schvalena rozsahla a velmi specificka legislativa

- vzhledem k jejich slozitosti je vysledek prace s nimi vniman jako nejisty, ptipady
rodin s détmi jsou v disledku pozornosti vetejnosti a zakonodarci vnimany jako
riskantni a prace s nimi je provazena obavou z vetejné kritiky za selhani

- pro piipady seniort je charakteristické:

- jsou vnimany jako méné zavazné, vécnéjsi, méné komplikované a rutinni

- pfevazuje nazor, ze prace s nimi spoc¢iva prevazné v dohledu, zajistovani praktickych
véci a materialni pomoci,

- socialni pracovnici je tradicné preferuji nejméné (10 az 30% z nich)

- socialni pracovnici véfi, ze prace s nimi je otupujici, neni vyzvou a piinasi malo
uspokojeni,

- socialni pracovnici Casto véfi, ze prace s nimi je ,,Spinava“ — fyzicky znechucujici,
jeji soucasti jsou Cinnosti, které je sice tieba vykonat, presto, ze jsou odpudivé,

- socialni pracovnici se domnivaji, Ze s nimi neni spojen viditelny vysledek

- legislativa jim vénuje mens$i pozornost nez praci s détmi (specificka legislativa
regulujici praci s dospélymi byla méné Casta nez legislativa, ktera reguluje praci

s détmi),



- pribéh piipadu je vniman jako spise predvidatelny, neptedpoklada se, ze by pfti praci
s nimi mohlo dojit k zasadnim chybam, a obava z vefejné kritiky je proto relativné
mensi nez u pripadl déti a jejich rodict

ad 4) ,,Naprogramovatelnost*“ reakce na pripady seniort a ,,ne-
naprogramovatelnost* reakce na pripady rodin s détmi (137-138)

- Pfevazujici vnimani pfipadd rodin s détmi jako slozitych, obtiznych, odborné naro¢nych
pripadi s nejistym vysledkem vede k tomu, Ze feSeni téchto pfipadd je vnimano jako obtizné
naprogramovatelné.

- Naopak prevazujici vnimani ptipadi seniorti jako vécnych a praktickych, vyzadujicich
materialni péci, jejiz vysledek je piredvidatelny vede k tomu, Ze feSeni téchto pripadd je
vnimano jako dob¥e naprogramovatelné.

ad 5) Naprogramované sluzby senioriim a ne-naprogramované sluzby
rodinam s détmi

- Povaha ptipadi sice implikuje naprogramovatelnost jednéch a ne-naprogramovatelnost
druhych.

- Povaha piipadu piesto primocare nepredurcuje zptsob, jakym budou fadovymi pracovniky
problémy klientt zvladany.

- Manazeti maji vzdy tendenci zvySovat pfedvidatelnost vysledku, a maji proto také tendenci
prosazovat programovatelna feseni. Distribuce naprogramovatelnych a ne-
naprogramovatelnych reakci se proto prosazuje v konfrontaci s obecnym sklonem manaZeri
prosazovat programovatelna feSeni (125, 137-138).

- Jak legislativa, ktera se tyka prace se seniory, tak legislativa, ktera reguluje praci s rodinami a
détmi, podporovala od 70. let programovatelnd feSeni. (U seniorii pfedepisovala opravnéni

k obdrZeni statutarnich sluzeb, u rodin détmi prosazovala uplatnéni takovych statutarnich
zasahil vici problémovym rodicim, které by umoznovaly predchazet zneuzivani déti.) Avsak:

- V pripadé seniori umoziovala percipovana povaha piipadi naplnit statutarni
povinnosti pomoci programovanych reakei. Udrzeni seniori v domacnosti je mozné
zajistit pomoci poskytnuti pfedem definovanych tikond materialni pomoci.

- V pripadé zneuzZivajicich rodi¢i a delikventnich pubescent v§ak naplnéni
statutarnich povinnosti vyZadovalo porozuméni neodmyslitelné sloZitosti a
neurcitosti reakei uéastnikt. Nebylo mozné pfedem rozhodnout o mite, ve které
bude tfeba kombinovat statutarni kontrolu se snahou o zménu a uceni. Kontrola
(odebrani ditéte, uvéznéni) sice slibuji kratkodobé jisty vysledek (zajisténi bezpeci
déti, resp. bezpecnosti obce), ale dlouhodobé vsak tutéz perspektivu neskytaji.
Managementu proto primocaré uplatnéni programovatelnych postupi
nezajist'ovalo splnéni politickych, verejnych a legislativnich o¢ekavani.

ad 6) Pridélovani pripadii seniort a rodin s détmi pracovnikim riazné
kvality — soubé&h zajml manaZeru a kvalifikovanych socialnich
pracovniki

- V praci se seniory management primarné uplatiioval programovatelna reseni, ktera
zajistovali nekvalifikovani pracovnici a tzv. asistenti. V oblasti prace se seniory byl proto
vliv fadovych pracovniki na zpisob price organizace mensi.

- V praci s rodinou a détmi tedy management primarné neprosazoval programovatelna
FeSeni, a poskytoval tim prostor pro uplatnéni preferenci kvalifikovanych socialnich
pracovniki. To socialnim pracovnikiim oteviralo vésti prostor pro vliv a umoznovalo jim to
dlouhodobé prosazovat ne-naprogramovana feSeni a kontrolovat tak zpiisob prace ufadu.



ad 7) Neprimé a primé zpiisoby kontroly postupu radovych
pracovnikii (,,prikaz* a ,,ideologicka hegemonie“) a podminky jejich
uplatiovani

Howe rozlisuje dva zakladni typy manazerské kontroly prace socialnich pracovnikt (109—
113):

- pfima kontrola pomoci prikazu nebo zakazu,

- nepiima kontrola pomoci ustaveni ideologického klimatu, v jehoZ ramci si Fadovi
pracovnici zvyknou uvaZovat a rozhodovat. Tuto formu kontroly je mozné oznacit terminem
»ideologicka hegemonie*, ktera jedné skupiné umoziuje prosazovat jeji zajmy tim, Ze tato
skupina pfedurcuje zptisoby vnimani, kognitivni stereotypy a preference jinych skupin tak, aby
se jejich ¢lenové bezdécne rozhodovali zptisobem, ktery odpovida zajmim hegemona.

Howe vychazi z predpokladu, Ze v organizacich sluzeb socialni prace:

- Domaminanti skupina, coz jsou podle Howa manazeti, vykonava moc a kontrolu pomoci
ideologické hegemonie.

- Tato forma kontroly ponechava ,, slabsim “ skupinam (mimo jiné socialnim pracovniktim)
prostor pro uplatnovani vlastnich ptredstav, pfesnéji feceno socialni pracovnici na piipady
svych klienti reaguji tak, Ze:

- Za prvé: Bud’ svoji reakci koncipuji, aniz by narusovali ramec dominantni ideologie.
- Nebo, za druhé, se svoji reakci pokouseji mimo ramec managementem
prosazovanych zpisobti chapani.

- Druha moznost nastava, pokud kontrola pomoci ideologické hegemonie neni tiplna nebo
neni zcela uspésna:

- Slabsi skupiny (to je socidlni pracovnici) jsou v tomto pripadé schopny odolavat,
chovat se konfliktn¢ nebo uplatiiovat alternativni zpisoby uvazovani (to je alternativni
reakce na ptipady.
- Pokud k tomu dojde, dominantni skupina (manazefi) pouZije nastroje piimé
kontroly.
Tato piedstava md dvoji zdivvodnéni':

- Za prvé explicitni, které je zaloZeno na teorii moci profesnich skupin...
- Za druhé implicitni, které spociva v nezdivodneéném presvédceni, ze manazeri maji
vzdy dominantni pozici. Tato pozice miize plynout ze zkusenosti, kterou Howe ucinil

Jjako radovy socialni pracovnik a jako manazer DSS.

... explicitni zdivodnéni ,,pi‘edstavy, Ze discretion socidlnich pracovnikii je vysledek slabosti
manazerit“ (teorie moci profesinich skupin):

- Moc profesni skupiny zavisi na:

- jeji schopnosti ziskat monopol na vykon urcitych ¢innosti v ramci délby prace, coz
znamena, ze piislusnici profesni komunity musi byt schopni uréovat:

- jak ma byt prace provadeéna,

! Text uvedeny kurzivou se neopira o to, co fiki Howe. Jde o Musilovu Gvahu.



- kym ma byt prace provadeéna,
- a pro koho ma byt prace provadéna,
- co musi vykonavatel umét, aby mohl monopolizovanou ¢innost provadet.

- schopnost ziskat tento monopol zavisi na schopnosti jej legitimizovat v o¢ich
spole¢nosti (,,ptivod moci a kontroly v organizaci je tieba hledat spise v povaze a
prioritach spolecnosti, v niZ je organizace ,hostem’, nez ji chapat jako disledek
specifickych pracovnich postupti nebo technologii),

- tato legitimizace spociva ve schopnosti piesvéd¢it spolecnost, ze:

- profese ma k dispozici dovednosti, které jsou pro ni bud’ velmi cenné nebo
obtizn€ srozumitelné,

- Ze pracovnici profese jsou — na rozdil od vSech ostatnich — schopni zvolit
takové postupy, které¢ (vlivné) uzivatele jejich sluzeb zbavi nejistoty, které se
chtéji zbavit.

- Schopnost manazerti piesvédcit soudobou spolecnost o tom, ze dovedou néco, co je pro ni
velmi cenné a soucasné t¢zko srozumitelné, je vysoka a od 80. let spise roste. To dava
manazerim moc kontrolovat pfimo ¢i nepfimo vykon pracovnikl ostatnich obort.

- Profesni skupiny, které nejsou schopny vyse popsany monopol odlivodnit a ziskat jsou
,»slabé a t€zko odolavaji snaze manazerd rozclenit tikol profese na rutinn€jsi a méné expertni
ginnosti® a podiidit tak jejich vykon své kontrole.

- Socialni pracovnici jsou slabou profesi proto, ze nedokazali spole¢nost presveédcit, ze
disponuji dovednostmi, které jsou pro ni velmi cenné nebo tézko srozumitelné. Jejich expertisa
spociva ve schopnosti strukturované a citlivé chapat otazky bézného zivota. Navic pro vngjSiho
pozorovatele se praxe socialniho pracovnika vyrazné nelisi od béznych praktik v§edniho
zivota. Problém je také v tom, ze tikolem socialnich pracovnikt Casto je ,,1éCit neléCitelné™.

Pojeti autonomie u Lipskyho a Howea se lisi ze ti'i hledisek:

- Chapou odlisné p¥i¢iny vzniku autonomie socialnich pracovnikii: Lipsky sviij vyklad
vzniku ,,discretion * vyvozuje g rozboru povahy technologie ,, strett-level-
bureaucratii“. Howe sviij vyklad vzniku autonomie (,, discretion “ nebo ,,radical
position ) vyvozuje z rozboru pozice socidlnich pracovnikii ve spolecnosti. (viz nize
citat o legitimizaci monopolu a piivodu moci a kontroly v organizaci) Lipsky odvozuje
autonomii z povahy interakce mezi pracovnikem a neunifikovatenym klientem. Howe
vychazi z predpokladu, Ze autonomie je vysledkem bud’ tolerance manazerii k pro né
neskodné samostatnosti pracovnikii v ramci jimi ustaveného hegemonniho radu (viz s.
129, odst. 2 — zde pouziva termin ,,discretion*), nebo pripadné slabosti manazerii,
kterd nastava, kdyz tato slabost manazerit umozni nezavislost pracovnikii (viz s 112 a
113 — zde pouziva termin ,,radical position*).

- Chapou odlisné idd, ve kterém se Fadovi pracovnici autonomné chovaji: Pro
Lipskyho je tento rad mimo jiné vysledkem uplatiiovani strategii radovych pracovnikii.
Pro Howa je tento Fad vysledkem mocenskeho aktu manazerii, kteri nastoluji
ideologickou hegemonii svych hledisek a pripadné koriguji jeji nedodrzeni primou
kontrolou.

- Chapou odlisné ,discretion. Pro Lipskyho tento termin oznacuje samostatnost

v ramci radu, na jehoz utvareni se spolupodileji Fadovi pracovnici — tedy na radu,
ktery je vysledkem konsensu. Pro Howa tento termin oznacuje samostatnost v ramci
radu, ktery je produktem hegemonie manazerii — tedy na radu, ktery je vysledkem
Jednostranného aktu moci (s. 129, odst. 2). Howe kromé ,,discretion hovori také o

? Expert je ten, kdo ma k dispozici dovednosti, které jsou pro laiky velmi cenné nebo obtizné
srozumitelné



., radical position*, kterymzto terminem oznacuje nezavislost na radu, ktery je i
v tomto pripadé produktem hegemonie manazeru (s. 112 a 113).

s

Autonomie (,,samostatnost“, alias ,,discretion *, i nezavislost, alias

., radical position “) jsou pro Howa autonomii v ramci rdadu, ktery
mocensky ustavili manazeri a na jehoz tvarovani se radovi pracovnici
nepodileli. Manazeri podle néj toleruji autonomii tam, kde je to pro né
neskodné nebo tam, kde je to pro né vvhodné. Autonomie bez viile
manaZerit v organizacich neni piitomna.

Podle Lispkyho je autonomie pritomna nezavisle na viilli manaZerii.

ad 8) Kontrola pri praci se seniory — naprogramované reakce,
prevaha manaZeri a nepotiebnost prikazi (126-139)

- Manazefti jsou schopni s velkou mirou jistoty urcit, které potieby seniorti je tfeba uspokojit,
aby obec povazovala praci organizace za Uspésnou, a které z dostupnych sluzeb je mozné pro
jejich uspokojeni vyuzit tak, aby organizace s jistotou dostala svym zakonnym povinnostem.
- ManaZzerské postupy (planovani, stanoveni vhodnych reakci na konkrétni okolnosti situace)
jsou schopné zajistit, aby ocekavani spolecnosti bylo uspokojeno.

subtilngjsim zplisobem. Od pracovnika se o¢ekava, Ze bude pomoci stanovenych procedur
propojovat urcité potieby s urcitymi zdroji.

- To manazerim umoznuje naprogramovat reakce fadovych pracovniki na pfipady seniort.
Manazefi zavadéji jasné procedury (formulafe, dotazniky, vykazy tkond apod.), ze kterych
vyplyva:

- podle jakych hledisek ma byt klient pracovnikem vniman:

- dtiraz je kladen na rozpoznani téch potieb klienta, které je mozné uspokojit
sluzbami, které ma organizace k dispozic,

- zjist'uje se, do jaké miry jsou klienti zpiisobili vyuzit existujici sluzby,

- problémy klienta jsou redefinovany tak, aby je bylo mozné fesit pomoci
zavedenych praktickych feSeni,

- jakym zplisobem maji byt rozpoznavany jeho potieby — kontakt s klientem je
navazovan proto, aby bylo mozné ziskat informace, s jejichZ pomoci je mozné stanovit
opravnéni klienta k vyuziti existujicich sluzeb,

- jaka feSeni takto rozpoznanych je tfeba aplikovat.

- Spoléha se na implicitni, nepfimé formy kontroly (které je vSeobecné Casté viz bod 5), ale pfi
praci se seniory Cast¢jsi nez u piipada déti a jejich rodin. Pfima kontrola je méné Casta, protoze
manazeii neocekavaji, ze by samostatny vykon naprogramovanych postupti mohl vybocit ze
stanoveného ramce a zpochybnit schopnost organizace dostat jejim statutarnim povinnostem.

ad 9) Kontrola pri praci s rodinami a détmi — ne-naprogramované
reakce, rovnovaha moci a kolizni pouzivani prikazi (126-139)

- Pfipady maji velmi Casto neurcity charakter (recidivy delikvence, opakované uteky

z domova, chronickd chudoba rodin, netispésna pestounska péce atp.), pficemz ani manazefi,
ani pracovnici nemaji k dispozici technologii, ktera by jim umoznila tuto neurcitost omezit.
Piima kontrola klientl (zejména oddéleni téch, kdo se nechovaji podle o¢ekavani —



zanedbavajicich rodicii nebo agresivnich déti, od téch, kdo tim stradaji) sice kratkodobé ptinasi
jisty vysledek, jeji dlouhodoby tGéinek je ale zna¢né nejisty (dalsi recidiva apod.).
- To ma nejméné tii dusledky:

- Manazefi nedovedou s jistotou piedem stanovit, jak vnimat klienta a jak reagovat na
ustalené typy pripadd. Pfedem je téZko fici, zda je lepsi pfima kontrola klienta nebo
pomoc pfi stabilizaci nebo naprave jeho chovani.

- To socidlnim pracovnikiim umoziiuje, aby aplikovali vlastni definici klienta a
vhodného postupu. Jejich reakce jsou proto ¢asto ne-naprogramované, protoze
pracovnici se snazi vyuzivat ptipadové prace a posilovat schopnost klientt plnit
ocekavani socialniho prostiedi. Ani tato technologie v§ak nema jisty vysledek.

- Casté jsou také neshody mezi manaZery a pracovniky, ktefi ¢asto postupuji
nestatutarné presto, Ze legislativa zdiraznuje statutarni kontrolu a monitoring
problémového chovani rodicti nebo déti, zavadi zavazné postupy provadeéni téchto
funkci a nijak nezdtraznuje snahu modifikovat (napravovat) jejich deficity. Manazefi
nejsou schopni nahradit postupy pracovnikll jasnymi procedurami a prozivaji nejistotu.

- Diisledkem jsou ¢asté projevy piimé kontroly manazerem. Pokud nestatutarni postup
pracovnika bezprosttedné nezvySuje nejistotu manazert, ze organizace dostoji své zakonné
odpovédnosti, byva tolerovana jeho samostatnost a expertni chovani. V tzv. ,, kritickych
situacich “, které se nastavaji, pokud chovani klienta nebo okolnosti jeho situace zpochybiuji
schopnost organizace dostat jejim statutarnim povinnostem (napft. matka ptes snahu
pracovnika stale zanedbava zdravotni péci o dité, mladik ptes vytrvalé pedagogické pisobeni
na n¢j stale krade aj.), je samostatnost pracovnika omezena ptfimocarym pozadavkem
manazera na provedeni statutarniho zasahu. Jinak fe¢eno, ne-naprogramovany postup
pracovnika byva pferusen tim, ze manazer prosadi programované feSeni. Pracovnik prekroci
ramec vymezeny hegemonii ideologii manaZzerti a ti na to reaguji autoritativni snahou vratit
pracovnika pomoci piikazli a zakazl zpét.

ad 10) Faktory distribuce pripadia

Z hlediska uvedeného je tedy vyrazng ¢astéjsi pridélovani pfipadd rodin s détmi
kvalifikovanym pracovnikiim a Castéjsi pidélovani piipadt seniort méné kvalifikovanym
pracovnikiim dano schopnosti manaZeri urdit s jistotou takovou definici pripadu a takovy
postup, ktery by byl zairukou uspokojeni oéekavani vyznamnych subjektu v prosti-edi
organizace. Podle Howea:

- Tam, kde manazefi touto schopnosti disponuji (v pfipad¢ seniortt), prosazuji pomoci nepiimé
kontroly naprogramovana feseni, ktera nevyzaduji rafinované;jsi porozuméni ptipadu. Jejich
vykonavateli se proto stavaji méné kvalifikovani pracovnici.

- Tam, kde manazefi touto schopnosti disponuji (v pfipad¢ prace s détmi a rodinami), uplatiuji
kvalifikovani pracovnici své definice pfipadu a vhodného postupu. Prace détmi a rodinami se
tim stava atraktivni pro kvalifikované pracovniky, ktefi na jedné stran¢ dokazou do urcité miry
kompenzovat nejistotu manazertiv a na druhé strané dokézou tuto nejistotu vyuzit pro své
profesionalni zaméry. Ani ty vSak nestavaji zarukou uspokojeni ocekavani vyznamnych
subjektl v prostfedi organizace a ptekracuji tak ramec, ktery je vymezen dominantni ideologii.
Manazefi na né proto Casto reaguji autoritativnim omezenim samostatnosti fadovych
pracovnikd.



