ZVLADANI DILEMAT A
MORALNI IDEALY SOCIALNICH
PRACOVNIKU

,Clovéku se véechny jeho cesty
zdaji ryzi, ale pohnutky zpytuje
Hospodin.” (Prislovi, 16,2)




Cll
,CO0 se deje s moralnimi
idealy, kdyz se socialni
pracovnici snazi zvladat

dilemata sve prace s
Klienty”?




konflikty ocekavani a socialni
prace

* prozivaji je pracovnici vsech pomahajicich
oboru

» v SP tvori jadro tzv. ,domeny”, protoze
ukolem SP je pomahat klientum
prekonavat nesnaze plynouci z kolizi mezi
ocekavanim socialniho prostredi a
schopnosti klientu tato oCekavani zvladat




vznik dilemat prace s klientem

nesourodé pracovni MORALNI neodbytna
podminky IDEAL - dilemata

vychodisko
MORALNI
CITLIVOSTI

moralni

konstrukce pfijvetl' |

konfliktt odpovéednosti
ocekavani za obtizna
rozhodnuti

AV

konflikty moralni interpretace obtizna
ocekavani konflikta oCekavani rozhodnuti




priklad ,terénaku”

terénni socialni pracovnici (,terenaci),
6 — 11 pracovniku nevladni organizace

vyzkum zvladani dilemat prace s klientem
v letech 2003 az 2006

za jeden ze svych ukolu povazovali
pomahat rodinam Romu pri prekonavani
hrozby vypovezeni z bytu




nesourodé pracovni podminky

» romsti najemci neumi uplatnit smluvni
garance uzivani bytu - pracovnice
bytoveho uradu formuluji smlouvy tak, aby
bylo mozné je relativhe snadno vypovedet

 Romoveé maji povést neplaticu, a urad vuci
nim proto uplatnuje bézna administrativni
oCekavani striktn€ji nez vuc€i gadzum

 urednici ,nejsou ochotni hledat vstricné
reseni”




moralni ideal a citlivost terénaku

* moralni ideal: ,zménit osud Romu
tim, Ze jim pomuzeme stat se

» moralni citlivost: vucCi podminkam,
ktere je nuti soustredit na

kratkodobe reseni ,,toho,co je
podstatné” (na tzv. ,zakazky")




konflikt mezi ocekavanim

komplexni a dlouhodobé podpory
sobéstacnosti romskych rodin

d

ocekavanim parcialniho reseni ,zakazek"

(Obe ocekavani uplatnovali teréenaci vuci sobe navzajem.)




obtizné rozhodnuti, které
prerostio v neodbytne dilema

poustet se do dlouhodobe prace na posileni
sobéstacnosti rodin a riskovat zklamani,
kdyz se to nepodari,

nebo

uchylit se do relativhiho bezpeci kratkodobe
prace se ,zakazkami® a vzdat se snu o
zmené osudu Romu




zpusoby zvladani dilemat

- obchazeni dilemat
- setrvani u dilematu

- snaha odstranit dilema
Zmenou nesourodych
podminek




osudy moralniho idealu

Co se deje s moralnim idealem,
kdyz pracovnici reaguji na
hrozbu obtizného rozhodovani
vyse uvedenymi zpusoby
zvladani dilemat?




zpusob 1: obchazeni dilemat

obtizné I\>neodbytné
rozhodovani , dilema

snaha
uniknout

odklon jednani latentni
od idealu dilema

moralni vyCitky
|deél sveédomi
v‘/<> moralni

modifikace

prakticka mravnost

znecitlivéni




odklon jednani terenak
idealu

u od

Aby unikli dilematu mezi komplexni podporou
sobestacnosti romskych rodin a parcialnim
resenim ,zakazek" unikali terénaci tim, ze:

- se soustredili na administrativni zvladani
nevelkého mnozstvi informaci o klientech, na
jejich ukladani do zaznamu a na zasobovani
systému bilancovani vykonu informacemi

- Casto zc_jl‘.]razﬁpvali, Ze administraci informaci
nestihaji a maji zpozdeni v ukladani informaci

do systemu

- utvrzovali se tak v pocitu, ze delaji neco

sloziteho a dulezitého pro organizaci




modifikace idealu

- to, ze zanedbavaji ideal podpory sobestacnosti,
terérnakdam pripominaly opetovne prlchody téZe
rodiny s jiz jednou vyresenou ,zakazkou® — napr.
s jednou jiz splacenym dluhem

- vycCitek svedomi se zbavovali uvahami o tom, ze
nemohou jinak nez zabranovat nejhorsimu,
protoze klienti prichazeji (napr. se soudni
vypovedi z bytu) ,s kfizkem po funuse”

- myslenku podpory sobéstacnosti dokazali se
resenim ,zakazek" skloubit tim, ze rekli, ze
,Znhakem odpovédnosti“ klientu je pouhy fakt, ze
se zakazkou prijdou a chteji ji resit




41
I

zpusob 2: ,setrvani” u dilematu

dilema mezi moralnim idealem a praktickou
mravnosti je prijato vCetne trapeni, ktere je
provazi, a stava se soucasti zivota

- tato reakce na dilema spocCiva ve snaze obratit
se k nadrazenemu moralnimu idealu (autorite)

- empiricky jsme zachytili diskutabilni naznaky u
jedincu, ale nesetkali jsme se s ustavenim této
reakce jako zavedeného kolektivniho zpusobu
zvladani dilemat v organizaci




zpusob 3: odstranéni dilematu
Zmenou podminek

nesourodé N konflikt N obtizné " neodbytné
podminky {oCekavani { rozhodovani 1 dilema

partici-

pace, | — silna identifikace

vyJe,d-f\ odhodiani s moralnim idealem

navani |

| F\\\\\\\ absence
zmena _ _ A
. prakticka mravnost blizka moralnimu idealu >

podminek / dilematu




priklad participace a zmeny
podminek

» trenaci se pokusili ziskat respekt a zlepsit Sance
svych klientu sebevedomym vyjednavanim s
uredniky

* zpocatku si stezovall Ze je ,urednici neberou
zcela vazne®, ,mysli, ze jsme hlupackove a
casto tak s nama jednaji*, jsou ,sama vymluva’,
,mIZi“ ,snazi nedat mformace odbyt nas, oddalit
reseni”

» pozdeji rikali, ze si ,vydobyli nejaky malicky
respekt“tim, ze ,prichazeli s argumenty“a kdyz
se s radovymi uredniky nedalo domluvit, museli
je ,preskakovat”




osudy moralniho idealu - shrnuti

- empiricky Ize dolozit pripady, kdy:
- dochazi k modifikaci moralniho idealu ve snaze

ospravedInit praktickou mravnost, ktera se od nej
odklani

- se SP snazi zmenit nesourodée podminky
vyjednavanim, aby nemuseli jednat v rozporu s
idealem

- hypoteticky lze pripustit moznost, ze se SP
mohou pokouset prekonat napéeti mezi moralnim
idealem a praktickou mravnosti akceptaci
dilematu a priklonem k ,nadrazenemu” idealu




