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1 Uvod
Vyzkum potteb personalisti byl realizovan v obdobi srpen 2005 — leden 2006 jako soucast

rozsahlého projektu Pul na pal: Role rovnych pftilezitosti pro Zeny a muze v prosperité
spolecnosti, ktery je realizovan v ramci Iniciativy Spolecenstvi Equal.

Studie nema reprezentativni charakter, nicméné uvedené vyroky jsou casto podpoteny
dalsimi zprostfedkovanymi zkuSenostmi a pti analyze byly porovnany s odbornou literaturou
k tématu rovnych pftilezitosti Zen a muzi. Jsme tedy presvédceni, ze nadnesené problémy i
doporuceni vzesla ze skupin a rozhovorti mohou byt relevantni i pro dalsi subjekty.

Sdileny byly osobni zkuSenosti a postoje k zavadéni principt rovnych piilezitosti Zen a
muzl do praxe, byly ndm poskytnuty zajimavé a inspirativni pohledy na zohlednéni
genderové' perspektivy v Fizeni lidskych zdroji.

V prvni ¢asti nasledujiciho textu jsou popsany faktické a metodologické charakteristiky
studie. V dal$im textu je uvedena analyza ziskanych dat ¢lenéna podle kategorii
odpovidajicich jednotlivym oblastem personalniho managementu: vybérové fizeni, pracovni
uvazky atp. Kazda kategorie obsahuje citace z vyzkumu doplnéné jednoduchou interpretaci a
souhrnem doporuceni extrahovanych na zédkladé vypovéedi. Analyza ziskanych tidaji byla
fizena pfedevsim ucelem celé studie, ktera ma slouzit jako zdkladni materidl manualu pro

personalni fizeni zohlediiujici rovnost ptilezitosti.

2 Popis vyzkumu

2.1 Cil vyzkumu

Nasim zdjmem bylo ziskat pfehled o zkuSenostech s praktickym uplatiiovanim politik

rovnych piilezitosti Zen a muzi, identifikovat problematické oblasti, seznamit se s piiklady

! Gender: pojem, ktery odkazuje na socialni rozdily (v protikladu k biologickym odlignostem zahrnovanym pod
pojem pohlavi, angl. sex) mezi muzi a Zenami, ale i mezi Zenami a muzi navzajem; rozdily jsou chapany jako
kulturné a socialn¢ podminéné, mohou se ménit v ¢ase a jsou rizné v riznych kulturach; gender hraje roli
naptiklad v tom, jak jsou konstruovany predstavy o muzstvi a zenstvi, souvisi s redlnymi Zivotnimi rolemi Zen a
muzi a ovliviiuje projevy sexuality. Gender se projevuje i ve vztahu k télu, ktery je vniman a ménén v
souvislosti s pfedstavami o zadouci podobé muzského a Zenského téla v dané kultufe.
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dobr¢ praxe a zhodnotit stdvajici troven informovanosti v dané problematice. Zaméfili jsme
se zejména na zjistovani realizovanych opatteni, resp. konkrétnich otazek ¢i nejasnosti.
Vyzkum ma piispét k pochopeni postaveni personalistil, resp. manazert v SirSim slova
smyslu, v procesu vzniku a rozvoje podnikovych strategii fizeni lidskych zdroji s ohledem na
aktivni uplatiovani principti rovnych ptilezitosti zen a muzii. Ziskana data budou vyuZita pfi
ptipravé manualu pro personalisty a umozni efektivné zacilit dalsi planované aktivity na
podporu implementace genderové rovnosti’.

Jako hlavni metoda sbéru dat byly pouZity ohniskové skupiny, tzv. focus groups (Morgan,
2001). Tato metoda vyhovuje ucelim vyzkumu z mnoha hledisek, mimo jiné poskytuje
informace o interakcich nejen mezi konkrétnim participantem/participantkou a vyzkumnici,
ale 1 mezi participanty samotnymi, ¢imZ umoziuje navozeni relativné piirozeného prostiedi, 1
kdyZ to je v jisté mife naruSeno zejména piitomnosti kamer a jednocestného zrcadla. Zvolena
metoda umoziuje taktéz zachytit socidlni kontext probirané problematiky a napoméaha
presunu moci od vyzkumnice smérem k participanttim, kteti mohou snadnéji urcit dilezita
témata Ci jazyk a prostiedky vyjadifovani podle svych potteb. Dilezitym faktorem
vyplyvajicim i z vye zmindnych pozitiv je tendence k ekologické validits® (Wilkinson,
2004). Vyznam ohniskovych skupin spo&iva i v potencialu k zvySovani sebe-védomi*
participantli vyzkumu. Domnivame se, Ze tento rys skupin byl do jisté miry uplatnén i
v nasem vyzkumu, protoze jsme diskutovali novou a komplikovanou problematiku a setkani
umoznilo hlubsi vhled do souvislosti spjatych s tématem rovnych pfilezitosti zen a muzi,

v pritbéhu samotného vyzkumu doslo k sdileni velmi dilezitych praktickych informaci, které

mohou napomahat zvySovani genderové rovnosti v zastoupenych organizacich.

2 Genderovi rovnost (rovnost podle genderu): viichni lidé maji svobodu rozvijet svoje osobni schopnosti a
¢init rozhodnuti bez omezeni, ktera urcuji gender role, rozdilné chovani, aspirace a potieby zen a muzii budou
povazovany za rovné, budou stejn€ hodnoceny a budou stejné podporovany; souvisi s terminem genderova
spravedlnost: miZze znamenat rovné zachazeni nebo zachazeni, které je rozdilné, ale které je chapano jako
rovnocenné, co se tyka prav, vyhod, povinnosti a piileZitosti (Cermakova, 2002).

? Ekologicka validita: mira v jaké chovani pozorované a zaznamenané béhem studie reflektuje chovani
objevujici se v pfirozeném prostiedi.

* ZvySovani sebe-védomi: angl. consciousness-raising; pojem vystihuje zvy$ovani individualniho sebevédomi,
tedy ve smyslu védomi vlastni hodnoty, a zaroven zvySovani védomi o spolecnosti, jejim fungovani a moznych
zménach.
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2.2 Vyzkumny vzorek a zpusob jeho vybéru
Zakladni informace o moZnosti u€asti na vyzkumu byly rozeslany e-mailem a poStou za

vyuziti databaze kontakti Gender Studies o.p.s.. Nabidka byla publikovéna i v elektronickém
zpravodaji Rovné piilezitosti do firem’ a v Gasopise HR forum®. Ustné& byli osloveni uéastnici
a Ucastnice Multifora, skupiny personalisti spolupracujici s Ceskou spole¢nosti pro rozvoj
lidskych zdroji.

Nasim cilem bylo ziskat pro ucast zejména osoby pracujici na pozicich spojenych
s fizenim lidskych zdrojt, ptipadné na jinych manazerskych pozicich, které s danou
problematikou souviseji. Diilezitou podminkou pro ucast ve vyzkumu byl aktivni zéjem o
problematiku rovnych pftilezitosti.

Na nasi vyzvu zareagovalo mnozstvi osob, dle jejich ¢asovych a ptipadné odbornych
moznosti se na samotném vyzkumu podilelo celkem tfinact jednotlivei: v deseti ptipadech
z firem nad padesat zaméstnanych, zbylé organizace byly mensi. Zucastnéné osoby pracuji na
ruznych pozicich v persondlnim managementu, resp. v rdmci personalniho oddéleni, ptipadné
na jiné manazerské pozici. Z celkového poctu zastoupenych firem byly tii organizace ryze
ceske, ostatni jsou bud’ pobocky zahrani¢nich firem nebo pivodné ceské firmy, do kterych
vstoupil zahrani¢ni kapital, ptipadné je zde jind forma tizké spoluprace se zahrani¢nimi

partnery.

Tabulka ¢.1: Prehled participanti/tek vyzkumu s uvedenim odvétvi ¢innosti zastoupenych firem

Metoda: Misto konani: Pocet osob: Odvétvi:

Focus group Praha 6 Informacni technologie,
technologicky provoz,
ekonomické poradenstvi a
sluzby, statni sprava a
samosprava, vyrobni

podnik

> Zpravodaj Rovné piileZitosti do firem vydava jako elektronicky mésiénich Gender Studies o.p.s.:
http://zpravodaj.feminismus.cz.
® Mési¢nik HR forum vydava Ceska spole&nost pro rozvoj lidskych zdroja: http://www.hrforum.cz.
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Focus group Brno 4 Informacni technologie,
ekonomické poradenstvi a

sluzby, obchodni sluzby

Rozhovor Praha 3 Reality a poradenstvi,
vzd¢lavani, informacni

technologie

2.3 Metody ziskani dat

Jak jiZ bylo zminéno v piedchozi ¢asti, zvolen byl kvalitativni pfistup a pouZita metoda
focus groups, tzv. ohniskovych skupin, doplnéné o polo-strukturované rozhovory. Predmétem
naseho vyzkumu bylo popsat v kontextu zvoleny problém, ktery doposud neni vyzkumné
dostate¢né pokryt. Z tohoto ohledu se jevil jako vhodnéjsi kvalitativni pfistup, ktery slouzi i
k zmapovani situace pro ptipadné kvantitativni studie $ir§iho rozsahu a reprezentativniho
charakteru. Metoda focus groups umoziuje sledovat vyvoj interakci participantti a
participantek a zaroven poskytuje Siroky zabér informaci v relativné kratkém casovém
horizontu, pro vyzkum je tedy vyhodou jeji efektivita. Optimalni pocet osob pro jednu
ohniskovou skupinu byl stanoven na 4 — 6, délka trvani na 2,5 hodiny. Setkani tak nebylo
prilis vycerpavajici a pocet zucastnénych zajistoval pro kazdého prostor vyjadrit sviij nazor.
Skupiny byly moderovany odbornici ze spolupracujici agentury SC&C a za jednocestnym
zrcadlem sledovany zastupkynémi Gender Studies o.p.s.. Pro analyzu dat jsou k dispozici
videozaznamy skupin (anonymni, pfistupné pouze analyzujici osob¢), probéhla zpétnd vazba
moderatorky. Ohniskové skupiny jsme doplnily rozhovory, které poskytly prostor pro ucelené
individudlni vypovédi k vybranym tématim a umoznily zapojit se i participantim/kam, kteti
se nemohli z ¢asovych diivodt dostavit na skupinové setkani. Ze dvou rozhovort byl potizen
z4dznam a doslovny pfepis, jeden rozhovor nebyl nahravan a k dispozici pro analyzu jsou

poznamky tazatelky.
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2.4 Zpracovani dat
Srovnani obou skupin mezi sebou je zvdzeno a uvedeno dle mozZnosti. Vzhledem

k naslednému vyuziti vyzkumu je zaméfeni analyzy uréené primarné obsahem, vlastni proces
interakce participantl a participantek je vSak zahrnut ve vybranych ilustrativnich ptipadech,
adekvatné jsou citovany uryvky ze skupinové interakce i pouze individudlni vypovédi.

Pouzité kategorie podle nichz byla data utfidéna vychazeji z pfedbézné dohody o podobé
manuélu pro personalni fizeni: v priibéhu roku 2006 jej bude zpracovavat Ceska spoleénost
pro rozvoj lidskych zdrojt, vyzkum je zdkladnim zdrojem informaci pro tento material a proto
byl plné ptizpiisoben potfebam tohoto tiskového vystupu. Po zpracovani sebranych dat se
predbézné navrzené kategorie ukazaly jako v podstaté postacujici. Legislativni a spolecensky
kontext je uvadén v rdmci navrzenych oblasti v ptipadech, kdy byl tento piesah problematiky
rovnych ptilezitosti zminén.

Zpracovana vyzkumna ¢ast byla ucastniklim a ti€astnicim diskuse poskytnuta pro zpétnou

vazbu. Nebyly zaznamendny zadné zasadni pfipominky k interpretaci udaji.

3 Vysledky vyzkumné ¢asti
3.1 Vybérové rizeni

Podle vypovédi v obou skupinach se jiz pii ndboru na urcité pracovni misto miizeme
setkat s diskrimina¢nimi pfistupy. Jak konstatuje jedna z Gcastnic prazské skupiny: ,,...nejdriv
se do té prdace musim dostat... ', ¢imz upozoriiuje zejména na nastaveni pozadavkil ze strany
budoucich zaméstnavateli, které v n€kterych ptipadech a priori vylu€uji Zeny, pfipadné jiné
skupiny zajemct ¢i zdjemkyn. O takové zkuSenosti u minulych zaméstnavateltt mluvi i jedna
z brnénskych ucastnic pracujici jiz nékolik let v oblasti recruitmentu: ,, ...dostdvala jsem
pozadavky od managementu nebo primo od firem... a ta diskriminace byla ziejma, nikdo vam
to nedd pisemné, vékova hodné, ale i podle pohlavi, bylo to mezi radky... koho chceme nebo
koho nechceme... . Na osob¢, ktera provadi vlastni vybér, potom zalezi zda managementu
nabidne i toho, kdo nemusi vyhovovat diskriminujicim kritérium (vék od do, hleddme pouze
muze - zeny atp.), ale jinak splituje odborné i osobnostni piredpoklady pro danou pozici a

navic je Sance, Ze prisp¢je novym pohledem na véc, ktery v homogennim tymu chybi: ndzor
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star$i a zkuSenéjsi osoby nebo svobodné matky zvladajici péci o déti i zaméstnani mize
pomoci piedejit ur¢itym rizikiim nebo oslovit novou cilovou skupinu zakaznik?. I proto by
zaméstnavatelé méli stat o to, aby jejich tymy byly diverzifikované: ,, Pozitivni prinos vidime
v kazdodennt praci tymii. Dnes v tom pracovnim prostredi naleznete zcela vyjimecné profesi,
ktera by byla solitérem, kdy clovék nepotiebuje pracovat s tymem. Tady viastné jakakoliv
profese, kterd je zastoupend, je soucasti nejakého vetsiho celku, kdy jedna jeho cast prispiva
k reseni spolecného problému. A v tom tymovém duchu nebo pri reseni tech problémii
skupinovou metodou se nam urcite osvedcuje jiny pohled na svet, ktery ma psychologicky
prokazany jiny Zena v porovnadni k muzum... . Pojem diverzita miizeme vztdhnout i na
vyraznou rozmanitost vlastnosti a postoji mezi jednotlivymi zZenami, resp. muzi, a tudiz neni
mozné zahrnout do tymu jednu Zenu (jednoho muze) a ocekavat, ze bude reprezentovat celou
skupinu’. Vhodné je alespori tfetinové zastoupeni jednim pohlavi, které umozni pokryt
dostatecnou Skélu pohledt a z tohoto hlediska je opravdu pfinosem i pro zaméstnavatele,
protoze umoznuje vyvazat se z jednoduchého a Sablonovitého pohledu na véc urceného
pausalizujicicimi genderovymi stereotypy®. Na jejich zéklad& jsou muzi asté&ji chapéani jako
vhodnéjsi zaméstnanci nez zeny (McElhinny, 1998, cit.dle Mills, 2003), a to bez ohledu na
zhodnoceni moznosti konkrétniho ¢lovéka. Jedna z participantek popisuje zptsob, jakym se
do firmy dostalo vice Zen: ptivodné byli vSichni feditelé pouze muzi, coz se nelibilo matetské
organizaci v zahranici, doslo k prohloubeni spoluprace s oddélenim pro lidské zdroje, byl
proveden persondlni audit a bylo pfijato vice Zen a to i na vedouci pozice, aniz by byl kladen
specificky diraz na gender. Uvedena situace miiZze naznacovat roli stereotypnich o¢ekavani
v ptipadé, kdy vyberové fizeni neni dostatecné transparentni, resp. je ovladano

diskrimina¢nimi pfedstavami o moznostech zen a muzi.

" Tokenismus: pojem oznacujici situaci, kdy se Zena (muZ) ve vyrazné muzském prostiedi stane nositelkou
symboltl své skupiny, jako by v sobé kumulovala bézn¢ ptipisované genderové stereotypy, a to aniz by jim
odpovidala, naopak Casto se jim snazi intenzivné vzepfit (Ktizkova, 2004).

¥ Genderové stereotypy: zjednodusujici piedstavy o vlastnostech Zen a muzii, vyzdvihuji rozdily mezi pohlavim
na ukor rozdilti mezi samotnymi zenami (muzi), vychazeji z predstav o tradicnich ,,pfirozenych* rolich
zen/muzu. Priklad jak mohou genderové stereotypy ovliviiovat trh prace, uvadi i osoby v naSem vyzkumu —
jednoho muze nechtéli pfijmout na pozici asistenta, coz jina participantka komentovala slovy ,,od muze se
o¢ekava vic*. Jina participantka uvadi, ze v minulosti davala Zenam niz§i plat nez muzim, roli hralo vnimani
muze jako Zivitele, schopna zena méla podle jejich slov Sanci vypracovat se na srovnatelny plat, startovni
podminky ale byly podstatné jiné.
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Prostor pro aktivni piekonani nerovnosti nabizi cileny nabor zen (muzt)’ do oblasti, které
jsou Casto povazovany za tradi¢né€ vhodnéjsi pro opacné pohlavi (napt. predsudek, ze Zeny se
nehodi pro technické obory, muzi zase do sféry pecovatelstvi a socialnich sluzeb, ptipadné
prace s malymi détmi'®). Mozné piiklady se v naem vyzkumu objevily opakovang, zejména
se jednalo o nabourani ptedsudku, Ze zeny nemohou pracovat v technickych oborech, resp. Ze
v technicky zamétenych firmach je prace pouze pro osoby s pfislusSnym odborné zamefenym
vzdélanim. Naptiklad na nékteré pozice, dle zjisténych informaci, je mozné najmout osoby,
které umi jazyky a vyhovuji osobnostné a v technickych zalezitostech je doskolit. Navic i
v oblasti informac¢nich technologii existuji pozice jeZ v zdkladu technické vzdélani ani
nevyzaduji, naopak humanitni zaméteni mize byt ptinosem v komunikaci navenek: ,, ...
dokonce muze byt vvhoda mit netechnicky orientované osoby ... protoze nasi zdakaznici nejsou
lidé, kteri premysleji technicky, nebo je jich jen cast... “. Fakt, Ze se zeny na urcité pozice
prili§ ¢asto nehlasi, je mozné dle zkuSenosti fesit zacilenou naborovou kampani, kterd bude
otevien¢ prekonavat stereotypy v mysleni, povzbudi zeny k ucasti na vybérovém fizeni a pro
firmu umozni ziskat zaméstnankyné s kvalitnim potencidlem. Upozoriiovano je téz na
smysluplnost spoluprace firem se Skolami, kdy je naptiklad podporovén rozvoj technickych
dovednosti chlapcii a zejména divek: ,, Programy z firem by se mély cilit na stredni
Skoly...soutéze, programy, tabory s mezindrodni ucasti...asi to musi byt uz od zakladnich
Skol... "

Soucasti piijimaciho fizeni (a uspéchu v ném) je i zhodnoceni motivace pracovat na dané
pozici, na jeji obCasny nedostatek pravé u zen upozoriiovala jedna z participantek brnénské
skupiny, jak sama ale dokladd nemotivovana osoba v soucasnosti neprojde ani testy, které
jsou pouzivany v prvni fazi vybéru. Na zeny jsou vSak Casto kladeny zvySené naroky, jak
naznacuje i vypoved jiné manazerky: ,, Kdyz si na stejnou pozici vybiram Zenu a muze, tak ta

Zena musi vic presvedcit toho zaméstnavatele, Ze ona to zvladne... Ze mad babicku, Ze to ma

® Vladni navrh antidiskriminaéniho zdkona umoZiuje za u¢elem plného zajisténi rovného zachazeni zavést

pozitivni opatfeni. Pokud doséhla pozitivni opatieni svého ti¢elu, musi byt ukoncena. Zdroj:

http://www.diskriminace.cz.

10 . - e e ~ v o : ’ ~ s
Horizontalni segregace pracovniho trhu: koncentrace zen a muzi ve specifickych sektorech a zaméstnanich,

Casté je odlisné finan¢ni ohodnoceni jednotlivych zaméstnani a sektort, feminizovana odvétvi vazou bézné nizsi

ptijmy; genderove typicka pracovni mista vznikaji na zaklad€ vychovy a zvyklosti ve vzdélavacim systému.
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v hlave srovnané... mozna se dostane i na tu funkci... . Je tedy otazkou, zda hraje v praxi
vEtsi roli opravdu nedostatecnd motivace zen, které se v praci nechtéji realizovat a
vyhledévaji ji jako nutnost z finan¢niho hlediska, a nebo zvySena ocekéavani zaméstnavateld,
kteti doptedu povazuji motivaci Zen za nedostate¢nou, navic zenu zaméstnankyni chapou jako
riziko. Rizikovost zen je v nékterych pfipadech potvrzovana s ohledem na fakt, Ze Zeny Cast&ji
zastavaji vétsi dil péce o déti a domacnost, a v jinych vyvracena — naptiklad s odvolanim na
fakt, ze riziko je nutné chapat komplexnéji: dlouhodobé nemocny muiize byt i muz, neni tedy
mozné doptedu predpokladat u koho bude vyssi absence.

Nejednoznacné pojimanym tématem jsou otazky na soukromi uchazecu pfi piijimacich
pohovorech, zatimco v prazské skuping tento Casty problém nebyl ptili$ rozebiran, i kdyz byl
uveden v kontextu zaméstnatelnosti zen, v brnénské skupiné zaznély hlasy, ze otazky na
soukromi jsou diilezitymi informacemi a podle konkrétni situace jsou béhem pfijimaciho
fizeni nepravidelné pokladany. Dle slov téchto participantek ne kvtli tomu, aby
diskriminovaly osoby pecujici o déti, ale proto, aby ziskaly piehled o zdzemi dané¢ho
uchazece/uchazecky, zda ma dobré podminky praci se vénovat, piipadné zda i firma nemuze
néjak pomoci, napiiklad s feSenim otdzky bydleni. Predpokladaji téz, ze ¢lovek, ktery ma jiz
rodinu, je zodpovédnéjsi a spolehlivejsi. Jedna z manazerek uvadi, Ze otdzky na soukromi
mohou byt vyhovujici oboustranné: ,, Kdyz se Zena vraci po materské dovolené, ted’ se
napriklad jedna hlasila na manazerskou pozici, tak i ona se pta me, jak to bude zvladat, chce
vedet, jak to bude s pracovni dobou. Ja to konzultuje spis v takove pratelské pozici, protoze ja
potiebuji védet, Ze to je clovek pro nds a ona potiebuje védet, Ze je to prace pro ni... Feknu ji
priklady, jina manazerka ma malé dité, zviada to v pohodeé... “. Vzhledem k tomu, ze otazky
na soukromi jsou z hlediska uplatiiovani rovnych $anci v pfistupu k zamé&stnani zakazany'', je
vhodné doporucit, aby se takové rozmluvy v principu odehravaly spiSe az po pftijeti
konkrétniho uchazece/uchazecky.

V brnénské skupiné a v jednom z rozhovort se objevuje piesvédceni, ze na nékteré prace
se zena nehodi. Ze zéakona'? jsou sice uréeny vyjimky, kdy je mozné pozadovat pro uréitou

pozici osobu urc€itého pohlavi, o zminéné piiklady se vSak ziejmé nejednd, 1 kdyz by to

1 74akon &. 435/2004 Sb 0 zamé&stnanosti.
12.65/1965 Sb. Zakonik prace.
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charakter prace mohl do jisté miry vyzadovat. V této souvislosti poukazujeme na fakt, ktery
ve vyzkumu nebyl pfili§ diirazné¢ zminén, a to Ze Zeny — stejné tak jako muzi - jsou velmi
rizné, navzajem se 1isi ve vlastnostech 1 prioritach, a nejen pii vybéru jde o kvalitni posouzeni

konkrétni osoby a zahrnuti perspektivy diverzity.

Diskriminace dle pohlavi miize zacit jesté predtim, nez je osoba viibec zaméstnana. Je
potiebné revidovat provadéni ndboru a to véetné zpiisobu inzerce, tak jak to uklada zakon o
zaméstnanosti. Na zéklad€ vypovédi participantl a participantek v prabéhu vyzkumu uvadime

tato doporuceni tykajici se pfijimani zaméstnanych:

- organizovat vybérova Fizeni spocivajici v kombinaci metod, na vyhodnoceni,
pripadné i na urditych fazich vybéru, se podili vice osob a je moZné predejit
diskriminaci i 1épe zhodnotit kvality daného uchazece/uchazecky vzhledem k
pozici, stanovit si dopFedu co od kandidata/ky na danou pozici o¢ekdvame
(konkrétni schopnosti, kompetence, znalosti), stanovit kritéria hodnoceni a
vyloucit moZnosti subjektivniho zkresleni

- nehodnotit podle stereotypnich predstav o vlastnostech vazanych na pohlavi, ale
podle odborné¢ kvalifikace, osobnostniho profilu, motivace atp.

- zvaZit zastoupeni pohlavi v tymu, dbat na pestrost reprezentovanych
charakteristik (pohlavi, vék, etnicita aj.)

- organizovat cilené kampané zaméi'ené na Zeny, resp. podreprezentované skupiny
obecné

- usilovat o osvétu, spolupracovat se Skolami, vyuZit této moZnosti i pro podporu

rovnych prileZitosti

3.2 Interni manualy, normy, zavazek dodrzovani rovnych
prilezitosti
Ptedevsim u firem, které jsou pobockami zédpadnich zahrani¢nich korporaci, dochazi

k navazani na tradici a pfebirani programu rovnosti, resp. diverzity, a tedy 1 zavazki
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k dodrzovani rovnych piilezitosti zen a muzt. Takové koncepce jsou po analyze upravovany
na Ceské prosttedi, napiiklad v souvislosti se specifickou ¢eskou legislativou oSettujici
postaveni rodi¢a'”. Programy nejsou prebirany automaticky, ale jsou hledany problematické
oblasti, které je potfeba fesit v konkrétnim prostfedi. Je nutné zminit, ze firmy, jejichz
zahrani¢ni partner pochdzi naptiklad z asijskych stati mohou nastavovat pomérné
diskrimina¢ni podminky, protoze ptinaseji odlisné kulturni ocekévani zenskych a muzskych
roli. Toto pravidlo vSak neni zcela jednoznacné. U jedné zapadni spolecnosti se manazerka
z Ceské pobocky pozastavila nad tim, Ze v zahrani¢i realizované a intenzivné propagované
programy ,,uéici se organizace*'* nebyly prevzaty a za sou¢asnou firemni kulturu povazuje
workoholismus.

V jedné z C¢eskych organizaci doslo k zalozeni pracovni skupiny pro rovnost ptilezitosti,
ktera svym Usilim dosahla vydani nafizeni feditele pro problematiku diskriminace, kde jsou
zaméstnani upozornéni na moznost branit se nerovnostem: ,, Ted’ jsme dosli k narizeni
reditele, ktery byl také presvédcen, Ze je to nutné v oblasti rovnych prileZitosti jako opatieni
proti diskriminaci na pracovisti, on se nechal presvédcit hlavné proto, zZe kdyby se nékdo citil
diskriminovan a my bychom to neresili a on by se obratil na urad prace, tak by ta organizace
dostala pokutu a mohla by pred soud” ... Za ten piilrok, co to naiizeni existuje jsme Fesili uz
asi patnact pripadii, kdy se na nas obratily osoby, které se citily obtéZovany nebo
diskriminovany... . V tomto ptipadé dochazelo i k obtéZovani ze strany klientli, coz jde malo
ovlivnit internimi smérnicemi, ale je mozné na to reagovat napiiklad zménami v prostorovém
usporadani pracoviste.

Mezi ucastniky prazské skupiny panovala shoda v tom, Ze zdvazky k dodrzovani rovnych
prilezitosti Zen a muzi je potfeba uvést ve velmi obecné roving, spise jako principy nez
konkrétni ustanoveni. Panovaly obavy z toho, Ze pfilis slozita norma by byla pro zaméstnané

tézko zapamatovatelna a tim padem spiSe kontraproduktivni, za dtlezit&jsi jsou povazovany

13 65/1965 Sb. Zakonik préace a dalii navazujici predpisy.

' Udici se organizace predstavuje koncept flexibilniho, adaptabilniho a na zmény rychle reagujiciho uspotadani.
Podle jedné z definic jde doslova o organizaci, ktera podporuje uceni vsech svych ¢lenti a ktera se na zakladé
uceni postupné transformuje (Ticha, 1999).

> 0d 1.ledna 2001 zakonik prace v §1, odst.3 uklada zaméstnavateliim povinnosti zajistovat rovné zachézeni se
v§emi svymi zameéstnanci, fady prace jsou povereny kontrolni funkei (Kubova, 2002).
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funkeni priklady z praxe a jejich propagace. Nicméné pravidla jsou v zasad€ vnimana jako
potiebna: ,, ...miiZete se na né odvolat...je to néco, co prochdzi zmenami ve firmé, je to
kontinuita... *.

Pravidla mohou téz oSetfovat jednotlivé problematické oblasti, napiiklad slouzi jako
zpiisob prevence sexudlniho obtézovani'®, které je ze strany castnikil vnimano jako téma,
jehoz vyznam je Casto bagatelizovan. Jsou uvadény zkuSenosti z vyrobni firmy, kde je takové
chovani tolerovano i ze strany nadiizenych. Problém je Casto pravé ve vedenti, které situaci
zlehcuje a neni dostatecné citlivé k zdvaznosti diisledki. Roli hraje 1 kulturni kontext, v naSem
regionu nékdy tolerujeme zalezitosti, naptiklad tykajici se vizualnich materiala (spofe odéné
divky na internich ¢i propagacnich materialech), které jsou v zapadni Evropé nepfipustné a
jsou znamkou nizké profesionalni urovné. Dalsi vyuziti pravidel se miize tykat oblasti
pouzivani jazykovych prostedkl, ¢asto jsou totiZz pouzivany pouze tvary muzského rodu
(tzv.generické maskulinum), coz mtize v nékterych situacich vytvaiet dojem, Ze se naptiklad
urcité vzdelavani ¢i urcita pozice nehodi pro Zeny (nebo naopak pro muze). Zavazek
dodrzovani rovnych pftilezitosti, ptipadné dalsi souvisejici opatieni je samoziejmé mozné
zapracovat do kolektivni smlouvy pokud v organizaci existuji odbory.

7w

Doporuceni zformulovana na zakladé vypovédi ti¢astnikli a i¢astnic vyzkumu:

- zavazat se k srozumitelnym a jednoduchym principim dodrZovani rovnych
prileZitosti

- predavat zaméstnanym informace o problematice diskriminace, predchazet
problémum, vzniklé obtiZe ieSit okamzZité

- provést jazykové korekce internich materiali (pojmenovani pracovnich pozic
atp.)

- zaloZit pracovni skupinu pro rovné prileZitosti

- vyuZit moZnosti kolektivni smlouvy

' Sexualni obtéZovani: nezidouci chovéani sexualni povahy, které ma vliv na diistojnost Zen a muzi (véetnd
chovani nadtizenych a kolegli v praci) (Cermakova, 2002), viz. zadkon 65/1965 Sb. Zakonik prace.
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3.3 Uvazky, pracovni doba, definice pracovni pozice
Kromé jednoho rozhovoru, kde zaznélo, Ze firma vyzaduje zcela bézné piesCasy a upravy

pracovni doby byly mozné pouze ve velmi omezenych ptipadech, ma vétSina osob v vyzkumu
zkuSenosti s otevienou nabidkou riznych flexibilnich uprav pracovni doby vcéetné zcela volné
pracovni doby. Tyto moZnosti vyuzivaji &asto zeny na mateiské, resp. rodicovské dovolené'”.
Problematika je vnimana komplexné vzhledem k pozitiviim i ptipadnym riziklim uplatiiovani
takovych opatieni.

Préave nasledujici vypoveéd upozoriuje na nékteré negativni aspekty, které je nutné zvazit
pii rozhodovani o praci na zkraceny uvazek v kombinaci s praci z domova: ,, ... nékolik
kolegyn ze zahranicni pobocky je na polovicni uvazek, nékteré se dopliuji, ale spis maji svou
oblast... Kdyz skutecné maji ten polovicni uvazek a dodrzuji ho, ta prace je natolik
dynamicka, ze cekat den... sam vidim, Ze jsem na né jakoby nastvany, byt si to raciondalné
dokazu zditvodnit, Ze maji piil uvazek, protoze moje prace je blokovana tim, ze musim cekat
piil dne... na druhou stranu to casto konci tak, Zze my vsichni mame notebooky, vétsina lidi
pripojeni doma, takze ja potom stejné vidim, Ze posilaji e-maily v pul dvanacté v noci, takze
Jjejich polovicni uvazek je mozna mensi nez osm hodin denné, ale rozhodné neni ctyri hodiny
denné. Na druhou stranu maji sniZeny plat, ale tu praci stejné musi udélat... . Je tedy ziejmé,
7e Castecné ivazky s sebou mohou ptinést vyhody i nevyhody. Pro rodice pecujici o malé
déti je jisté pfinosem moznost pracovat mén¢ hodin a z domova, ale je otdzkou za jakou cenu?
Dulezita je regulace zkracenych uvazka, aby bylo ziejmé co spada do popisu dané pracovni
pozice a minimalizovala se rizika. Problémem miize byt i ndvrat ze zkraceného tvazku na
plny, je vhodné doptedu domluvit, jak bude toto oSetfeno (po jak dlouhé dobé piejde

zamg&stnany ze zkracené¢ho na plna tvazek).

' Je odlisena penéZita pomoc v mateistvi (69% predchoziho platu), ktera v obdobi 28 tydnii nélezi pouze
matkam, a rodi¢ovska dovolena, na kterou mohou nastoupit oba rodice do tfi let ditéte. Stejn¢ tak mohou oba
Cerpat rodicovsky prispevek (v soucasnosti 3 635 K¢&), a to do Ctyt let ditéte bez omezeni moznosti privydélku.
Vice viz. napiiklad zakonik prace ¢.65/1965 Sb., zakon o statni socialni podpoie ¢. 117/1995 Sb., zakon

o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni ¢.582/1991 Sb. a dalsi ptislusné predpisy.
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e SP4

Jedna z ucastnic se vyjadfuje i k moznym pfi¢inam toho, Ze management nemusi byt
ochotny k zavadéni flexibilnich opatteni: ,,ManaZeri nedokdzou pracovat s tim, ze tam maji
Zenu jenom piil dne, tri dny v tydnu... Podle mého je hlavnim probléemem organizace prdce,
leadership, je to v cem my naprosto pokulhdavame a v cem ja vidim ten problém, proc Zeny
nemiizou pracovat na part-time, flexi-time...ve svém oddéleni jsem chtéla otevrit misto na
zkraceny uvazek, chtéla jsem si zkusit co to je, ridit takhle cloveka. Mam tam pozici asistentky,
na Sest hodin, nebylo to snadné, na druhou stranu mam vybornou asistentku...Ze zacatku bylo
narocné to rizeni. Musim ji den predtim uikolovat, musim si to rozvrhnout. Je to problém pro
lidi, kteri maji problém s organizaci ¢asu prdce ... “. Nejen tento ptiklad poukazuje na to, ze
pozornost uplatiiovani rovnych pfilezitosti se sebou muze ptinést, resp. vyzaduje, i celkové
zkvalitnéni manaZerské prace, kdy bude dostatek ¢asu vénovan smysluplnému planovani a
time-managementu. Z pozice feditelky mensi organizace, kde jsou ptsobi ¢asto zaméstnani
externé nebo na zkraceny tvazek, shrnuje svou zkuSenost jedna z participantek
v individualnim rozhovoru: ,, ...je to nekdy narocnéjsi to ukocirovat, to nepopiram, je to
moznd narocnéjsi na kazen téch lidi, na jejich zodpovédnost. Ale zpatky k té motivaci. Ja si
myslim, Ze to je schovavani. Je to pravda, ze pro toho vedouciho je to svym zpiisobem
narocnéjsi, kdyz ty lidi tady mate, tak po nich muzete kdykoliv cokoliv chtit, je to pohodInéjsi.
Kdyz ja vim, ze tady mam nekoho na 2 tydny, tak vim, Ze si s nim musim zajistit véci tehdy a
tehdy. A musim myslet dopredu. Je to urcita dovednost. Kdyz tady mate jednoho cloveka na
Ctvrtek patek a jiny vam chodi v pondéli v utery a vy chcete, aby se vam domluvili, tak musite
uz tyden dopredu to prehodit, takze chce to vétsi koncepcnost .

Dalsi ti¢astnice potvrzuje vyhodnost modelu prace na dalku, kdy zaméstnankyné pecujici
o déti ma notebook a Caste¢né pracuje z domova, ale upozoriuje na to, Ze je podstatna velmi
dobréa komunikace — byt ve spojeni, napt. v podstaté kdykoliv brat telefon. Ne kazdy vSak
uvita takovy zpusob prace, kdy jsou velmi jednoznacné prekroCeny hranice mezi pracovni a
soukromou sférou: ,,Ne kazdy je na to ochoten pristoupit, Ze mu ta prdace vieze viastné do
soukromého Zivota... “.

Muze se zdat, ze v n¢kterych odvétvich je flexibilni opatfeni nemozné uplatnit, vétSinou je

vSak mozné zkusit najit pfiklady z praxe jinych firem, které nachézeji velmi kreativni zptisoby
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feSeni. Naptiklad urcita volnost pracovnich uvazka se mize odvijet od sezonniho charakteru
praci: ,, Napriklad o prazdnindach spoluprace nebézi a Zeny jsou doma s détmi, vraceji se na to
urcité obdobi, kdy je to potreba... .

Jinym flexibilnim feSenim je sdileni jednoho pracovniho mista dvéma osobami: ,,70
sdileni jobu dvéma lidmi, coz je urcity efekt rizeni lidskych zdroju, kdy jsou na tu jednu praci
dva lide, kteri se doplnuji. Pokud se nam podari na ten job dostat dvé zZeny, tak v dusledku
z toho tézi obé strany. Protoze ty Zeny jsou vdecné , Ze muZou vénovat sviij cas rodiné, a proto
Jjim ten zkraceny uvazek vyhovuje, a manazer je vdecny, zZe ty zeny mu kolikrat pokryji vetsi
rozsah, nez by pokryla jedna zena. Takze z tohoto pohledu je tam ve findle vnimany prinos i
toho manazera. A o to sndz se nam potom dari uvadet tyto programy do zivota, prestoze tam
na pocatku mohla byt urcita mentalni bariéra na strané toho manazera . Dobré zkuSenosti se
sdilenim pracovniho mista navic poukazuji na to, ze uplatiiovani flexibilnich opatfeni mtze
byt vyhodné opravdu pro obé¢ strany. Rodi¢ zlstava v kontaktu s profesi, zlepsi i svou financni
situaci a firma neztrati dilezitou pracovnici/pracovnika.

V nasledujici ¢asti je uvedena ponékud delsi, ale v naSem kontextu zajimava interakce
mezi U€astniky prazské skupiny. Spoustéem diskuse bylo téma ocekavanych prescast,
ptipadné jejich efektivity:

A: ,, To nejsou jenom prescasy, ale i ucast na ruznych firemnich akcich. Kdyz jste v urcity
pozici, tak se od vas ocekava, zZe o vikendu budete s klienty hrat golf, vecer budete chodit na
vecere, coz prosté ty Zeny musi nutné mnohem peclivéji vazit, kam ten cas, ktery vlastné uz by
meél byt vénovan rodiné, partnerovi, sama sobé, jestli ho investuji do toho zaméstnavatele, do
zaméstnani, do kariéry, coz tieba opét je néco co u nas je... “.

B: ,,Jestli do toho muizu zasdahnout, ale to prece neni diskriminace. Jestlize chceme rovné
prileZitosti, tak se v§im vsudy, byt to s sebou nese tyto veci. To by byla pozitivni diskriminace
pokud by na to byl brany ohled... "

A: ,,Dobre ale vezmete si, zZe tohle je jakasi podminka k tomu abyste se mohl posunout o
pricku vys. Neni to otdzka jenom vykonu, ale i toho, jak jste spolecensky aktivni, jak jste

schopen navazat kontakty s budoucimi klienty, takze to je... .

B: ,,Ale to sebou ta pozice nese a na to musim pristoupit, jestli... .
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A: ,, Ale je to spravné, ze vam ten zaméstnavatel ubira z casu, ktery byste mél travit

s rodinou? “

B:,, Nerikam jestli je to spravne, ale je to uplné stejné spravné jako u muzi “.

C: ,, Ale ta startovni poloha je stejnad “.

B: ,,Mné se taky nelibi, Ze bych ted’ o vikendu mél... .

A:,, Z néjakého duvodu ti muzi s tim problém nemaji a delaji to...funguje to tak*.

B:,, Protoze jsou v tradicni roli toho Zivitele, takze oni se jako ,,obétuji** a ta Zena zase

zastane doma vic téch praci, protoze ten model takhle funguje... Ale ja si myslim, Ze to neni
diskriminace ze strany toho zaméstnavatele .
A:* Ja si myslim, Ze ano, protoze tohle je aspekt, ktery je zvazovan i ve chvili, kdy Zeny jsou
nebo nejsou povysovany, protoze se to od ni ocekava, Ze Zena ten cas mit nebude, Ze ho bude
davat rodine “.
B:,,Vy to teda potvrzujete de facto... "
D: ,,Nebo teda obracené by mél zaméstnavatel vytvorit takovy podminky, aby o ty déti bylo
postarano. Aby mély moznost néjaké hlidaci sluzby .
B:,,No a to je o tom, aby ta Zena dostala stejné atraktivni plat jako ten muz a mohla si to
dovolit“.
E: ,,Ja teda treba s tim nesouhlasim, az tak uplné. Protoze pokud mame danou pracovni dobu
a uz takhle delsi nez tu normalni a ziistavame tam déle, tak zaméstnavatel nema pravo po nds
chtit nas volny cas v zadnym pripade. Nemeélo by to tak byt, klienty mohu ziskdvat pres tyden a
nikoliv o vikendu na golfovéem hristi a pokud ano, tak ja pojedu na golfové hriste ve stiedu do
peti ‘.
D: .,V Cesky republice mame nejdelsi pracovni dobu v Evropé*.
B:,,Myslim, Ze to je realita a jinak to nejde... “.
F: ,, ...mi to prinese vyssi plat, zajimavou prdci a pak to treba rada udélam. Nebo tomu nechci
vénovat a pak jdu treba ucit. To je volba kazdého si myslim. A zodpovédnost .

Ptepis interakce mezi participanty, ktera se odvijela od nadnesené¢ho problému
vyzadovanych ptescast jako diskrimina¢niho faktoru vzhledem k pohlavi, se dotyka

v literatuie popisovaného jevu, kdy tradi¢né chdpané a urcené charakteristiky muzstvi jsou
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bez hlubsi reflexe povazovany za normu, které se Zeny musi ptizptisobit (Ktizkova, 2004).
Dané chovani asto neni vnimano jako specificky maskulinni'®, ale jako profesionalni — jako
zpusob, jak se musi prace vykonavat, jak to musi byt na pracovisti uspotadané, jaké vztahy
jsou normalni atp.. UdrZovani takovych principti — platnych pro vSechny, kdo se ucastni trhu
prace, ale zformulovanych na zakladé¢ muzskych standardti podle vystizné¢ zminéného
rozdeleni genderovych roli v tradié¢nim duchu (muz zivitel, zena pecovatelka) — v podstaté
stavi Zeny do situace, kdy pokud chtéji v zaméstnani uspét, musi pfijmout charakteristiky
béZné ocekavané od muzi. Uplatiiovani rovnych piileZitosti s sebou nese 1 snahu nabourat
takto zkreslenou organiza¢ni strukturu a umoznit zendm i muziim vystoupit z roli zivitele a
pecovatelky a prijmout alternativni rolové modely, které jsou pro nékoho vice vyhovujici.

V podstaté stejného problému se dotykala i nasledujici diskuse:

A: ,,Dvé riizné véci, jedna je rovnopravnost zen a muzii na pracovisti a tam si myslim, ze
véci jsou motivacni programy, nebo néco co ta firma dela navic, kde vyjde jesté o kousek vic
vstric Zzenam nebo tomu, kdo se stard o tu rodinu vic. A to uz neni o té rovnosti, to si myslim,
Ze je navic, ale ma to tam své misto, a asi je to nezbytné, aby zeny mohly postupovat v té
kariére dal... rovné podminky jsou, kdyz viibec nebudeme védet jestli dotycny pracovnik je
nebo neni Zena... “.

B:,, ...co je standardem v nasi spolecnosti, jestli ty muzské hodnoty nejsou staveny na
vy$si uroven nez Zenské a jestli kdyz rikate rovnost by to nebylo to muzské... “.

Je zde naznacena tendence chédpat chovani a problémy spojené s rodi¢ovstvim, resp.
matetstvim, jako néco, co je v pracovnim prostiedi ,,nadstandardem®, co sice mize byt
feseno, ale co neni soucasti zakladni struktury jako takové. To opét poukazuje na vnimani
pracovniho prosttedi jako vytvofeného na zakladé maskulinnich standardu.

Ptedchozi skupinova interakce nabizi i dalsi téma k podrobnéjsi diskusi a to je definice

pracovnich pozic: jaké tkoly jsou danou a deklarovanou soucasti prace a jaké se pripisuji na

'8 Maskulinni, femininnni: vlastnosti typicky pfisuzované muziim resp. Zenam, jedna se o socialni konstrukty —
v riznych kulturdch a v rizném ¢ase mohou mit odli§nou naplii, nejsou nutné vazané na realné pohlavi
jednotlivee — muz se miize chovat femininng a naopak, chovani je ¢asto podminéno kontextem situace napf. zena
ve vedouci pozici mize pfijmout maskulinni charakteristiky chovani, muz pecujici o malé dité¢ mize projevovat
femininni rysy chovani.
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zéakladé v minulosti vybudovanych oc¢ekavani, naptiklad zkuSenost, Ze od Zen (aniz by byly

v pozici sekretéarek), se miize o¢ekavat, ze budou muzl varit kavu. Vymezeni pracovnich

povinnosti je nezbytné zejména v ptipadé, kdy dochazi ke zkraceni uvazku, aby se nestalo, jak

na to bylo opakovan¢ upozornéno, Ze objem prace zlstane stejny, ale vyplata bude polovi¢ni.
Diskuse ptesahuje do oblasti, ktera se zejména v prazské skupin€ objevila opakovang, a to

je efektivita prace:

A: ,,Ja jsem si samozirejmé tak laicky propocitaval efektivitu prdce u lidi, kteri tam ziistavaji

osm hodin, deset hodin, dvanact hodin a casto to vyjde nastejno. Z hlediska mentalni hygieny

je znamo, Ze po urcité dobé, po téch osmi deviti hodindach se vam uz vétsinou ten mentalni

vykon zacind preklapet... .

B: ,,Dokonce je to i kontraproduktivni. Lidi, ktery tam jsou osm hodin, a opravdu pracuji tak

Jjak maji, a maji tu vvhodu, Ze si praci organizuji sami, perfektné a kvalitné praci stihnou a

pak je tam nékdo 12 hodin a nestiha... .

I3

C: ,,Ja si myslim, Ze takova véc je image... "

‘

D: , Presné, ze se to ocekava.

Souhrn doporuceni ziskanych z diskusi ¢i rozhovori:

- vyuZit flexibilni opatFeni, ale upravit podminky, tak aby byly jednoznacné a
prijatelné pro zaméstnankyni/zaméstnance i zaméstnavatele

- uvédomovat si rizika flexibilnich opatfieni, neo¢ekavat, Ze budou vidy vhodnym
FeSenim

- pribézné hodnotit vyhody pro zaméstnavatele

- reflektovat provazanost genderovych stereotypi tykajicich se pracovniho i
osobniho Zivota

- dbat na efektivitu prace, dobrou organizaci, planovani, time-management,

dodrZovat smluvené podminky (tykajici se napi. délky pracovni doby)
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3.4 Kariérni postup a ohodnoceni, v¢. vzdélavani, talent
management atp., mentoring

Z hlediska kariérniho postupu je dalezité strukturované a piehledné prostiedi, které
znemoznuje povySovani na zakladé neformalnich vazeb, konkrétni ptiklad zminuje jedna
z UcCastnic brnénské skupiny: ,, Kariérni riist ani nerozliSujeme Zeny muzi, to ma kazdy
zaméstnanec nastavené rovnoprdavne, ze si stanovi svou cestu na jeden rok, jak by se méla
rozvijet, stanovi si prostredky, Skolent, vzdélavani se ... . Pfedevsim v prazské skupiné vSak
zaznélo nékolik zkuSenosti dokreslujicich ztizené podminky zen, které se chtéji profesné
rozvijet. K programim typu strategicky talent management ¢ili program nastupnictvi fika
jedna z manaZzerek: ,, Naprosto miizu dolozit, Ze to je néco, kde muzi hraji prim, protoze tam se
presné divame na tu stredni uroven, a to je pro nékoho strop. A jak ty lidi tlacit nahoru“. Ani
zeny, které se jiz dostaly na relativn¢ vysokou pozici to nemaji jednoduché: ,,4by Zena byla IT
manazerka, tak musi byt podle mé treba pétkrat lepsi nez muz, aby takovou pozici dostala,
protoze se automaticky predpoklada, ze Zenské pohlavi neni vhodnou dispozici na néjakou
technickou profesi. Ja mam kamarddku, ktera dela v IT mezi muzi a vika, ze ji skutecné trvalo
asi pul roku, nez se ji podarilo presvédcit je, Ze se s ni vyplati bavit, Ze jim stacim v tom.. nez
sem mohla normalné pracovat“.

Dalsi participantka uvadi osobni zkuSenosti, kdy jako Zena absolvovala elektrotechnickou
VS a n&kolik let v této oblasti i pracovala: ,, Délala jsem vyzkumnou praci, byla jsem jedind
Zena a sedm muzii... a opravdu ti panové si chrani svoje know-how a nechtéji vas k tomu
pustit. A to samé i ve Skole, chtéla jsem deélat pomocnou védeckou silu a to bylo obtizné... kdyz
Jjsem jako technicka hledala misto, tak to misto neexistovalo, musela jsem ho sehnat ve
vyzkumu po znamostech... “ a dodava: ,, ... nedomnivam se, Ze dnes jsou na tom ta dévcata
lépe v téch technickych oborech“. Jina participantka se vSak domniva, ze zalezi na oboru a
oponuje: ,,...v tech technickych pozicich je to jinak nez v téch humanitnich, ja mam
pedagogicke vzdelani a s diskriminaci jsem se nesetkala... *.

Ptevazujici muzské zastoupeni mize, jak uz jsme naznacili vySe, Zendm ztizit prosazeni se
v profesni oblasti. Dal$i z moznych bariér uvadi jedna z manazerek v mensi firmé, kdyz tika,

ze nejslozitéjsi pro ni bylo pravé naucit se fidit muze, ziskat si respekt muzu, ktefi jsou
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mnohdy star$i nez ona a predstavit si jejich mysleni, aby s nimi dokazala pracovat. Nastaveni
maskulinniho stylu prace komplikuje i snahy o vyrovnani Sanci Zen a muza, jak tiké jedna

z personalnich manazerek: ,, Nemdme spravné vzory, modely, jak ostatnim ukazat uspésné
cesty... obcas uspésné Zeny byly jako vzor kontraproduktivni, musely treba mit ostrejsi lokty
nez muzi, dokazat najednou tu roli Zeny ztratit... u nds je to aspekt toho, proc se nékteré veci
nedari... nemdte ten vzor... “.

Uvedené piiklady spole¢ns spadaji pod zastieSujici termin sklendny strop'®, kdy v praxi
bylo pozorovéno, Ze Zenam se mnohdy podaii vystoupat ve firemni hierarchii relativné
vysoko, jejich kvalifikace by nazna¢ovala moznosti dalSiho postupu, ale ten najednou ustane,
jako kdyby mély nad hlavou ,,sklenény strop*: neviditelnou, ale presto existujici bariéru.
Ptikladem to doklada i1 jedna z prazskych participantek, kdy tika, Ze z absolventli nabiraji
muze a Zeny téméf napul, na pozicich manazerti v§ak procento Zen kleséd a v nejvyS$im
managementu jiz nejsou zadné®.

Podpora spoluprace Zen ve firm¢é mize byt uskutecnéna cilenou iniciaci vzajemné
spoluprace a vybranym vzdélavanim, prikladem je zenska skupina, ktera funguje v jedné ze
zastoupenych organizaci a sdruzuje Zeny, které byly nominovdny managementem. Program
spo&iva v pravidelném vzd&lavani, na zaatku bylo realizovéano i assessment centrum®', jsou
zvani zajimavi hosté a hostky. Personalni manazerka ze zkuSenosti tika ,, urcité se diky tomu
Zeny zviditelnily “ a celkové je projekt hodnocen velmi kladn€ i zahrani¢ni matetskou firmou.
Zaroven dodava, ze nebylo jednoduché projekt prosadit v lokalnim prostiedi vzhledem k
posméeskim ze strany nékterych muzi, ktefi tuto aktivitu zleh¢uji. Nicméné podatilo se
upozornit na potencial schopnych Zen v organizaci, nékteré byly povySeny na manazerské

pozice a dale slouzi jako rolové modely pro ostatni.

¥ Dle Kfizkové (2004) sklenény strop vznika predevsim v disledku komplexniho souboru struktur a pravidel
postupu v organizacich poc¢etné dominovanych pievazné muzi, respektive vytvorenych pro muze. Ve stru¢nosti
se jedna o bariéry: ve smyslu nerovnosti v pfistupu k zaméstnani ¢i vzdélavani, o tzv. bariéru odlisnosti, bariéry
institucionalni, old-boy’s network - sit¢ neformalnich vztahi mezi muzi, bariéry na zaklad¢ genderovych
stereotypl, a pfipadné vliv sexualni obtézovani ve smyslu ,,néco za néco*.

% Takové rozdéleni se nazyva vertikalni segregaci podle genderu: Zeny a muzi jsou koncentrovéani na
odlisnych stupnich zamé&stnani ve smyslu urovné odpovédnosti a pozice (Cermékova, 2002).

21 Assessment centrum: metoda vybéru zaméstnanci z vétiiho po&tu uchaze¢i/Gek. Jedna se o jedno- i
vicedenni akci béhem které jsou kandidati a kandidatky posuzovani pii vykonu riznych psychodiagnostickych
metod a technik. Uéastni se vétsi poGet hodnotitelt/lek, coZ snizuje subjektivitu vysledného hodnoceni.
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Pro zvySeni genderové rovnosti je mozné vyuzit i povinné vzdélavani: ,,Mame ze zakona
povinné vstupni vzdélavani a nebylo diuvodu proc¢ bychom tam tu hodinku vénovanou tématu
rovnych prileZitosti nezahrnuli“. V uvedené organizaci se poradaji i dobrovolné seminafte,
maji vysokou ucast, ale vétSinou na né¢ chodi pouze Zeny. Povinné vstupni Skoleni je tedy
vyuzito také z toho diivodu, aby byli osloveni i ti, koho problematika sama o sob¢ pfili$
nezajima, ale méli by byt seznameni naptiklad s antidiskrimina¢nimi opatfenimi uvedenymi
v Ceskych zdkonech. Vzdélavani podpoiené vyuzitim intranetu slouzi i jako prevence
sexudlniho obtéZovani.

E- learning™ v n&kterych organizacich slouzi zejména pro nové zaméstnance a usnadiiuje
uvedeni do pracovni reality, mozna je i Gast mentorti® ze zahrani&i. Podle ziskanych
informaci nejsou tyto moznosti vyuzivany specificky pro podporu Zen, jedna z participantek
brnénské skupiny zminuje zkuSenost z minulosti, kdy chtéla se chtéla sama stat mentorkou
pro zacinajici manazerky, takto zaméfeny projekt se vSak ze strany vedeni setkal s naprostym
nepochopenim a nebyl nikdy realizovan. Participantka prazské skupiny zminuje, ze ,,...ve
Spojenych statech to méli a vyrazné to zvysilo zastoupeni Zen... “, ale v Ceské pobocce
program nebyl jesté spustén, problematice neni vénovana dostatecna pozornost. Specificky
zaméfené mentoringové programy mohou slouzit v situaci, kdy je vhodné vyrovnat Sance
obou pohlavi. Naptiklad pomoci genderovanych statistik je zjisténo, ze ve firmé je dostatek
zen s kvalifikaci pro manazerské posty, téchto pozic, ale nedosahuji. Realizace na zeny
zamétené¢ho mentoringu, tak miize napomoci prekonat Zendm bariéry, se kterymi se béhem
kariéry setkavaji.

K platovému ohodnoceni se vyjadiovaly obé skupiny a to v kontextu podhodnoceni plati
Zen oproti muzim, v této souvislosti mluvime o genderové platové nerovnosti**. Ve dvou
ptipadech (v Praze a v Brné&), byla sdilena zkuSenost se zménou situace k rovnocennému

platovému ohodnoceni. Jeden z participantii pracujicich piimo v oblasti fizeni lidskych zdrojt

*? E-learning: Vzd&lavani, které je facilitovano a podporovéano prostiednictvim informaénich a komunika¢nich
technologii.

> Mentoring: princip piedavani zkusenosti a znalosti zkusengji osobou (mentor/ka) zajemci/kyni, kteid jsou

v dané oblasti ¢i pozici novi a potfebuji se zorientovat.

* Gender Pay Gap (rozdil v platech podle genderu): relativni rozdil medianu mzdy muzi a zen. Casteéns jej
1ze vysvétlit naptiklad odlisSnym odvétvim nebo odpracovanou dobou. Medianova (=stfedni hodnota) mzda Zen
v roce 2004 dosahovala 80,9% mzdy muzi (GPG= 19,1%), podle udaji CSU (2005).
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vypovida o tom, jak se mu podatilo presvéd¢it management firmy o nutnosti rovného
odménovani Zen a muzu: ,, Musel jsem pouZzit diplomatické prostiedky, nemohl jsem Fict tohle
chci...Prvni vec byly vysledky. A nemiizete je presvedcit vysledky, které jsou jednorazove,
musi to byt vysledky, které vysledujete tyden po tydnu, mésic po mésici... Podivejte se tady to
takto vychazi... Chcete aby spolecnost vzkvétala? Tady ta cast lidi prece prosperité pomdaha.
Podobné se mi podarilo zlomit, aby do vedeni dochdazela jedna pracovnice, ktera je
zodpovedna za finance . S tim koresponduje nézor predstaveny v brnénské skupiné, ze

k nerovnostem c¢asto dochazi kviili tomu, Ze management si problém viibec neuvédomuje.
Dulezité je tedy informovat o situaci jako takové, nejlépe konkrétnim srovnanim hodnoceni
vybranych zaméstnanych, ptipadné specificky zamétfenym workshopem. V druhém piipade
informujicim o platové nerovnosti se jednalo o sdéleni osobni zkuSenosti, kdy manazerka
mensi firmy pfiznala, Ze sama méla tendenci muzi plat navysit, resp. Zen¢ jej snizit, a to
vlivem tradi¢niho ptistupu k muzi jako ziviteli rodiny. Platovy rozdil byl podle jejich
informaci pfedevs§im v nastupnim platu, schopna zena se mohla postupem casu dostat na
{iroveti srovnatelnou s muZi na obdobné pozici®. Dnes je jeji postoj jiny a odmény nastavuje
srovnatelné, zménu svého jednani komentuje slovy: ,, To souvisi s vyvojem osobnosti, se
zkuSenostmi... Po tech letech v soukromeé sfére ja si téch lidi vic vazim. Nastal moment, kdy
Jjsem si uvédomila, Ze ja nemuzu Zenu takto diskriminovat v té vedouci funkci, i kdyz ona to
Jjako diskriminaci nepocituje, protoze je rada, zZe vibec tu praci ma . Opét se tedy dostavame
k pochopeni role personalisty, jako osoby, kterd je o néco napied, ma citlivéjsi a podrobnéjsi
vnimani situace a nereaguje pouze na aktualné vzniklé problémy, naptiklad kdyz by doslo ke
stiznosti na platovou rovnost, ale pfedjima mozné obtize a pozitivn€ ovlivituje firemni
kulturu. Jako ptiklad bylo v jiné vypovédi sdéleno, ze ve firmé dnes pravdépodobné

k diskriminaci nedochdazi, personalistka méla zkusenost, kdy v manzelském paru dostala zena

vy$$i nastupni plat, coz bylo zcela v souladu s jeji lepsi odbornou vybavenosti.

Doporuceni zformulovana po analyze ziskanych vypovédi:

2 Rovnost v odménovani jako pravo na stejnou odménu za stejnou praci nebo praci stejné hodnoty upravuje § 4a zakona ¢.
1/1992 Sb. 0 mzd¢ a § 3 zakona ¢. 143/1992 Sb. o platu.
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- predjimat problémy a pir‘edchéazet jim zménou standardii prace, prispivat ke
zméné pracovni kultury

- analyzovat situaci, oprit pri planovani opatfeni o zjiSténa fakta, analyzovat
statistické rozdily podle pohlavi (genderované statistiky)

- vyuZit moZnosti cileného vzdélavani v oblasti rovnych prileZitosti Zen a muZi

- aplikovat e-learning a mentoring pro zlepSeni rovnych $anci: vyuZit tyto nastroje
nejen pro zvySeni informovanosti o problematice rovnych prileZitosti, ale i pro
cilenou podporu Zen

- podpofrit spolupraci Zen, umoznit jejich zviditelnéni ve firmé, vyhledavat rolové

modely

3.5 Management rodi¢ovské/materské dovolené
V soucasnosti je toto téma chapano predevsim jako umoznéni flexibilni pracovni doby ve

smyslu ¢aste¢né prace z domova, ptipadné zkracenych tivazki, sdileni pracovniho mista aj.
Takovou ,,flexibilni kancelar* mohou v ptipad€ nékterych firem vyuzivat v podstaté vSichni
zaméstnanci, ktefi maji bézné k dispozici notebooky pro praci z domova, nebo v konkrétnich
ptipadech je nabidnuta Zenam, ptip. muziim (ve vyzkumu byl zminén jeden) na rodicovské
dovolené. Za diilezity faktor je povazovano, aby osoba pecujici o dité zlstala alespon v
obCasném kontaktu se svoji firmou, 1 kdyz nebude moci pracovat na ptivodni pozici, nutné je
jednoduse hledat jakoukoliv mozZnost kontaktu: ,,i kdyby méla prekladat clanky “. Dilezitym
prvkem je oboustrannd vstiicnost a ochota k hledani feseni, ale i fakt, zda je dany
zaméstnanec/zaméstnankyné pro firmu dulezity: ,, Pokud ma zZena zdjem, ma zdjem byt

v kontaktu, tak firma ji vychazi vstric... setkani, maily, zdlezi na pozici... V nasem pripadé to
Jjsou dvé zeny ve vyssim managementu, vedouci oddéleni... jsou to zaméstnankyné, které
firma chce... . Zejména vétsi firmy zajist'uji, aby zenam na rodi¢ovské dovolené zlistavaly
benefity jako sluzebni notebook, mobil i automobil, stale jim funguje firemni e-mail a dle
moznosti jsou zvany na Skoleni. Vzhledem ke sladéni rodi¢ovské dovolené a zaméstnani jsou

vnimany jako opravdu perspektivni oblasti prace s informa¢nimi technologiemi, které svou
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podstatou podporuji praci na dalku. Dtlezitou roli ale zfejmé hraje faktor vyznamu dané
osoby pro firmu a predevsim podpora vedeni firmy vii€i opatfenim harmonizaci osobniho a
profesniho Zivota a aktivni vytvareni pracovniho prostiedi pratelského roding.

Opakovan¢ bylo poukdzano na problém nedostatecnych sluzeb, ptipadné nedostatkii
v legislativé (naptiklad neni oSetien status au-pair), na coz postupné zacinaji reagovat
zejména veétsi firmy. Nemaji sice zkuSenost s vlastnimi jeslemi ¢i Skolkou, ale vyuzivaji (¢i
zvazuji podporu) zafizeni jiného provozovatele, ktery zaméstnanciim a zaméstnankynim
umozni i nadstandardni sluzby, naptiklad hlidani v pozdé&jsich hodindch. Na takové spolupraci
se podle uvedené zkusenosti domluvilo n€kolik firem, sidlicich ve stejné oblasti, coz
umoznuje snizeni nakladl a zvySeni efektivity nabidky. Rozsifeni poskytovanych sluzeb
piipravuji v jedné ze zacastnénych firem, kterd se bude st¢hovat do nové budovy: ,,Planujeme
zajisténi ndakupu, cistirny, mistnost pro kojeni, kde budou mit Zeny moznost mit déti na
pracovisti, relaxacni mistnost...Zvazujeme i model, Ze se staneme partnery vybrané skolky,
jesli, a rodice budou mit urcité vyhody, za to zZe firma Skolku podporuje... treba zaméstnavatel
bude schopny skolku instruovat tak, aby fungovala do Sesti hodin, aby déti odchazely
najedené... . Jako problém je vnimano, Ze takova opatfeni mohou zajistit pouze vétsi firmy,
k uvaze v§ak mizeme nabidnout pravé propojeni nékolika mensich subjekti, které by mohly
podporit zatizeni péce o déti v lokalité, kde sidli. Pravé z hlediska mensich firem jsou
problemati¢téji vnimany nedostatky na stran€ statu (nedostate¢na legislativa, preference
jinych témat nez slad’'ovani rodi¢ovstvi a profese) a je zaroven vice o¢ekavano, ze vSe zaridi
rodice sami, naptiklad tim, Ze se druhy partner bude podilet vice nebo angazovanim
prarodict. Zptsoby podpory rodi¢t ale nasli i v jedné z mensich firem, kde pracuje hodné
mladych lidi: jsou jim udé€lovany finan¢ni ptispévky pii narozeni ditéte a poté pii
narozenindch. Nenaro¢nou alternativou jak alespofi minimalné propojit pracovni a rodinné
prostiedi jsou dny s programem urcené setkavani rodin, kter¢ byly zminény v nékolika
ptipadech jako oblibena iniciativa.

Moznosti slad’ovani rodiny a profese Castéji vyuzivaji Zeny. V jedné z firem byl zaveden
program mateiské dovolené a koncepce névratu, spocivajici v nabidce flexibilni pracovni

doby, nadstandardnich finan¢nich ptiplatkti, kontaktu béhem absence v zaméstnani a
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v neposledni fad¢ i zajisténi péce o déti provozovatelem v blizkosti pracovisté. Na otazku, zda
program vyuzivaji také muzi, bylo odpovézeno: ,,Zatim se projevuje to, co je na ceském trhu
tak néjak tradicni, ze rodicovské se venuji a priori Zeny. Je to také dané tim, Ze kdyz berete
téch prvnich Sest mésicu ze zakona materskou, tak toho muz nedosahne. Tady si myslim, Ze je
treba, aby taky zapracovala ta legislativa, Ze kdyz jsou takovy bariéry v legislative, ktery
nejsou zjevné o rovnych prilezitostech, tak to si myslim je jeden z duvodu, proc se ten trh
chova tak tradicné jak se chova, ze na materskou chodi Zeny.

Snahy o sladéni rodi¢ovstvi a zaméstnani jsou vnimany veskrze pozitivné a zminény jsou i
vyhody plynouci pro déti:

A: ,,Kamaradka jde po 6 mésicich pracovat, ted ma dvé déti. Dostala chiivu, a myslim, Ze
deti jsou spokojené, protoze maji nékoho, kdo se jim veénuje na plny uvazek, a to ne vidycky ty
Zeny zvladnou. Déti na tom vydeélaly, hol¢icka zacala brzo cist, protoze se ji opravdu nékdo
venoval. Kamaraddka pak prisla z prace a byla na deéti natésena .

B: ,,Na vztahu rodice s ditetem neni dulezité kolik ho stravite, ale jak ho stravite “.

C: ,,Na to byl i vyzkum v Anglii, kdy se zjistilo, Ze matky, které se détem vénuji 2-3 hodiny
denne, se jim vénovaly intenzivnéeji nez matky, které s nimi byly cely den “.

V prazské skupin¢ zaznély i obavy z toho, ze flexibilni opatieni mohou vést k tomu, ze
matky se budou vracet do prace uz po Sestined€li nebo po dvou tiech mésicich. Reakci vSak
bylo, ze tento strach neni opodstatnény, v zastoupenych firmach se Zeny vraceji nejdiive po
pul roce.

V oblasti managementu matei'ské/rodicovské dovolené si dovolime kratce zminit i
retencni a motivacni programy, jejichz zavadéni mize pti zhodnoceni genderové perspektivy
vyznamné¢ prispét k zlepSeni postaveni Zen, resp. rodicli, v organizaci. Jedna se piedevsim o
podrobnou analyzu nékladi, které firmé vzniknout v okamziku, kdy ji opusti kvalifikovana
zaméstnankyné/zaméstnanec: ,, Délali jsme analyzy toho kolik nas stoji zaméstnanec, kdyz
odejde, tak najit nového, a u nas je to opravdu investice roku, roku a piil, pokud nam odejde
manazer. A tam jsme i o tom, Ze kdybychom méli toho clovéka plné platit, tak se nam vyplati
ho udrzet. Nez vilastné hledat toho nového. Ale je to viastné zase takové to kratkodobé

premyslent, proste najdeme nékoho nového “. Cilem je zajistit i to, aby osoby na rodi¢ovské
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dovolené vnimaly podporu firmy a chtéli se vratit v kratSim casovém obdobi. Firma si
uvédomuje, ze mnoho schopnych lidi odchazi do zahranici a vidi situaci v dlouhodobém
kontextu vyvoje pracovnich sil, kdy se opravdu musi starat o kvalifikované zaméstnané.
Motivacni programy z €asti souvisi s komplexnim pojetim pracovni sily, zaméstnavatel se
nezajima pouze o pracovni vykon, ale o ¢lovéka jako osobnost, v€etné€ jeho zdravi, osobniho
zivota aj. Zminén byl ptiklad, kdy si firma uvédomuje dopady pracovniho stresu, tento
problém byl identifikovan v Setfeni mezi zaméstnanymi, a rozhodla se zavést antistresovy
program, na ktery se podafilo ziskat dotaci z rozpoctu statu a EU. Pfi zavadéni programt je
zhodnocena zkuSenost z jedné z mensich firem, které se podafilo v dlouhodobém kontextu
vyrazné zvysit spokojenost zaméstnancti uvédomujicich si vyhody nabidnutych motiva¢nich
programu. Za prvek, ktery piispél k zlepSeni, je povazovana kvalitni komunikace: ,, ...je to
mozna o té komunikaci dovnitf ... vyssi management o tom mluvi... “. Pro zavadéni takovych
programu se ukazuje stézejni sdileni dobrych ptikladti mezi firmami: ,, Neékteré programy
zkuSenostmi z jinych firem... u téch motivacnich, vérnostnich programii, tak tam jsem byla na
nejaké akci personalni nékdo vystoupil ,, toto se nam osvédcilo “ nebo rozhovory s manazery
v novindach. Konkrétné ty vernostni programy funguji ctvrty rok, hodnoceni loajality toho
cloveka, to konkrétné bylo na zaklade zkusenosti jinych firem, kterym se to osvédcilo. Pak se
to rozvijelo na zaklade potreb té nasi firmy. Na zacatku byla mozna dobra zkusenost nékoho

jiného .

Doporuceni, kterd je mozné odvodit z vypovedi:

- zhodnotit pFinosy slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota u konkrétniho
zaméstnavatele

- realizovat Setfeni mezi zaméstnanymi (dotaznik miry spokojenosti aj.), vyuZit
ziskana data pro dalsi opatieni a rozvojové programy, zjiSt’ovat potieby
zaméstanych

- usilovat o vstFicnost a otevirenost ze strany zaméstnavatele

- podporovat oboustranné hledani alternativ
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eve

- hledat moZnosti, jak ziistat v kontaktu s rodi¢i na rodi¢ovské dovolené

- spolupracovat aktivné s dalSimi subjekty (napF. jina firma podnikajici ve stejném
sektoru, organizace poskytujici sluzby aj.), sdileni zkusSenosti, vyhledavani
dobrych priklada z praxe

- zjiStovat a zvySovat kvalitu komunikace v organizaci

- komunikovat poZadavky firem na zlepSeni prace stitu v otdzce pracovni

legislativy a poskytovani sluZzeb

3.6 Management diverzity®°, management starnuti
Tato témata byla zminéna spiSe okrajove, ale povazujeme za velmi ptinosné chapat rovné

prilezitosti v kontextu intersekcionalniho ptistupu, kdy jsou zaroven zvazovany rtizné
charakteristiky Casto zapticinujici diskriminaci (kromé pohlavi se jedna o vék, etnicky ptivod,
zdravotni stav, sexualitu aj.). V n¢kolika ptipadech bylo zminovéano téma kulturnich
odlisnosti s pozadavkem na péci o komunikaci v rdmci narodnostnich skupin, za dtlezité je
povazovano umeni zvladat kulturni odlisnosti. V jednom z rozhovori se Skolitelkou Casto
pracujici prave v oblasti interkulturdlnich rozdilt zaznélo: ,,Takze jesté se pokousim lidem
ukazat i to, ze o rozdilech je mozné mluvit mirovou cestou v uvozovkdach, a ze to je dobré o
nich mluvit, abychom si je uvédomili, ne proto, aby nas ty rozdily rozdeélovaly, abychom si
rikali kdo je cerny a kdo bily, kdo je muz a kdo zZena, ale abychom o téch rozdilech védeli,
nedesili se jich a uméli s nimi pracovat, uméli je uchopit, mluvit o nich . Problémy ve
spolupréaci a nepfijemna rivalita mohou vyplynout, jak bylo zminéno v jiném rozhovoru, kdyz
jsou pro ,,doméaci* a ,,zahrani¢ni* zaméstnané urceny jiné¢ podminky. Je samoziejmé otazkou
nakolik se takové diskriminujici nastaveni projevi v efektivité prace a loajalité zaméstnanych.

V doty¢né firmé je charakteristickych rysem vysoka fluktuace zaméstnanych.

26 Management diverzity: v zasad¢ se jedna o védomi reality, Ze lidé jsou rozdilni v mnohych
charakteristikach, jsou identifikovany mozn¢ vlivy téchto rozdili v pracovnim prostiedi a jsou naznaceny
strategie, jak se témto vlivim vénovat; management diverzity je zaméfen na ziskani pozitivnich vysledkt na
zakladé rozdilnosti a na minimalizovani moznych problému, které by témito rozdily mohly byt zptisobeny.
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Za dulezity faktor opakované zminény ve vyzkumu je povazovano vzdélani
zaméstnanych. Je zifejmé, Ze jiné programy zavadi firmy, které maji 80% zaméstnanych
s vysokoskolskym vzdélanim a v prvni fad¢ bojuji o talenty, a jiné firmy, kde je pfevazna ¢ast
zaméstnanych ve vyrob€, maji dostatek pracovnich sil, ale chybi dostatecna kvalifikace a
pozornost je tedy tfeba upfit timto smérem.

Vekové rozlozeni zaméstnanych samoziejme hraje velkou roli, naptiklad firmy, kde je
vyrazny podil zaméstnanych okolo tficeti let se vice zajimaji o moznosti slad’ovani rodinného
a pracovniho Zivota a hledaji zptsoby, jak pomoci svym zaméstnanym v péci o rodinu aniz by
pterusili na neimérnou dobu svou pracovni ¢innost.

V jedné z organizaci si uvédomuji kontext uplatiiovani rovnych ptilezitosti ve smyslu
zaméstnavani osob s urcitym zdravotnim postizenim: ,,Protoze tady nase firma patii mezi ty
mnohé, ve kterych se nedari obsadit ten zakonem pozadovany pocet mist... My tady mame
prace, které mohou délat zrovna tak lidi s postizenim jako lidi bez. Nase prostory jsou

bezbariérove, ale nam se nedari identifikovat na tom trhu prace tyto lidi .

3.7 Problematika rovnych prilezitosti — shrnuti
Uplatilovani rovnych pftilezitosti je mozné sledovat v prizkumech spokojenosti, které jsou

upraveny tak, aby byly citlivé 1 na tuto problematiku. Prosttedi, kde zaméstnani vnimaji, Ze
maji rovné Sance, zlepsSuje 1 celkovou zpétnou vazbu a hodnoceni pracovisté. Vnimame
souvislost nediskrimina¢niho prostfedi s produktivitou i kvalitou prace, zvySuje se i loajalita
zaméstnanych a klesa tim padem jejich fluktuace, coz je vnimano jako vyznamny faktor pro
mnoh¢ zameéstnavatele, ktefi si uvédomuji vysi nakladl na vyhledani a proskoleni novych
zaméstnanych. Piklad firmy, kterd nedbé na rozvoj lidskych zdrojh ani na slad’ovéani
osobniho (rodinného) Zivota s profesi naznacuje, ze pravé vysoka fluktuace zaméstnanych a
obtizna komunikace napfi¢ organizaci mohou byt vnimany jako vyrazna negativa piistupu
firem, které o zaméstnané nepecuji. Firmy, které dbaji na slad’ovani osobniho a pracovniho
zivota to délaji i s ohledem na zdravotni stav zaméstnanych a snizuji tak absence z diivodu

nemoci, zejména v piipad¢é chorob zplsobenych ¢i vyznamné ovliviiovanych stresem.
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Zaroven se zmensuje i riziko presentismu, kdy jsou zaméstnani sice pfitomni, ale vykon

neodpovida jejich moznostem.

Doporuceni obecného charakteru zformulované na zakladé nazort prezentovanych

v pribéhu vyzkumu:

= Analyzovat situaci firmy a jeji postaveni na trhu: Zacit s analyzou situace
v konkrétni firmé, v relevantnim segmentu pracovniho trhu, ziskat potfebna data a
pfipravit si informace o stavajicim stavu v organizaci ¢i oblasti, zjiStovat trendy do
budoucnosti, mit co nejvic ¢iselnych podkladi, které mizete piedlozit
managementu, akcionarim. Starat se o to, aby vaSe firma méla kvalitnim
uchazeclim/kam o zaméstnani co nabidnout.

= Zvazit vliv lokality: At uzZ se jedna o umisténi v konkrétni méstské ¢asti nebo
v regionu v ramci Ceské republiky, uvédomit si rozdily, které existuji napiiklad
mezi hlavnim méstem a mensimi mésty, napiiklad v mife nezaméstnanosti,
struktuie vzdélani, Zivotnich strategiich.

= Pracovat na citlivosti vii¢i problematice rovnych prileZitosti: Zavést vzdélavani
v této oblasti, aktivné odbouravat genderové stereotypy: neudrzovat je napiiklad
tim, Ze programy slad’ovani budou nabizeny pouze Zzenam a ne muzim - uplatnit
gender mainstreaming®’, podpofit solidaritu a spolupréci Zen v organizaci, naugit
se pracovat s rozdily mezi lidmi.

= Klast diiraz na kvalitni organizaci prace: Zkvalitnit principy organizace prace,

zhodnotit a zlepSovat vidcovské dovednosti, zaméfit se na manazerské vzdélavani

*" Gender mainstreaming: postup, ve kterém jsou viechny koncepéni, rozhodovaci a vyhodnocovaci procesy ve
vSech fazich jejich pfipravy a provadéni podiizeny hledisku rovnosti ptilezitosti muzl a Zen; piedstavuje jeden
z nejucinngjsich nastroji k odstraniovani nerovnosti mezi pohlavimi. Neni cilem sama o sobé¢, ale cestou

k dosaZeni tzv. genderové rovnosti neboli rovnosti muzt a zen (MPSV CR, www.mpsv.cz). Soucasti gender
mainstreamingu je napiiklad vytvareni statistik podle genderu a;.
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psychosocialnich dovednosti, zkvalitnit time-management, seznamit se
s aktualnimi koncepty v této oblasti (work — life balance aj.”®).

= Hledat spojitosti: Propojit t¢éma rovnych piilezitosti s jinou problematikou,
v podstaté vnést genderové hledisko do jiného programu, ktery se uz realizuje,
resp. ktery je pro firmu dilezity (retencni, motivacni programy atp.) a tim ho
zefektivnit, rozsifit jeho dostupnost a vyuzitelnost vSemi skupinami zaméstnanych.

= Hodnotit transparentné pracovni vykon: Pracovni vykon hodnotit podle
vysledk, kvality, efektivity a podle mnozstvi odvedené prace a ne podle
zavadéjicich indikétord jako je pouhy pocet hodin stravenych na pracovisti ¢i
fyzické pritomnost na pracovisti.

= Prijmout opatieni: Aktivné jednat v oblasti nediskriminace, zvazit zavedeni kvot,
panuje sice obava, Ze by nebyly pfijaté kvili kulturnim zvyklostem, ale nabizi se
zkuS§enosti, kdy si po ¢ase na kvoty vétSina lidi zvykla a opravdu zlepsily
postaveni Zen, resp. jinych mensin. Vytvofit pracovni skupinu, kterd se bude
problematikou zabyvat, kterd zmapuje situaci a bude komunikovat navenek i
uvnitf.

= Komunikovat se zaméstnanymi: Zjist'ovat zpétnou vazbu od zaméstnanych:
prizkumy spokojenosti, ankety, dotazniky, diskuse na intranetu. Dbat na to, aby se
zamé&stnani o programech dozvédéli a aby méli moznost se k nim vyjadfit, aby
dobré iniciativa nepropadla, protoze nebyla pochopena. Pocitat s tim, Ze neni
mozné oslovit vSechny, vysvétlit, jak jsou programy uzite¢né, Ze nejsou
diskriminaci jinych skupin zaméstnancii, ale podporou vyrovnani Sanci a
piekonanim stereotypu.

= Ziskavat informace: Zicastnit se konference k problematice rovnych pfileZitosti,

v kazdé firmé nejde aplikovat vSechno, ale je zajimavé zjistit, co funguje jinde.

* Work-life balance: sladéni prace a rodinného (osobniho) Zivota, moznost &erpani volna nad ramec zakona,
rozvoj struktury a organizace pracovniho prostedi, které umoziuje kombinaci pracovnich a rodinnych/osobnich
povinnosti pro muze a zeny: flexibilni pracovni doba, zkracené uvazky, moznost ¢astecné pracovat z domova,
antistresové programy aj.. Postaveni zaméstnanych je chapano komplexné, ne pouze v kontextu pracovniho
vykonu.
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Hledat mozZnosti sdilet dobré praxe, vidét piiklady ze zahranic¢i a nechat se
inspirovat.
= Ziskavat zkuSenosti: Rozhodné zacit hned a neodkladat to, povinnost dodrZovat
rovné prilezitosti se tyka vSech firem, ziskat co nejdiive zkusenosti. Zacit s jednou
véci, ktera bude pro daného zaméstnavatele smysluplna, dokoncit ji a zviditelnit.
= Maedializovat aktivit: Dbat na prestiZ, zicastnit se napiiklad soutéze o nejlepsi

firmu s rovnymi ptilezitostmi, slouzit jako rolovy model pro dalsi.

3.8 Role personalistt pri uplatriovani rovnych prileZitosti

Jak je vnimana role personalistii a personalistek v prosazovani rovnych piilezitosti?
Zdiraznovan je vyznam planovani a ochoty vidét dopiedu a neuplatiiovat opateni, ktera jsou
vyhodné pouze v kratkodobém horizontu: ,, Role personalisty by méla byt v tom trochu vést ty
lidi ve firmé k néjakému premysleni dopredu... “. S tim souvisi 1 snaha pfedjimat mozna
feSeni a aktivn¢ nabizet spolupraci: ,,Je to o naslouchani lidem. HR tam hraji ohromnou
ulohu v tom, Ze by tam méli byt tim prostrednikem, Ze by méli programy nabizet, kdyz treba
zjisti, Ze nekdo oteéhotnél, jit za tim nadrizenym, zeptat se jestli je perspektiva tomu clovéku
nabidnout zkraceny uvazek, jit za tim clovekem, zjistit, jestli o to ma zdjem... byt
prostiednikem. *“ Muze se snadno stat, ze zaméstnany nema dost informaci a diskriminaci
neidentifikuje, ani o ni nemusi védét (v pripad¢ platové diskriminace, kdy platy bézné nejsou
zvefejnovany), zaméstnany je navic vétS§inou v nevyhodné pozici: i kdyz si diskriminaci a jeji
protipravnost uvédomuje, riskuje nepiijemnosti, kdyZ na ni upozorni. V podobné situaci se
nachazi i zaméstnany, ktery zvazuje, zda vedeni pozadat o doposud neobvyklé opatieni (napf.
zkraceni ivazku v souvislosti s péci o dit€). Muze se zdat, ze zaméstnani o podobné opatieni
nestoji, ale problém miize tkvét v tom, ze jim nejsou nabidnuta a existuji maji obavy
z negativni reakce. Pevné stanoveni alespoil zakladnich pravidel pro mozZnost ziskani napf.
zkraceného uvazku (na jakych pozicich je to mozné, na jak dlouho atp.), mlize téZ prede;jit
nepiijemnostem, ke kterym by mohlo dojit, kdyby se zadosti posuzovaly pouze individualné,

coz je v soucasné dob¢ bézné;si.
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Prace personalistil samoziejmé spociva i v podpoie komunikace napti¢ celou organizaci:
,,Je to o lidech, o domluvé... aby fungovalo to HR oddeleni, aby si rekli toto jsou moznosti,
toto je clovek, kterého by bylo dobré udrzet... néjak se spojit... neni to o napsanych
pravidlech.... Je to vic o lidech, o tom, koho ta firma skutecnée potiebuje a jak je schopna vyjit
vstric... jak ty lidi jsou schopny komunikovat . 1 opatfeni na podporu rovnych piilezitosti je
potieba otevien¢ a jednoznacné komunikovat napfi¢ firmou, aby nedochézelo
k neporozuméni, ptipadné k nevyuziti nabizenych programd.

Celkové, jak vyplyva i z ptedchozich kapitol, je stéZejni podpora vedeni firmy iniciativam
ze strany personalniho managementu: ,, Protoze pokud vedeni ve firmeé nebude presvédceno o
tom, Ze problematiku rovnych prilezZitosti je potreba v dané firmé néejak hloubéji rozvinout, tak
asi tentyz management nebude naklonén diskusi na téma, Ze to, co funguje jinde musi preci
fungovat i u nas. Myslim, Ze ty firmy musi zacit od toho sebepresvédcenti, ze je to néco co
potrebuji, co je pro né obecné prospésnou zalezitosti. “ Nedostatek zdjmu vedeni firmy, tedy

muze byt zdsadnim limitem v rozvoji rovnych prilezitosti zen a muzil.

Jaké potieby personalisti vnimame na zaklad€ analyzy vyzkumnych dat:

MW .

- podpora vedeni pro své aktivity, moznost dialogu napii¢ organizaci, nastroje pro
analyzu situace umoziujici argumentaci na zékladé charakteristik konkrétni firmy

- zhodnoceni piinost pro firmu, ale 1 potfebnych nakladl k realizaci programd, zvazit,
ktera opatieni v podstaté nevyzaduji finan¢ni zdroje

- spoluprace ze strany zaméstnanych

- prostor ke sdileni dobrych zkuSenosti s konkrétnimi programy a opatfenimi

- prostor pro medializaci a propagaci aktivit

- ucelené, ale strucné a na praxi zamétené informace o problematice rovnych piilezitosti
Zen a muzu

- zlepSeni préace statu zejména v oblasti legislativy a poskytovani sluzeb (dopravni
obsluznost, zafizeni péce o déti aj.), vice informaci o moZnostech podplirnych

programu ze statniho rozpoctu a fondi Evropské Unie
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4 Shrnuti
Zakladnim rozdilem mezi skupinami bylo, ze v Brn¢ byly zastoupeny dvé mensi firmy a

sdilené zkuSenosti se tykaly spise s prace s jednotlivci nez se zavadénim komplexnich
programu. V celku se zakladni témata objevovala ve shod¢, v Praze se nicméné objevila Sirsi
Skala moznych pohledi na problematiku a nékteré oblasti byly rozebirany pon¢kud
podrobnéji. V obou skupinach panovaly rozdilné nazory naptiklad na to, co je mozné
povazovat za diskriminaci a co uz ne, resp. identifikovali jsme rozdilnou Grovei
informovanosti o problematice rovnych piilezitosti od v podstaté zakladni pfedstavy o
postaveni Zen a muzi na trhu prace po velmi podrobny ptehled situace a porozuméni situaci.
Ve vétsing kategorii analyzy jsou zastoupeny piispévky z obou skupin, kromé kategorie
pokryvajici zavadéni norem: toto téma se neobjevilo v ramci brnénské skupiny. Rozhovory se
vétSinou zamétily ponékud specifi¢téji dle Cinnosti dané firmy, vybrané vyroky dopliuji
ptispévky skupin.

Vzhledem k velmi zZivym diskusim a vyméndm nazort, predevsim v prazské skuping,
usuzujeme, ze pii focus groups byli ti€astnici a Gi€astnice povzbuzeni vyjadrit se k tématim,
kterd by sami pravdépodobné nechali bez povSimnuti a potvrzuje se tim i pozitivni vliv uziti
zvolené techniky na zvySeni informovanosti o dané problematice.

Ziskané vypovédi jsou do jisté miry optimistické, byt’ se jednalo o velmi specifickou
skupinu vybranych osob, u kterych se ptfedpokladalo, Ze o problematice védi vice nez je
v populaci bézné. Nicméné je ziejmé, Ze se postupné otevira pole pro diskusi o pozitivnich
aspektech uplatiovani rovnych prilezitosti zen a muzii a ze je mozné toto témat chapat jako
nedilnou sou¢ast managementu. Nasim cilem je i nadale podporovat rozvoj genderové
kompetence v oblasti fizeni lidskych zdroja, tak aby osoby pracujici v tomto sektoru, byly
schopny reflektovat oblasti, kde jsou rozdily na zdklad¢ genderu vyznamné, a jednat tak, aby
se vyrovnaly pfinosy pro zeny i muze. Nase studie nabidla alespon n¢které konkrétni kroky a

doporuceni obecnéjsiho charakteru, jak v takovych ptipadech postupovat.
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6 Prilohy

6.1 Informacni dopis

V Praze 24. srpna 2005

Vazena pani, vaZeny pane,

dovolujeme si Vam nabidnout i¢ast ve svého druhu vyjimecném vyzkumu poradaném obecné
prospésnou spolecnosti Gender Studies, se sidlem v Praze, ve spolupraci s agenturou SC&C,
v ramci projektu Role rovnych pftilezitosti v prosperité spolecnosti, ktery je spolufinancovan
Evropskym socialnim fondem EU a statnim rozpoétem Ceské republiky. Nasim cilem je
zmapovat situaci rovnych prilezitosti zen a muzii v souvislosti s fizenim lidskych zdroji. Radi
bychom navdzali spolupréci s osobami pracujicimi v oblasti personalniho fizeni, které by byly
ochotné zlcastnit se vyzkumu a podé¢lit se o své zkuSenosti v dané oblasti. Vzhledem k tomu,
7e na zakladé vyzkumu budou zpracovany informacni materialy pro ersonalni management, je
pro nas dilezité zjistit, s jakymi pozitivnimi zkuSenostmi i s jakymi problémy se lidé v praxi

setkavaji.

Vlastni vyzkum bude realizovan prosttednictvim metody focus groups (tedy ohniskovych

skupin) v nasledujicich terminech:

Praha 19.10. 2005 od 14.00
Brno 25.10.2005 od 14.00

Délka setkani neptesahne 2,5 hodiny, misto konani bude uptfesnéno. Za u¢ast vam kromé

zajimavého zéazitku a novych informaci nabidneme 1 finan¢ni odménu.
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Chcete — li se do vyzkumu zapojit, ale nevyhovuje Vam termin ¢i je pro Vas problém pfijet do
Prahy nebo Brna, nabizime Vam moznost uskutecnéni hloubkového rozhovoru piimo v misté

Vaseho pracoviste.
V piipad¢ zajmu o spolupréaci na tomto ojedinélém vyzkumu nds, prosime, kontaktujte nejlépe
pomoci e-mailu na adrese: katerina.machovcova@ecn.cz. Jsme ptipraveni zodpoveédet

veSkeré VaSe dotazy a pln¢ Vam vyjit vstiic.

Piedem dékujeme za V4S zdjem o nasi ¢innost.

Se srde¢nym pozdravem,

Mgr. Katefina Machovcova
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6.2 Scénar moderatorky

Uvod (10 min.)
Ugel: uvolnit respondenty, zajistit, aby se citili dobie a byli pripraveni k diskusi
Moderatorka: privitat a pripomenout pravidla diskuse:
- téma - rovné prileZitosti pro Zeny a muze v ¢eskych firmach
- vSe —daveérné
- vSe - pro nas diilezité, proto kazdy ndzor je spravny
- diskuse potrva asi 2, 5 hod.
- bude pozorovéana a zaznamenavéana
- vypnéte mobily, vezméte si obCerstveni.
Moderatorka: uvodni predstaveni a otazka — Predstavit firmu a svou pracovni pozici

Vnimani problematiky (35 min.)
Uéel: zapojit respondenty do diskuse, zjistit na jaké urovni jsou v soucasné dobé jejich
predstavy

Co v8echno se Vam vybavilo, kdyZ jsem ozndmila dne$ni téma?
S jakym druhem diskriminace se v oblasti fizeni lidskych zdrojt setkavate?

V piipad¢, Ze spontanné nezmini - existuje diskriminace v takové oblasti jako je:

- ptijem do zaméstnani?

- vySe platu?

- kariérni postup?

- vzdélavani/skoleni?

- slad’ovéni profesniho a rodinného Zivota (MD, pracovni doba, zafizeni...)?
Co si myslite o nutnosti existence

- mentorovacich programa?

- firemni filantropie?

- prevence sexualniho obtézovani?

Shrnuti na flip chart: - potfeby zaméstnanci/ potieby zaméstnavateli
Které potifeby zaméstnancii a zaméstnavatelii fesi programy tykajici se rovnych pftileZitosti
Zen a muzi?

ZKkuSenosti ve firmé (45 min.)
Ucel: zjistit pozitivni a negativni zkuSenosti s realizaci programii a duvody jejich
"nerealizace”

V této casti diskuse se zamérime na zkuSenosti s realizaci programit na rovné piileZitosti
muzit a Zen. Pokud je nemate, miZete se zapojit vilastnimi otdzkami, které Vas v této
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souvislosti napadnou. Zaroven Vas poprosim o to, abyste nam sdélili, co Vam zabranilo v
zavedeni programii ve Vasi firmé.

Flip chart: napsat nazvy programu
Jaké programy jste jiz ve své firm¢ zkusili zavést, ptip. zavedli?

Otazka pro ty, ktefi maji zkuSenosti

S ¢im mate opravdu dobré zkuSenosti?

Co vas brzdilo?

Co jste vyzkouseli a prestali jste s tim?

Které programy jste zavedli a existuji pouze formaln¢, protoze nejsou vyuzivany? - vysvétlete
Kdo nespolupracoval?

Jaké potieby zaméstnancii jste tim pokryli?

Co tim firma ziskala?

Otazka pro ty, ktef'i nemaji zkuSenosti:
Uvedte vSechny divody, které Vam zabranili tyto programy zavést.
Ktery z nich je zésadni?

pokud spontanné nezmini zjistit: jak oSetrili
- prijem do zaméstnani
- rovné platy
- kariérni postup pro Zeny
- vzdélavani/Skoleni
- slad’ovani rodinného a profesniho Zivota (MD, pracovni doba, zatizeni,
volnocasové aktivity zaméstnancii...)
- mentorovaci programy
- firemni filantropie
- prevence sex. obtéZovani

Shrnuti:
Vyhody a nevyhody zavadénych programt

S ¢im zacit (40 min.)
Ucel: zjistit s ¢im firmy zacinaji a jejich skutecné motivace

Kdy vés napadlo zacit fesit problematiku rovnych pfilezitosti zen a muzt ve Vasi firme?

Co bylo hlavnim impulsem - vysvétlete
Co Vs oslovilo - jaké argumenty zpUsobily pfijeti programu

S ¢im jste zacali?
Co navazovalo - vysvétlete
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Co jste ivodem odlozili - vysvétlete

Poté, co vas napadlo zavést né¢jaké programy, hledali jste nékde néjaké informace? -
vysvétlete

Co Vam opravdu pomohlo?

Shrnuti: Co byste vzkézali tém, kteti jsou ve stddiu tivah?

Zaveér (15 min.)
Co je nejdulezitéjsi kolem rozsitovani aktivity v ramci této problematiky. Na co dat pozor?
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