VYCVIK A SUPERVIZE

Kombinované vycvikové programy

Nékteti vzdélavatelé (napt. n4s Institut Alice Masarykové) nabizeji programy,
které na &asové plose kolem 100 hodin kombinuji nécvik zdklad@ nékolika
technik (napf. asertivity, empatického naslouchdni, uzavirdni kontraktu, rela-
xace aj.) se zaZitkovymi prvky, pfedndskami a supervizi. Utelem je zde poskyt-
nout uceleny program, ktery by odpovidal na v8echny hlavn{ problémy, je
poméhajiciho ve vztahu k jeho klientéim potkdvaji.

Supervize

Slovo ,supervize* k nim pteslo z anglittiny. Anglicko-gesky slovnik (Hais,
K., Hodek, B., 1984) preklad4 ,supervision® Jjako ,dohled, dozor, kontrolu, #ize-
.ni, inspekeci® apod. V tomto svém ptivodnim a b&¥ném vyznamu se u nés obje-
vuje jen velmi zfidka (nap¥. ministerstvo vnitra ma odbor supervize, ktery se

vénuje kontrole). Daleko ¢astéji je termin supervize uZivin ve znaéné posunu-

tém smyslu v psychoterapii, odkud pronik4 do dalg{ch poméhajicich profesi.

Supervize v psychoterapii

V psychoterapii je supervize samozfejmou soudist{ profesiondlniho vzdél4vani,
dJe to proces praktického uéeni, v n&m3 supervizor-uditel (ngkdy té% skupina
stejné postavenych kolegil) pomah4 supervidovanému FeSit konkrétni problé-
mové situace, které vznikaji p¥ijeho praci s klienty. Smyslem supervize je udeni
sloZitym psychoterapeutickym poznatktim a jejich aplikaci p#i jedndni s klien-
tem a pfi pfemy3leni o ném. Praktické uméni psychoterapie je tiéeba se ugit
v osobnim kontaktu.

Supervize v psychoterapii se d&li na kvalifikaéni, kterd je souddsti vycviko-
vého procesu sméfujictho k dosagent né&jaké kvalifikace, a pribésnou, kters
doprovdzi praxi jiz kvalifikovanych pracovniki. Pojem supervize v psychotera-
pii nem4 s fizenim a kontrolou nic spoleéného, Naopak - psychoterapeuticky
supervizor se vyhyba tomu, aby supervidoval n&koho, koho zarovex shodon
okolnosti ¥idf jako zaméstnance. Jedinou jeho pravomoci je rozhodnout o tom,
Ze supervidovany je zplsobily prakticky pracovat s klienty, pokud se jednia
o supervizi kvalifikaénf. Ve v&tsins psychoterapeutickych kol se supervize
v¥znamné tyk4 emodnich, vztahovych aspektl prace s klientem, Reflexe toho,
co se déje mezi terapeutem a Idientem, pFevaZuje Zasto nad praktickymi zdvéry,
jak dél postupovat. V tom supervize kopiruje samu psychoterapii.

Psychoterapeuticky je supervize chapdnai v kvalifika¢nich poZadavcich Aso-
ciace manZelskych a rodinnych poradet (Kvalifikagni poZadavky AMRP, 1994):
»oupervize je chapdna jako poradenskd metoda vedouci k reflexi vlastniho pro-
fesiondlntho jedn4ni manfZelskych a rodinnych poradcti. Vzhledem k charakte-
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ru poradenské price je supervize nezbytnou souddsti profesiondini pfipravy
manZelského a rodinného poradce i pritbésného provddéni poradenské prace.”

Nékterym psychoterapeutiim termin »Supervizor* velmi vadi pravé pro vy-
znam dohledu, ktery slovo samo navozuje, a radéji by pouzivali slovo ,konzul-
tant®, Ale zd4 se, Ze termin supervize se v psychoterapii natolik vZil, %e nad&je
na tuto zménu je marnd.

Balintovska skupina

Zvlastni metodou supervize v psychoterapii je balintovskd skupina. V kvalifi-
kaéni supervizi psychoterapeuti m4 jen pomocny vyznam. Zmifiujeme se zde
o ni podrobné proto, Ze m4 velké uplatnéni v pribé#né supervizi, a toi v jinych
pomahajicich profesich.

Mnozi 1ékati védi, e stav pacientovy duSe je pro uzdraveni daleZitéjsi nes
poddvané léky. Kdo m4 chuf se s nemoci porvat, kdo si udrZi nadéji a viru
v uzdraveni, ten se vylé&f daleko spiSe neZ nemocny, ktery je pouze pasivni
objekt lékaiské péde. K zaujeti aktivniho postoje potfebuje mnohy pacient
spojence v osobé lékare. Pokud viak léka¥e nééim drazdi, t8%Zko v ném uciti
podporujicihe p¥itele, a m4 pak pro svijj boj nemaly handicap. Je proto dualezité,
aby léka¥ dovedl pracovat s vlastnimi emocemi, které naruguji jeho vztah
k pacientovi.

Toto poznédni vedlo anglického psychoanalytika M. Bélinta, kdy# v 50. letech
vymyslel specidlni zpusob uZitf psychoterapeutickych poznatkd v praci na
vztahu lékate k jeho pacientovi - tzv. balintovskou skupinu.

Aé¢ byla tato metoda plivodn& uréena pro lékafe, brzy se roziitila i v dalsich
poméhajicich profesich - u zdravotnich sester, pedagogt, psychoterapeutii nebo
socidlnich pracovniki.

Skupina p¥isludniki nékters z takovychto profesi se schazi ve stanovenych
intervalech pod vedenfm kvalifikovaného vedouciho. Na sezeni vidy nékdo
z icastnikil nabidne p¥ipad, s kterym by chtgl pomaoci. Je to pfipad, kdy pom4-
hajicf nenf spokojen s tim, jak pro¥ival kontakt s klientem nebo jak si poéinal.
Nese v sobé vnitini konflikt. Toto se pfihodilo, takto jednal, ale néco v ném s tim
neni spokojeno. N&jaky motiv v¥dy vedl k tomu jedndni, které probéhlo. Jiny
motiv by si pfal reakei jinou. Je zde tuSeni, Ze uspokojivéjsi reakee je predsta-
vitelnd, jinak by to nebyl problém k ¥efeni. Je treba prijit na to, co to vlastns
od sebe &lov&k chee. Moznd, Ze to pak vezme za své, mo#nd, %e to odmitne jako
zbytek starych détskych prani. PotFebuje si to viak s nékym ujasnit.
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Skupinovd préce na p¥ipadu m4 pat fizi:

a) Expozice pfipadu. Ten, kdo p¥ipad predklddd, pfednese problém tak, jak
si ho pamatuje (nebyvaji zde dale¥its objektivni data z dokumentace - to,
¢im se skupina zabyvd, je subjektivni obraz pfipadu v dusi poméhajiciho).

b) Otazky. Ugastnici se ptaji na okolnosti, kters potfebuji védst, aby si mohli

utvotit obraz o tom, co se asi dslo v poméhajicim, klientovi a p¥ipadns
i v daldich osobéch, které v piibshu vystupuji (spoluzdci ze t¥idy, klientovi
pribuzni, kolegové ¢i nadiizent poméhajiciho apod.).

¢) Fantazie. Ugastnici tikaji, co si pFedstavujf o citech a vztazich jednotlivych
postav pripadu. Slovo ,fantazie* m4 povzbudit k uvolnéné tvofivosti na
zdkladé intuice. V 24dném pripads zde nejde o vyslovovéni prokazatelnych
pravd. .

d) Praktické ndmé&ty na ¥eSeni. V této fizi Géastnici tikaji, jaky prakticky
postup by v daném p¥ipadé zvolili na mists poma&hajiciho. .

e) Vyjddfeni protagonisty. Ten, kdo piipad piedlozil, se vyjadii k tomu, co
slySel b&hem fazi b) a# d). Oceni to, co bylo pro n&j ufiteéné, Co pro ngj
uZiteéné nebylo, miiZe nechat stranou. Cilem celé préce neni najit objektivni
pravdu, nybr# predest¥it poméhajicimu spektrum predstav, z nich? si vy-
bere to, co m4 pro néj cenu.

Bélintovské skupiny maji u nds dlouholetou tradici. Sezndmila se s nimi v&tsi-
naicastnika pétiletych sebezkusenostnich vyevikovgch komunit systému SUR.

Stejné jako u vétiiny jinych superviznich technik i u b4lintovské skupiny
droveil préce podstatnd trpi, pokud se ve skupind vyskytuje vétii podet osob
z jednoho pracovists. I kdy#¥ si tsastnici t¥eba vithec nejsou védomi, ¥e by se
snad pied kolegy ze stejného pracovists pfi probirdni svych pfipadd stylizovali,
atmosféra takové skupiny je jind, t823{, méné #iv4. Je to podobny rozdil, jako
kdyz si udélaji vedirek bud dva manzelské pary, nebo &ty¥i lidé, kte¥ se sesli
tieba na kursu néméiny.

Dlouhodob4 vgast v bilintovsks skuping plisobi ve stejném sméru jako
sebezkuenostni skupina - podporuje sebereflexi,

Supervize v socialni praci

V _socidlni préci v Evropé i USA nachdzime trochu jiné pojeti supervize nes
v psychoterapii. Prvek kontroly a fizenf je jednou z legitimnich funkef supervi-
zora, Plati to zejména tehdy, kdy? je supervizor zaméstnancem organizace, jeji%
pracovniky superviduje (8asto z ¥ad téchto pracovnikii sdm vySel), ktery ma pak
na paméti v prvé iads to, aby supervize pomshala plnéni dkolfi organizace.
A tak n&kdy i trvd na tom, aby pracovnik to nebo ono udélal, i kdy? se mu
nechee, a je k tomu organizaci zplnomoenén, Ukolem takového supervizora
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byvé téZ hodnoceni pracovnikf, &m¥ spolurozhoduje o platovych zméndch,
rozvazéni pracovniho poméru a podobns.

Supervizor v socidlni praci viak nem4 tutés roli jako mana%er. Prvofadym
tkolem supervizora je zaméstnanctm - socidlnim pracovnikdim - pomahat.
Probird s nimi problémy s klienty, které se odehrivaji v kazdodenni praxi, ma
pro jejich pocity plné pochopeni. Do supervize patii i problémy pracovniki ve
vztahu k organizaci, ke spolupracovnikum, pomocnym pracovnikiim & kontakt-
nim osobdm z jinych organizaci. Supervizor by nemohl svou préci vykondvat,
kdyby ho pracovnici brali jako neptételskou autoritu. Uéeni se mii¥e odehravat
jen tehdy, kdyz lidé investuji zdjem a energii, coZ nemaze byt nikdy nikym
nafizeno.

.Superyvizor se stard o zapracovani nového pracovnika, pfedvadi mu préci
s klienty a uéi ho potfebnym dovednostem. Stard seio proces odchodu pracov-
nika z organizace - db4 naptiklad o to, aby p¥i odchodu pracovnik i ostatni méli
prleZitost Fici vie, coje zapotfebi. Myslim, Ze dobry tip na supervizora v uréité
organizaci bychom dostali, kdybychom od jejich pracovnikd ziskali odpovadi na
otdzku: Kdyby byla vade organizace Jedna rodina, kdo by nejspis byl v takové
rodiné mdma? '

OvSem 1 v socidln{ prdci je t8#i&ts supervize v jejf funkei vzdélavaci. Super-
vizor, jeho# posldni je vihradng vzdéldvaci bez jakékoliv kontrolni funkce, byva
v socidlni préci n&kdy nazyvin konzultant. Konzultant poskytuje své sluzby
zpravidla samostatnym pracovniktim s vy$§im vzdslanim.

Shulman (1993) vyjmenovava dovednosti potiebné p¥i supervizi socidlnich
pracovnik® a daldich poméhajicich profesi, které zdrovei jsou'i dovednostmi,
jeZ tito pracovnici pouzivaji v kontaktu se svymi klienty:

m vZit se do klienta jest& pred rozhovorem,

® uzavirat kontrakt, ‘

B propracovdvat problém (vést hovor od obecného ke konkrétnimu, naslou-
chat, dotazovat se), '

R projevit veiténi,

= sdilet vlastni pocity (hnév, bolest),

= kldst poZadavky aj.

Pti supervizi socidlni préce m4 tedy vztah ke klientovi a komunikace s nim
prvofady v§znam. Tématem sezeni jsou zcela konkrétni problémové situace.
Pozornost supervizora je soustfedéna na Jjedndni pracovnika, které se pro
didaktické vifely prehledns rozklddd na dild prvky. Cilem neni v prvé rads
reflektovat, nybrz dospét ke spravnému postupu, ktery oviem neni vieobecns
spravnym postupem, nybr# postupem v dané chvili a pro daného pracovnika
lepsim.

Supervize je v britskych organizacich socidlnich sluseb povaZovdna za sou-
¢ast dobré praxe, v daldich stitech Evropy je pry dokonce zaméstnanymi
socidlnimi pracovniky vyadovina jako prévo (McDerment, L. - Hanchen, T.,
1996).
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Formy a metody supervize

Supervize miiZe byt individualni nebo skupinovd, skupina muze byt vedens
supervizorem, ale té% maZe jit o skupinu stejné postavenych kolegti, kde nikdo
neni supervizorem. Jako metoda supervize je definovédno i vzdjemné konzulto-
véni dvou stejné postavenych kolegii. Viechny tyto formy maji svd pravidla.

Vedle supervize zamé¥ené na Jjednotlivee pat¥f do role supervizora i prdce
s tymem nebo celou organizaci, co¥ viak uz pfesahuje nage téma.

Supervize mtiZe pracovat s redlnymi situacemi rozhovoru pracovnika s kli-
entem, a to bud za pfitomnosti supervizora piirozhovoru, nebo za pou#itf audio-
& videonahrdvky sezeni. Mie také pouiivat modelové situace prehrdvané
v supervizni skuping (hranf rol{), piipadné pracovatjen s pisemnym zdznamem
rozhovoru pofizenym supervidovanym pracovnikem.

Mnohé pomocné metody supervize Jsou psychoterapeutické techniky apliko-
vané v supervizni situaci - psychodrama, sousodi, systemicky vedeny rozho-
vor aj. '

Supervize jako zpiisoh ueni daspéljch

Vztah k lidem se ned4 udit Jjinak neZ v osobnfm kontaktu. Soudasné viak
supervize patii mezi metody, které jsou vhodné p¥i vzdsldvani dospélych
ivjinych slozkdch pracovni role, nes Je ta vztahov4, kterou jsme se v této kniZce
zabyvali.

Utitel socidlni prace M. Knowles (1972) shrnuje zdsady teorie vzdsldvani
dospélych (andragogiky) zhruba takto: Dospéli se udi jinak nes déti, Chtéji své
uéeni Fidit sami, v&di, ¥e vzdslavini znamend pfedevim udeni, a nikoliv
vyudovdni. V&di, Ze pfendfeni poznatkd se neodehrédva tak, fe nékdo své letité
zkuSenosti pfeméni na $itirku slov, kterou pak vpravi uéfcfmu se do hlavy. Je
to proces, ktery je pro udictho se mnochem aktivngjsi, dlouhodobé&jii a velmi
vézany na praxi. Dospéli se budou udit to, co potfebuji pravé nyni, a nikoliv
néco, co by méli pouZit nékdy v budouenu, J ejich ueni by mélo byt organizovdno
podle logiky problému, tak jak v praxi vystupuje, a nikoliv podle logiky rozdé-

len{ védnich oborti. Podkladem efektivniho udeni dospélych je zjisténi vzdsls- -

vacich potieb studentii. Daleko v&t3{ diiraz ney na piednégky, byt i audiovizu-
dlné prezentovansé, musi byt poloZen na diskusi, tymové projekty, simulaci,
zkuSenost v terénu a jiné principy uéenf v akei. Kritériem naugen{ nemochou byt
néjaké znamky, ale fakticky vykon v redlnych nebo simulovanych praktickych
situacich.

Supervizor jako utitel praxe je role, kterou je t¥eba v nékterych pomahajicich
profesich etablovat. Jeho vyznamnym tikolem by bylo ufit, jak G&nné a zdroveit
s respektem a empatif jednat s osobami, které jsou pomdhajicimu svéfeny &
kterym pom4ha z jejich vlastni volby. D4 se ¥ci, %e jde mimo Jjiné i o praktickou
vyuku profesiondlni etiky, pokud si pod tim nebudeme predstavovat n&ake.

moralizovéni, nybr faktickou préci na uvédomovani si procesd, které se mezi
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poméhajicim a potfebnym odehrévaji, a hledsni alternativ jen v oblasti toho,

co je pro toho & onoho poméhajiciho redlné mozné. Cas k tomu dozral zejména

v socialnich slu¥bdch. Je otdzkou, jaké postaveni supervizora se v nasich pod-
minkdch osv&déi - zda supervizor jako zaméstnanec organizace s Jistou kontrol-
ni pravomoci, nebo jako externf konzultant orientovany na rozvoj pracovniki,
nebo zda bude moZno najit vhodnou kombinaci obou mo#nosti. Snahou tymu,
ktery pracoval na projektu financovaném z programu podpory PHARE (Havr-
dové et al., 1996) a do ného# autor pat¥il, bylo a je pomdhat k postupnému
vytvéfeni sité supervizori-ugiteld praxe v socidlnich slusbich v Ceské repub-
lice.

Shrouti

1. Vyevik a supervize predstavuji dvé cesty, jak mtize pomahajfei pracovat na
svém vztahu k potfebnym.

2. Schopnost vlastn{ reflexe pomahajici rozvine absolvovanim sebezkugenost-
ni skupiny.

3. Vedle toho existujf vycviky jednotlivych dovednosti. Patii sem nap¥. vyceviky
focusingu, asertivity, vycvik v systemickém pfistupu a kombinované vycvi-
kové programy.

4. Supervize je zavedenou slofkoun profesiondlni praxe v psychologickém po-
radenstvi a psychoterapii, kde Je chédpédna jako metoda reflexe vlastniho
profesiondlnfho jedndni poradce & terapeuta. Na sebereflexi je postavena
i bdlintovska skupina jako supervizni metoda vhodn4 pro viechny pomdha-
jici profese. ‘

5. V socidlnf préci mivd v supervizi diléf uplatnéni i kontrola a fizeni pracov-
nikd, coZ platf zejména tehdy, je-li supervizor zaméstnancem organizace,
Jejiz pracovniky superviduje. Supervize jako Zivd prace na konkrétnich
praktickych problémech je vhodnou metodou uleni dospélych. Za velmi
aktudlni vikol povaZujeme etablovat roli supervizora-uditele praxe v socil-
nich slu¥bdch.
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