Pvreéteni klgiviky miiZe pomoci ut¥idit a pojmenovat profitou profesiondlni
izkusego_st. MZe téZ poskytnout orientaci do budoucna tam, kde nikters zku-
sex_lczstl _}eété chybi. Nemiize viak dat presvédsivy proiitek,. Kni¥ka posloui
n?ﬂgpe Jjako doplnék vycviku nebo supervize, o nich# jedna z kapitol téz bojed-
névi,

'ga pfeéfieni a Ia.xritické posouzeni rukopisu nebo jeho &asti dékuji Anné Tiché
Jifimu Tovsner?vx, Ivanu Kolatovi, Petru Smolkovi, Katefing& Irmanovové Jix"i-’
mu Kovatikovi a Evé Nyvltové. Velmi usitetnou konfrontaci pro mne ’pi‘ed-

I. VZITAH MEZI
PRACOVNIKEM A KLIENTEM

(@)

V prvni kapitole nejprve tvrdime, Ze v pomahajicich povolanich ma kvalita lidskéhe
vztahu pracovnika vici klientevi prvofad§ vjznam. Kratce se zmiiiujeme o téch
pracovnicich pomahajicich profesi, které pomahanf nijak zv1ast nezajim4, a dale se
jejich prohlematikou nezabjvame. U angaZovanjch pomahajicich popisujeme dvé
obecné tendence, které ruSivé vstupuji do vztahu ke klientim - nadbytenou kontrolu
a sebeobétovani. Dale pak probirame tfl paradoxy profesionalniho poméahani: mit
pochopeni pro kaZdého klienta (atkoliv je to nemoiné), nepotfebovat kiientovu
kiadnou odezvu pro viastni dobré sebehodnoceni (atkoliv je piirozené vidat v ni
kritérlum kvality vlastni prace), a ve vztahu k viastnimu odm8iiovani ddvat prednost
poZadavkiim dkolu poméhat pfed principem maximalizace zisku na jednotku namahy
(atkaliv v zisad# pracujeme prote, abychom sl vydélali penize).
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Pomahajici povolani maji zvlaStni naroky
Zatnéme prostym konstatovdnim: existuje Fada povoldni, jejich# hlavni néplni
Jje pomédhat lidem: 1ékati, zdravotni sestry, pedagogové, socidlng Pracovnici,

petovatelky, psychologovs. Stejns jako jing povoldni m4 kad4 z téchto profesi
svou odbornost, tj. sumu védomost{ a dovednosti, kters je tfeba si pro vykon

oSetfovatelky, #4k si chee vazit svého uéitele, klienti by rddi davéfovali sociglng
pracovnici, Tato myslenka Jje obsaZena v rozSifeném ndzoru, e v téchto profe-
sich je hlavnim néstrojem pracovnika jeho osobnost.
,,Nejziéinﬁ"éjs‘i’?ﬁ“lékéﬁ{j‘é"Z’e;k&_r","“ﬁliims’é"'Hgifﬂﬂad.
Kdy? jsme v rdmei Jjednoho projektu (Havrdovi et al., 1996) poz4dali Gi&ast-
niky kursu supervizory socidlni préce, aby popsali néjakou dobrou sociglni
pracovnici, kterou znajf, dostdvali Jjsme takovéto charakteristiky:

Mad zdjem o lidi, v kontaktu s nimi Jednd se zaujetim, poslouchd o vnimd
pozorné a je pfitom uvolnénd. Nechdvd prostor klientim pro Jejich vlastni
aktivity, stoji vedle klients, a bere Je vdsns.,.. '
|

Ke klientiim se chouvd vidy velmi pozitivné, dovede je ocenit o Dotédit a pFitom
pisobi velmi pfirozens, Dokdze se ptit o naslouchat a ,pfipojit se® ke
klientoui, tzn. VytvdFi bezpednou atmosféru tak, fe nechdvd vyjadfovat jeho
kladné i zdporns Dpocity, nepresvéduje ho, e Je to jinak...

' L]
Ziskala u mne ocenéng odvahou, s jakou Jde do véci, tzn. nezbroji predem,
pockd, co klient pfinese, Klient ji zajimd, ona sama je pri jedndnt s nim
U pozadi...
|

Je schopnd efektivns komunikovat s institucemi v zdjmu svych klients... Je
schopnd pracovat v tymu, zaangafovat do pFipadu klienta jiné subjekty...
clti presné, jakd mira angafovanosti je pro ni i pro klienta Unosnd, velmi
dobre navazuje kontakt i s dlouhodobs trestanymi, event. g odsouzenymi zq
2vld$t zavrdenthodné trestné Ciny (zneusiti ditéte, vrazduy)...

Cenim si jeji schopnosti komunikovat s détmi, dospivajicimi i Jejich rodidi.
Dokdze se rychle Preorientovat a preladit ng potFeby té které kategorie, umi
predevsim naslouchat, povzbuzuje klienta mimoslovng, vyjadFuje porozums-
ni. Atmostéra bezpedi a Jistoty, kterou kolem sebe dovede vytvorit, pfispivd
ke sdilnosti a uvédomovdni si soyvislosts,..
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Z kazdého vyjddfeni je citovdn jen zadatek. Kdybychomvpopisy dobrych §ocié1:
nich pracovnic uvadsli celé, nasli byste tam vyroky o védomostech (na}lllzlr. zma
v maliku vSechny pot¥ebné zikony a predpisy“) aZ nékde vzadu a mnohdy tam
ibec nejsou. o . ) )
vuV dota?znl’kovém Setfeni v domovech diichodct (I&oprxva.,’ 1’99%) jsme ziskali
odpovédi 266 sester a 107 socilnich pracovnic na n.asledu31c1 ovta%ku. s
Kdyby nékdo Vam blizky se z néjakého divodu ocitl v‘dovmzzve duchodcu, jaké
tfi’nejd&lez'itéjéi schopnosti nebo viastnosti jeho sester & odetFovatelek byste mu
Fdla?“ ) L o
P Odpovédi byly roztfidény do kategorii a V}"sledky byly nédsledujici (prvni idaj
se tykd sester a tidaj v zdvorce socidlnich pracovnic):

ndklonnost (vlidnost, ochota, ldska aj.).......... 64 % (62 %),
trpélivost (té7 klid, vyrovnanost aj.)............... 41 % (47 %),
veiténi (t6Z porozuméni, empatie aj.)......: ....... 42 % (42 %),
odbornost (té% profesionalita, znalosti aj.).....41 % (36 %).

Prvni t¥i kategorie vyjadiuji vztak sestry k obyvateliim. TePrve étvrtab zac}m;;:
cuje znalosti a dovednosti, kterymi m4a disponovat zdravotni sestra nebo ose
m‘l,\?::rllll{l:;'me pochybovat o tom, Ze vztah ke klientovi je v pomﬁillajicic}}kpliqfi
sich podstatnou slozkou povoldni. P#isluiné dovednosti se viak ve ko dc
&1 . o
ve‘is;iri;)éu l‘ﬁeeiupoméhajici profese se odehrivaji w./vneustélvém korz%allifiu s lidmi :
advok4t, manaZer, ufednice za pFepazkou, hohc.v dee viak stvz?cl, yZ se I;Ira
covnik chovd v souladu s konvenci, tj. slugnsé. Nedekd se c')dvnej gs‘obm vzvt’ei1 .
Mnoz{ klienti poméhajicich pracovniki jsou na 1.:om ste_]neva.’ Zaz.gdat o 81‘1 av-
ky na détije promnohého ob&ana stejnym ﬁkqnem Jak?’uz’a\frlt po.]nxstku‘ irava
zubntho kazu miiZe byt proZivina stejnd jako ostn}.xam yl'astf. Pomsa ajici
pracovnik se vSak velmi Zasto potkdvd s lidmi v nouzi, v. _zav'l_sl.(‘ezvn‘ postaveni,
kteFf zpravidla potfebujf vic nez pouhou slugnost: pFijets, spolutidast, poroz-
pocit, Ze pomdhajicimu pracovnikovi nejs Z, Ze {{Iéagovr{l.it kJﬁ
zuje, Pétraji po signélech, které by j e profitie

méni
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NeangaZovany pracovnik

. thah ke lshentovi muZe byt i mnohem hor$f ne neutrilni. Pravé v pom4ha-
_]lslch pr({fesxch se mlZe snadno st4t, Ze po onom sluiném jednani, které
pre(%'pokladéme,a vyZadujeme u advokata, v cbchodé, u holige nebo v’bance
neni u po.ma’\hajiciho profesiondla ani stopy. Casto slySfme historky svédéic%
0 aroganci, lr_xr‘rrubogt_iha_y_lhqs}’qejngs_ti_ poméhajicich pracovnikfi tvsif v tvay nalgé-
havym problémtim klienté, Toto napiiklad jsem v poslednim roce slysel j4:

Jecgna sestra z domova diichoder; mi Fekla: ,Neddvno jsem vidsla Jak jedna
nage ovs'etr“ozfatelka dala neukdznénémuy dédeCkovi pdr facek. dna c;] mné
neuedvela a jd jsem se bdlag néco Fict, protose ostatni sestry by byly na je"i
strfzne. Ony se o staré lid; nezajimaji, pracuji tam Jen proto, fe u nds na vii
nejsou pracovni prilesitosti,« ’
n

»SlySel jsem, %e tvoje matka zase utekly 2 domova,“
tFidou desetileté $koladce., »3 tou vasi rodinou Jsou ;J

, " :

Fikd uditel pred celou
Fdd néjaké problémy.”

nemenit. Ale u tohoto pana doktora to neni #ddnd vzdcnost.“

3 =
V Lidovych novindch (11. kvétna 1996) popsala psychoterapeutka Heleng

Klimouvd otfesné setkdns se zdravotnickym systémem- Ve veCernich hodindch

bfivezla devadesdtiletého otce s teplotou do nemocnice, Dovédéla se, e Je

za}zotr‘ebi pouze podfzt antibiotika, a chtéla s otcom odjet domi. ,Nemohu
vac.;eho votce pr:{o‘?ustzt Z nemocnice, timto vygetfenim Jsem za néj pFevzala
zodpovédnost,“ Fekla léhaika. KdyZ po nékolika hodindeh zanedbdvdni pése

deera vidéla, e otec umird, pofddala o mosgnost zistat s otcem aspor na

nemocniéni ghgdbe. B_ylo Ji Fedeno, Ze md odejit z oddélens, nebo bude
vyvedena policii, Druhy den rdno us otec nezil,
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Nejsou to ptihody, které lovék potkdva denné, i kdy# zdroveti neznamenaji nic
neslychaného. Necituji je zde proto, abych vyvolaval n&jaké sentimenty. Jen
chei vymezit okruh problémi ve vztahu pracovnik - klient, kterymi se zde
budeme zabyvat. Lhostejnym pracovnikéim nemiZe byt tato kniha uréena,
nebot nemaji diivod ji &ist. Pojednédva o problémech angaZovanych pracovniki,
které jsou proti zminénym pithoddm zd4nlivé zanedbatelné. Z hlediska mo3-
nosti zmény stdvajiciho stavu maji viak myslim vyznam prvofady. ProtoZe
Jjenom angaZovani pracovnici mohou byt nositeli

AngaZovany pracovnik

AngaZovany pomahajici oviem neni postavou z ¥ise pohddek, nybr# b&%né se
vyskytujici realitou. Pomdhajici profese maji svou velkou pfitazlivost, ktera
muZe zphsobit, e pracovnik vykondv4 zamsstnani v této sféfe i pfi niZ8im
piijmu, neZ jaky se mu nabizi jinde.

DileZité je, Ze pomahdni znamend pro mnoho lidf ¢innost nepochybné smys-
luplnou. Pro &lovéka, ktery pfemysli nad stavem a perspektivami lidstva i celé
‘planety, ktery registruje ekologické problémy, bidu rozvoj ovych zemi & ispéchy
v mocenské manipulaci s celymi ndrody, mize byt hodnota uréité produkce
nebo uréitych obchodnich operaci sporna. (Mne by napiiklad natrvale netésilo
vyrdb&t psi konzervy, organizovat letecké zdjezdy na Kandrské ostrovy &
propagovat n&jakou zubni pastu.) Poméhajici se zabyva dilezitymi Fivotnimi
problémy konkrétnich lidi. Pokud se jeho prace dafi, pak maze byt uspokojivy
pocit nezkaleny pochybnostmi o tom, jakému vyvoji to viastné &lovék napo-

4. .

A dile: V soutasném sv&t& jsme stéle vice obklopeni technikou, civilizaci,
umélym svétem. P¥iroda rychle mizi, véetns ,pifrody®, kter4 je obsa¥ena v sa-
motném Zit{ Zivota - ve spontaneits, citech, kontaktu s t&lem, v odevzdani se.

~ Stdle roste hodnota vykonu, dispéchu, sebekontroly. Nejen pfirodu kolem sebe, .
ale i piirodu v nés se snaZime stdle vice ovladdat. V takovém svéts je pomdhdni ..’

vitanou moZnosti kontaktu s Zivotem-p¥irodou, je to podpora Zivota a ka3do-
denni p¥imy kontakt s Zivotem - ne oviem pro neangaZované pomahajici-ited-
niky, ale pro ty, kdo cht&ji takovy kontakt v pomahajici praci hledat. Volbou
pomahajici profese se lovék ocitd v kontaktu s ,pFirodou” nékolik hodin denné
1 uprostfed velkomésta. :

Pomdhajici profese patii k t&m, které mohou nadchnout, které jsou s to
angaZovat €lovéka celého. Jsou jednou z moZnosti, jak se vyhnout rozitépeni
Zivota na dvé &dsti, kdy jedna ¢4st - prdce - je_pouze nezbytnou obé&ti pro
umoznéni skuteéného Zivota, jenZ zadind a% po pracovni dobé.

Dalsi zisky, které angaZovanému pomahajicimu jeho profese pfinasi, jsou
zdroveil potencidlnim zdrojem problémi. Jde predeviim o to, Ze tato povolani

skytaji pifleZitost k pfekondni pocitu osamélosti a nejisté sebeticty pomoci %

kontaktu s klienty. Pozdéji budeme tuto intrapsychickou operaci popisovat jako
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~ roziifeni hranic vlastniho g i § lidi (ki i 34 P . . X -
Ja 1 na druhé lidi (ilienty, Pf{c‘l?nty, Zaky). Zatim  Takto mne uvedla vlidn4 a srdeénd profesorka v prvnim roéniku gymnézia:

struéné feknéme, %e jde o toto: kdy? k pomahajicimu »patii*ijeho klienti, maze

Se}:fﬁitjakov lvy(zlglaénlr)léjéi aménd osamély, ne? kdyby je ,pod sebou® nebo Jkolem

sebe” nemel. (Po g ické =i foatt © oee . Y

teditel se také cit(l2 :;zszzc:,%lggl: k;ézlizk(};’s:;kglzyej; :foimicla J;::: g og?‘lam’- »Pan doktor ted'u vds bude mit predndsku a Jd doufdm, %e vade tFida si pred
e e D 3 I odfizens, o ¢ . < _,

politikovi Pomahavste.}nym zplisobem p¥ized volith - a mélol:: do jim to mé za zlé, pane]n\; do];etogsm neudéld ostudu, bude ddvat pozor a nebude vyrufovat - e

U poméhajiciho viak tyto tendence vic vadi pfi vlastni praci.) Problém m4 dvé ano, fovakus '

e tendence
outbu téhoz SlySel jsem psychiatra, jak ¥iké rozpatitému a dobromysinému pacientovi:

obétovat se pro klienta na sviyj vlastn{ ﬁkorMohouseV§akvyskytn
pracovnika souéasné a velmi dob¥e se vzdjemné dopliiovat.
HEA IR

W Rl
}\_} Nadbytetn4 kontrola nad klienty , y co -_

R »Jak to, Ze nemdte také milenku, kdyz vase Sena Jje vdm nevérnd?
Budte tak laskav a vysvétlete mi to!*

U(;rnvltr’kazde:htl) vspo{ecenstvi Jje ngjakd kontrolaL nezbytnd jako prost¥edek
udrzeni chov4ni &lentt v rdmei stanovenédho ¥4du. R4d m4 zajistovat fungovani

Ve tietim pfikladu preskodime k extrémnimu piipadu nadmérné kontroly
pomdhajiciho, jim# je zde matka petujici o postiZenou deeru. Toto je zaZitek

kratické diskusi téch, kterych se tyka. pracovnice domova dichodet:

 feSenim. 8% silné 4 Dcera k ndm prisla zcela zdvisld na své matee. Vie provddéla podle rad
matky. Byla tichd, uzaviend, trpiei, poslusnd. Je mentdlné postizend. Po
Jednom roce maminka onemocnéla a v nemocnici zemrela. Vichni Jjsme
ofekduvali, Ze dcera bude tento stav velmi tésce nést. Opak byl pravdou.
Neplakala, za néjakou dobu zadala s persondlem vic a vice komunikovat,

fll'Ch prac_ovn’lku Pad k’henty j‘e logickym pokradovénim stupné kontroly vyssich
ierarchickych drovni organmizace nad niZ$imi,
Stojf za poviimnuti, ze pomdhajici organizace se $asto silng opiraji o princip

moci a dominan ul 7 #{ i PR - . p Sy e o e PR Srxr s s .
T d_:elnadrgzenyvc'h n.:slfl poc}nzenyml. Pripomerime respekt uéitel zpivala si, coZ diive viibec nedinila. Nyni je Stastnéjsi a spokojendjsi, citi se
€1 reditele nebo reZim titedni subordinace, v jakém funguj{ socidlni byt sama sebou. '

vvvvv

zdravotnickym persondlem®) bychom téZko hledali a ie v jinych civi Y
4 S i nalogie v jinych civilniech gtovani i
resortech. Némecky psychoanalytik a publicista Wolfgang Schmidbauer piSe: 13) Obgtovani se pro klienty

Socidln{ instituei DS 5 < \ . . IV < : : 5 :
» stituci, kterou lze nejspie srovngvat se systémem mediciny, je dJe to druhy zpiisob, jak miZe byt porusena hranice mezi pracovnikem a klien-

a”{}f.‘gﬂ; (Sch}r:uc(llbgyer, 1992, str. 177) o tem. Pracovnik si potind tak, jako kdyby klient nebyl autonomnim jedincem,
k' B éfhg%( y : 1 le Sb ;{rmtyml Charalflterovyml_ o})ranami = viz kap. IV.) maji ale jako kdyby zdvisel na jeho pédi a potieboval, aby pracovnik za né&j témér
erne kontrole blizko, Jde naptiklad o lidi, které nesouhlas blizkgch dychal. Nedbd na svou vlastni potiebu odpoéinku. Biblicky normativ lasky

mu - Miluj svého blizniho jako sebe sama! - tak napliluje jen z prvni

dﬁ)}h}; ch osob Vellflfl’i Zneji.sﬁuje, a proto jim lépe vyhovuje situace, kdy prostor k bli#ni
(s i St&i F6 TAIETIG Y oo X . . . ] e o vy < . . .
?’om%hi?izineziu aﬁ‘f S’J'eJICh (Vfits’ln?q dobfe minénymi) zdméry nenf velky. . poloviny (sebe sama rdd nema4). Vysti#né zde #ka Schmidbauer (1992): Md rdd
Ao akJi o «fitét'zzc aczﬁ 1s deSpelyml jako s d&tmi namfisto toho, aby privs svého blizniho misto sebe samého. Obétuje se pro klienty sice rdd, ale zdroveii
P 1 doved] vidét a respektovat autonomniho jedince a partnera . je to pro n&j néco, co mu Zivot ztrpluje a &ini térkym, I zde se miiZe paradoxns

stat, Ze nadmérn4 péée klienta spise oslabuje, nez aby mu prospivala - miiZe ho
N ; udrZovat pod jeho potencidlem samostatnosti a$ ho invalidizovat. J indy jsou to
g . _spolupracovnici, misto koho obétavy pomahajici nasazuje svoje sily.

v dialogu (tedy: »dospélého®) tak dalece, jak je to jen mo#né.
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Starostlivy a hodny uéitel vede $kolu v pFirods. Prebird na sebe maximum
povinnosti. Stard se o organizaci vyuky, o program ve volném Case, nakupuje
détem objednané véci v blizkém mésté, jezdi s nimi telefonovat mamince.
S ditétem k lékari jede vZdy on - bud’sdm, nebo spolu se zdravotnict (shodou
okolnosti zkusenou spolehlivou). Neustdle déud najevo, e je ve stresu: Fikd
Ze ,md fofr, je to strasny, co viechno musi dnes stihnout®, ,zbldzni se z toho“’
Desetileté déti ho maji rddy, i kdys u nékterych chlapei: nemd autority, '

udélala c:okoliv, &im mohla nékterémuy obyvateli usnadnit %vot. Uklizecky
v domové nfzpracovaly 2rovna stoprocentné, ona viak dokdzalg dotahovat,
co ony nestihly, myla okna o utirala prach, aby se obyvateliim v domové’
lz{nlo. Postupné travila v domovs 10 - 12 hodin denné. Po tiech letech prdce
uz ddl nemohla a k velké Iitost; vSech obyvatel odesla z domova diichodci
i ze socidinich slueb.

E}}:l(:x}ar muze namitnout, Ze takto ob&tavi pracovnici ddvaji svym klientam &
Zakum maximum péée a Ze jeding, kdo zde trati, je pracovnik sdm. Pokud

2 -

pouZije jako srovndvaef méiftko chovani neangaZovanych pomdéhajicich, pak

;- Nevédomé ptisobici motiv vyvola napéti,
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Prvni paradox profesionalniho pomahani:
pochopeni pro kazdého

Ukolem angazovaného pracovnika je kazdého klienta pochopit, zajmat se o ngj,
veitit se do ngj, piijimat ho, jaky je, driet mu palce - prosts mit ho rad, vidat
v.ném i ty dobré stranky, které vétsinou ostatnim unikajf. :

Nejt8z3i na tom je pravé to ,kasdého®. V kterém povoldni by po vis tohle
mohli chtit? Je to pFece vysostn& soukroms vée, koho se &lovék rozhodne
piijimat a s kym chce sympatizovat. To je pFece u# témé¥ pratelstvi, a kdo by
po &lovéku mohl chtit, aby se (tém&¥) pFatelil s kymkoliv?

VE&imnéme si piipadf, kdy byvé piijeti klienta snadné, anebo naopak t&zké.

Mladl’, krasni a hohati

Ameriti vyzkumnici zjistili, %e psychologové upfednostiiuji klienty mlads,
atraktivni, dob¥e se vyjadFujici, inteligentni a 1isp&&né pred klienty jednodu-
chymi, starymi, nehezkymi, $patns se vyjadfujicimi a méné inteligenthimi. Asi
bychom si na takovy vysledek mohli vsadit i piedem. A zfejmé& neudéldme
velkou chybu, kdy# platnost tohoto zjisténi roz&ifime i na dalsi pomshajici
profese. Trochu ironicky piisobf skuteénost, Ze _poméhajici pracovnici nejradsji
pomahaji tém, ktefi to nejméns pot¥ebuji. . FpOg v

" Co to o pomahajicich pracovnicich vypovidd? Moznd ‘chtéji pomédhat spie ¢
lidem sobé podobnym (také inteligentnim a verbalns zdatnym) - se sob& podob-
nymi se snadnéji dorozumi. Nepot¥ebuji se v¥ivat do vnitfniho svéta dlovéka
ment&lné postiZeného, do svéta bezdomovee & toxikomana. MozZna pottebuji ¢
vidét n&jaké obecné viditelné tispéchy svého pomshdni, a k tém se snadnji
dopracuji u ,lep&ich” klientt. MoZns chtéji poméhat lidem tisp8inym a vyse,
postavenym - citi se tim sami povySeni. MoZna, %e poméhdni se v uréitém
piipadé mliZe stat cestou, jak potkat ptitazlivého &lovéka, s nim# bychom seo
jinak nemohli dostat do blizkého kontaktu.

Vyrazné osobni preference pomahajictho viiti uréitému klientovi nebyvaji
vlastnimu procesu poméhdni ku prospschu. Pomahajici se miiZe chtit bohaté-
mu, mocnému, slavnému & krdsnému klientovi (nebo klientce - zde zejména
nesmime zapominat na rozdil pohlavi) zalibit, udslat dobry dojem. Délat dobry
dojem a poméhat (1é¢it, naslouchat, vychovdvat, radit, petovat atd.) jsou riizné
cile. N&kdy sice jdou pospolu, jindy se viak rozchdzeji. :

Velmi diileZité je, zda pracovnik o piiso cim vedlej$im motivu vi, &i nikoliv.

rému poméhaj_ici nerozumi, vznik-
ne zmatek, nejistota. Uvédoméni motivu miise (nemusi) stadit k tomu, aby

‘motiv ztratil svou silu.
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Velmi zkuSend socidln{ kurdtorka v kontaktu s jednim klientem Dprekvapivé
prozivala rozpaky a neurcity zmatek. Nakonec mu pFiznala ndrok na jedno-
rdzovou podporu za situace, kdy by p#i standardnim postupu Zddala jesté
dalsi zdruky. Zklamala se, klient podporu nevyuzil tak, jak pFedpoklddala.
PFi supervizi si uvédomila, Ze klient byl pro ni pritaZlivy jako mus,

Nebylo snad chybou, %e kurdtorka vnimala klientovu piita¥livost a koneckoncty

?ebylo ani v jejich sildch zpasobit, aby pro ni pfitazlivy nebyl. Poti# byla v tom

Stafi, chudi a postiZeni

Ne kazdy je schopen najit lidsky vatah k tlovélku v krajni nouzi. Mlads lidé, kte¥{
cht&i hden} pomdhat, se dasto ostychaji pracovat se starymi, osamélymi a po-

které z téchto omezeni vstoupi do jejich Zivota
' - Zacnou se emo&né vyrovndvat se situacemi,

o jejichZ nevyhnutelném prichodu v&dal jejich rozum u# dévno,

osamélymi a postiZenymi lidmi vitbec hodng&

f’rave Vv situact t8Zkého omezen{ o Fefeni podstatnych Zivotnich problémi, za-
imco onen miady muz jen voli mezi zplisoby, jak se existencidlnim otdzkim
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Nemoralni

Socidlni pracovnice oddéleni péde o d&ti musi dasto jednat s otcem zneuZivajicim
vlastni deeru, s lidmi zanedbaného a# odpudivého zevnéjSku, s byvalym p¥islus-
nikem StB, s arogantnimi a agresivnimi lidmi, ktefi 1Zou a piSou neoprévnéné
stiZnosti. Zdravotni sestra musf obstarat pacienta, ktery ji bezdivodné naddva
nebo déld oplzlé ndvrhy. V domové dfichodct z15 babidka Sikanuje hodnou
spolubydlici, a pfesto patfi mezi klienty. V uprchlickém tébofe se snadno stane,
Ze 1isii pomoci je odménéno nevdskem (socidlni pracovnice pracné seZene
zaméstnani a uprchlici tam po n&kolika dnech pFestanou chodit). Takové formy

Jedndni mohou v pomahajicim vyvoldvat mravni odsudek, Ten muiZe mit silny

cito 0j, v krajnim p¥padé mize byt spojen a% s fyzickym prozitkem

V zdsad? plati, Ze nenf na nds poméhajicich, abychom vynageli mravni soudy
nad klienty. Pokud v nds moralni poboufeni z klientova potinani pFevlad4,
miZeme mu snad ustlat postel, ale nemti¥eme mu byt vztahovou oporou.

Jen za uréitych, specifickych okolnosti miize byt i tvrdy morsdlni odsudek
piijat klientem pozitivné. Clovakuy, ktery citi svou situaci jako bezvychodnou,
a kterému pomahajici spolu s ostrou kritikou nabidne vychodisko, miiZe tato
kr omoci ndhle a totdlnd zménit ¥ivotni styl. Na tomto principu &asto
probthd lééba alkoholismu, Jde o jakousi obdobu chirurgického zdsahu, kters
znamend uziti silné manipulace. Nékdy je nejlepsi moZnou volbou, ale vidy je
nutno védZit moZné negativni ndsledky takové intervence - ze klienta odradime
od dal3i spolupréce, #e ho

pfedeviim na vlastnf zkuSe
sebepojeti, které je na hiub&i roving podstatnym zdrojem problému.
Nezatemni-li nase vnimani emoce, mfieme si dat za tkol pozorovat, zda

u morélné slabého klienta neshleddme signdly, Ze .ani on sdm neni ze svého

nemordlniho jedndn{ nadseny. Vétsinou tomu tak byvé - a pak staéi citlivé na

takové signdly poukdzat a brzy mfifeme mit s klientem spoleéné téma: co ho to
vlastn& nuti jednat zptisobem, ktery se mu koneckoncti nelibi?

Samozfejms, e je zapotiebi uéinit prakticka opatfeni k tomu, aby klient
nemohl uskodit pomahajicimu, spolubydlicim, &lentim své rodiny nebo jinym
lidem. To viak mfiZeme uéiniti bez morslniho odsudku. To, Ze energicky trvdme
na dodrZovan{ ¥ddu, nds nemusi od klienta nijak vzdalovat (vétdinou to oviem
vzdali klienta od nés). NepomtiZe-li pfipadnd supervize a nase moralni pobou-
Ffen{ viidi uréitému klientovi trvi, je pak lépe nechat se u tohoto klienta vyst¥i-
dat, je-li to moZné.

IndividualIni citliva mista

Nékomu nevadi p¥islusnici StB, ale zase nesnds alkoholiky. U jiného je to
naopak. Které klienty jsme s to p¥ijmout, které nikoliv a kte¥ nds mohou zldkat
k tomu, abychom zapomnali na stiizlivy visudek a profesiondlni zkufenost - to

je zdlezitost vysoce individudlnt, Hlavn{ roli zde hraje Zivotni historie a soudas-
n4 osobni situace pomdhajiciho.

vzdalujeme od cesty k autonomni morslce zalozens '
uSenosti, Ze svou kritikou stvrdime jeho negativni }¥,
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_ .Zéleii;xvla tQIf}, :iak_mPt;_se_,p,a dotyéné »_‘;'qd__i_g':oys_ké_postavy stéle zlobime. K&yé
jsme se uz qauc11}’brat Jejako lidi, kteff to mali taks tézké, kteti dlali, co umali
néjlepsiho, a kteif za to, co délali Spatns, zaplatili pfedeviim sami, pak je nds

pristup k podobné rodina klientd mnohem klidngjsf a véenéjsi, Pak se nagse

vlastni zkuSenost z détstvi stane vyhodou - #ili jsme v podobném problému

a vime, o co jde.
Soufasn4 osobnf situace pomédhajiciho m4 také vyznamny dosah.

ycho X u'pila DFeruent tehotenstvi, nemokhla po nékolik
meésici klidné pracovat s klientkami, hteré byly téhotné a o Dbrerulent yvazo-

Podobné socidlng pracovnice, jejiz manzel mél mimomanzelsky vztah, ztricela

profesionaln{ odstup v otclm, ktef{ se také zapletli do milostné aféry. Tyto -

emoce nejsou zadnm} »chybou*, jsou naopak zcela p¥irozend. J en je zapot¥ebi si
Je uvédomovat a poditat s nimi. : ) =

D’ruhf paradox: 4 _ '
laska k bliznimu ve sluzhdch potiehy ispéchu

N efg Jx.nehci je pomah‘at Jako’dgbrovqlnik, zdarma a ve svém volném ¢ase andco -
Jimeno je mit to za své povolani, Pottebujeme byt v povolani dspsini vic nes pfi ¢

provozovani néjakého konitka, Pres povést, kterou mame jako odbornici, uka-

. v . p .
zZujeme a z_].lstu_] eIne, o znamendme ve svém mistnim spoledenstvi. Dobry lékar -
a dobry ugitel ma mezi lidmi Jiné postaveni ne Spatny léka¥ a Spatny uditel. -

S oblibenou sociglni pracovnici se ridi seznamuji nejen klienti - vidyt to je
A e e gy . :
»ta oblibena®, a nikoliv »n&jakd“ socidlni pracovnice, .
Mitrad témer kohokoliv, thQ.,éIQYQ?F_ osud pfidgli - jakd je to nemozn4 tiloha

a jak je to zroven nezbytné k tomu, aby se poméhajici mohl opravnéné citit
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.. .opravdu je. Jak snadné Jje v takové situaci
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jakd odbornik na svém mists. A jak by rad vadsl, zda dobrym_odbornikem
potfebovat, aby pracovnika jeho
klienti ocefiovali - bud p¥fmo projevenou chvilou a vdéénosti, nebo nepiimo tim,

. Ze se pod jeho vlivem viditelng zméni k lep§imu - a tim ho zbavovali nejistoty
&ji- o profesiondlni kompetenci. V ten okamzik se vSak vztah mezi pracovnikem

a klientem podstatn& zméni. U to neni jen klient, kdo néco diilezitého potre-
buje. Prijeti, Uspéch a dobry vatah potfebuje ted i pomahajici, a to nejen jako

&i . signdl, Ze praceje hotova nebo Ze se zfejmé daii, ale Jako uspokojeni své emoéni
- potfeby dobrého sebehodnoceni. Laska ve sluzbdch sebeticty, mohli bychom ¥ici

(aniZ bychom pot¥ebu sebeticty odsuzovali) a mohli bychom si ptipomenout
nékteré mladé pary, které Ipi na symbolech toho, e Jejich ldska je opravdu
stoprocentni a ,nej, nej, nej*, nebo nékters matky, jejichZ péée se ani tolik nefidi
skutednymi potfebami ditéte jako vlastni potfebou dovést dits k tomu, aby se
chovalo, jako kdy# je $fastné a nic mu nechybi.

Novy vedouct humanitdrntho stiediska pro uprchliky se zklamal. Nebylﬂ
snadné najit v okoli stiediska prdci pro Zeny z Bosny, jemu se to viak
podafilo. Ale uz druhy den jich polovina do prdce nepfisla a po tydnu jich
zustalo v prdei jen pdr. U ostatnich prevlddl ndzor, Ze vedouci Jim nagel
Spatnou prdci, kterou nikdo nechtsl, »Nemd cenu néco pro né délat,“ uzavrel
vedouci pro sebe po této zkudenosti.

Uprchlici jsou, jaci jsou. Léka# také nevzdd léébu, kdyZ penicilin nezabere.
Je to velkd svizel - Slovék si mysli, Ze je dobrym pracovnikem, protoZe citi, Ze
z hloubi duse touzi-lidem pomdhat, a srovnduvd to s lhostejnosti mnoha
kolegti, kterym jsou Elienti Jen prostfedkem k ivobyti. A najednou se objevi
prostor pro pochybnost: ,Déldm to opravdu kuili klientiim, nebo kvili sobs?
Kdybych klienty opravdu pouZival pro uspokojeni syych emoénich potreb,
byl bych snad jedts horst nes ti lhostejni, kteFi kligntim aspor zbyteéns
nekomplikuji 3ivot a nezddaji od nich, aby jim délali radost. Jak to viibec
pozndm, kde je hranice mezi dobrym pocitem z toho, e se klientovi daii lip
a Ze se prdce povedla, a jakymsi nezdravym uspokojovdnim vlastni potreby
dobrého sebehodnoceni?” L

Pomahajici pracovnik Sasto citf potrebu byt lidem potfebny. Neni to totéz, jako
kdy# nékdo r4d pomdh4 lidem. Kdo pottebuje byt potiebny, vzdava se uskuteé-
novéni svych ditleZitych potieb a o to vice se stard o druhé - aby se tak vyhnul
pocitu _samoty a_zbyteénosti. Predstavujeme si, Ze kdysi ddvno vytegil svon
bezvychodnou d&tskou situaci tim, Ze se rozhodl rad&ji nic nepot¥ebovat. Dnes
uZ je mu toto FeSeni na obti¥, ale cesta k zdravému feSeni je blokovina
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bolestnymi pocity. Nemiize se citit jako &lovak, jeho# existence je stejné smys-
luplni jako existence druhych, a tak se stiva ‘prostredkem $tdsti ostatnich.
Jist8 jste ngkdy potkali matku, kters dovede %t Jjenom pro své déti, a jakmile
déti dospéji a odejdou, ztrici Fivotni ndplii, je zoufald. Leckdo se timto zplisobem
véZe na klienty. Kdo pomaha zdravé, podob4 se zahradnikovi: ten také nem4a
potfebu byt potiebny svym rostlindm, prosté se o né rad stard a o sebe taks.

Treti paradox: laska k bliZnimu jako zhoZi

netlspésny vedle byvalého spoluZdka, ktery bere dvakrat tolik a vede tomu
odpovidajici Zivotni styl. Penize viak neznamenajf jenom tispéch - Ize si za na
koupit mnoho prijemnych a uZiteénych véci, a i pro ty, ktef{ nejsou zaméfeni
vyslovend materidlns, maji velkou cenu jako prostfedek k jisté mife nezdvis-
losti a svobody a jako prostiredek k zisk4nf ¢asu. (Zatimco pro nékoho gas jsou
penize, pro jiného naopak penize znamenaji #as.)

Pomahajici si tedy vydélava kroma Jjiného i kvalitou své ldsky k bli¥nfmu.

slovni h¥itku: die wahre und Ware Nédchstenliebe (opravdovd ldska b bliznimu

Jakozbozi). Je moZno brét za pomoc trpicimu penize? A kolik Jje p¥ipadns vhodné
Zadat? Nedevalvuje to pak ,lidsky vztah®
zde hrozi korupce sebe samého, tedy upFednostngni zdjmu o vlastni vydélek
pred zdjmem o klienta?

Péte o nemocns, chuds a postiZené stejns jako vychova a vzdéldvan{ byly

o‘de’dévn\a polem piisobnosti cirkvi a Fada, Kné&7i a f4dovi bratii a sestry, tedy -
lidé, kteif dobrovolns 7 trrists svéta vystoupili, byli tohoto konfliktu uSetfeni.

(0] jejich_ éivob.yti b_ylo postardno, aviak nemohli fungovat na tr¥nim principu,
nemohli maximalizovat sviij zisk. Dnes jsou pomshajici profese v rukou bé&s-

nych obant, ktefi musi hledat sviij Dostoj k trini ekonomice, v jejims silovém

poli se - na rozdil od mnichy a feholnic - nachdzejf.

‘Jsou p?ofese, projejich? p¥isludniky je jednoznaéns orientace na zisk nezbyt- -
na. Poc.l‘nlkatel, manaZer, obchodnik nebo bankéy by byli $patnymi odborniky, -
kdyby jim neslo o penize, kdyby otdzka ,kolik za co” nest4la na prvnim mists, .

Tito lidé prosté nemohou jinak neZ se cilevédoms zam&¥it na zisk,

Y jinych povoldnich je mira orientace na zisk individudlng velmi rézng,
Stejné kvalitni sluzbu od truhldfe, advokéta, Svadleny apod. miiZemé obdr¥et
V nesrovnatelné rtiiznych cendch. Je Jjasné, %e nékomu jde o zisk vice, jinému

Mo~

méns - a i ten mii¥e preit v konkurenénim prostteds.
U umaélce & védee je orientace na zisk mnohem volné&jsi. Mnohé umglce vibec

nezajimd, jestli a za kolik mohou své dilo prodat. Tvoii, protoZe tvotit potfebuji, -
bez ohledu na to, co je prodejné a co nikoliv. Pfed lety mi mdj védecky skolite]
vyprévél, Ze akademik Laufberger trval na tom, aby vé&dci vjeho laboratosi méli
nizké platy - to mélo zarudovat, aby p¥ichdzelijen ti, kterym jde skutedné o védu,
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na jakousi analogii prostituce? Kdy -
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Pochopitelné nechceme klast na stejnou viroves védu a uméni a tfeba préci
petovatelky. Jen pfipomindme, %e existuji povoldni, kterd hodné uspokojeni
erpaji z povahy prdce samé a kter4 se mohou i opravnéné obdvat, Ze orientace
na zisk by je odvedla od cile, k nému¥ sméfuji.

Pro pomdhajiciho pracovnika je pfimétené povaZovat vydélek za soudast
pracovniho prostfedi. Je nutny k tomu, aby &lovék vithec mohl svou prici
vykondvat, stejné jako je nutna budova, kde pomahajici instituce sidli, jako je
nutné dstfedni topeni a nédbytek, kterym je za¥{zena. Pomahajici by si mél
opatfit takovy vydélek, aby neZil v pocitu stresu a nouze, aby se myslenkami
na penize nemusel neustdle zabyvat - podobné jako by ho rusile, kdyby pro
poruchové ustfedni topenf neustale myslel na to, Ze je zima a kdy bude teplo.
Ma4 pak optimélni podminky pro svou préci.

Pochopitelns, %e i mezi poméhajicimi pracovniky je potfeba vydélku indivi-
dudlné velmi raznd. Ka#dy mdme sviyj vnit¥ni svét (viz ndsledujici kapitolu)
a v tomto vnitfnim sv&t& maji i penize individuslné razny vyznam. Co jednomu
staci, je pro druhého p#ili§ mélo. Proto uréity plat umoZniklidnou préci jednomu
pracovnikovi, zatimco druhému p¥ipadd prilis nizky, protoZe si nemtize dovolit
véci, o které stoji. Respektujeme-li vnitin{ svét kazdého €lovéka, musime dojit
k ndzoru, Ze Elovék je chudy nikoliv podle toho, kolik tisic korun & jinych
Jednotek skutetné dostdvi, ale tfm, Ze pocituje nedostatek prostiedici. Chudy
lovek se neciti dostatednd hmotns zajistén na to, aby pracoval za malo penéz.
Je pak jenom sprévné, kdy# kaZdy nespokojeny bojuje za podminky, jaké pro
svou praci potfebuje. M4-li dsp&ch, je jeho problém vyfeZen a je na tom stejné
dobfe jako jeho kolega, ktery je spokojeny s niZ3fm platem. Nem4-li vispéch,
moZn4 Ze asem zvoli odchod do ekonomicky zajimavéjsi profese a pomdhdni
lidem si zachov4 tfeba jako &innost doplitkovou & dobrovolnou.

Bezvychodnym protestem je, kdy? pomshajici odreagovavé syou nespokoje-
nost s platem ve svém yztahu ke klientim. Kdy# naptiklad zdravotni sestra
usoudi, %Ze nem4 cenu ,za téch pdr korun se tu diit a jesté si od lidi nechat

- naddvat...” a pFestane se o pacienty zajimat, tak si sviij problém fedi na

nevhodném misté a ne¥tastnym zplsobem. Zaéne tak kolem sebe vytvaret
napéti a vét¥{ nebo mensi konflikty, které budou znamenat dalsi zatéz.

Velice dileZité je mit na paméti, Ze to, kolik penéz Elovék ke své spokojenosti
potiebuje, nenf p#ilis ovlivnitelné vili. Obvykle neni v sildch materidlné ndrog-
néjstho pomdhajictho, aby si prosts fekl, Ze penize neznamenaji viechno,
a nadile Zil spokojen s platem, ktery mu doposud pfipadal nizky. Aby doslo ke
zméné jeho vnitfniho svéta, k tomu zpravidla nepomtiZe nésilny trénink v od-
Tikdnf a skromnosti, Jako ka%d4 zména proZivdni{ i tato se obvykle odehrava
v deldim Sasovém horizontu a nendpadné. Pocity pot¥ebuji, abychom je prijali
za své. Nemusime jim vyhovét, ale nems4 smysl je potlagovat. Nejlepsi je udslat
to, co je v naSich sildch, abychom se mohli plné soustfedit na svou préci.
Budeme-li si pozorné viimat toho, co se dé&je p¥i procesu pomshani, budeme-li
pfemyglet o tom, jak v jednotlivych pfipadech postupovat, budeme-li stale vic
lidem rozumsét, bude to nejlepsi cesta k tomu, abychom zakotvili v poméhajici
profesi skrze ty hodnoty, které ndm miize nejspife nabidnout.



