
Metodika posouzenMetodika posouzeníí

Metody, techniky, postupyMetody, techniky, postupy



KlKlííččovováá ototáázka:zka:

�� Jak provJak provéést posouzenst posouzeníí, aby co nejl, aby co nejléépe pe 
reflektovalo situaci ureflektovalo situaci užživatele sluivatele služžby?by?



Algoritmus procesu Algoritmus procesu 

posouzenposouzeníí

�� WatsonWatson a a WestovWestováá (2006): (2006): 

�� (1) p(1) přřííprava na setkprava na setkáánníí ss uužživatelem ivatelem 
sluslužžby; by; 

�� (2) setk(2) setkáánníí ss uužživatelem sluivatelem služžby sby s ccíílem lem 
vytvovytvořřit vztah a zit vztah a zíískat relevantnskat relevantníí
informace; informace; 

�� (3) reflexe a analýza z(3) reflexe a analýza zíískaných skaných 
informacinformacíí kk ururččeneníí vhodnvhodnéé intervence a intervence a 
(4) vlastn(4) vlastníí provedenprovedeníí ččinnosti. innosti. 



PPřřííprava na setkprava na setkáánníí

ss uužživatelem sluivatelem služžby by 

1.1. ccííl posouzenl posouzeníí, , 

2.2. uvuváážženeníí vhodných tvhodných téémat a otmat a otáázek, zek, 

3.3. zvzváážženeníí kdo bude participovat (jako kdo bude participovat (jako 
posuzovatel i jako posuzovaný) a posuzovatel i jako posuzovaný) a 

4.4. jakjakéé metody posouzenmetody posouzeníí majmajíí být být 
poupoužžity. ity. 



CCííl posouzenl posouzeníí

�� Co mCo máá být posouzenbýt posouzeníím odkryto nebo m odkryto nebo 
ururččeno?eno?

�� Volba cVolba cííle ovlivnle ovlivníí ttéémata a otmata a otáázkyzky……

�� StandardnStandardníí sety otsety otáázek nemohou být zek nemohou být 
vvžždy pdy přřimiměřěřenené…é…



UrUrččeneníí ttéémat mat čči oti otáázek zek 

�� KterKteréé aspekty rodinnaspekty rodinnéého ho žživota jsou ivota jsou 
podstatnpodstatnéé??

�� Nebylo jiNebylo jižž ddřřííve nve něěco posouzeno?co posouzeno?

�� NenNeníí nněějakjakéé ttééma dma dááno obligatornno obligatorněě? ? 

�� PotPotřřebuji nebuji něěco nastudovat?co nastudovat?



Zdroje informacZdroje informacíí

„„JakJakéé zdroje informaczdroje informacíí jsou kjsou k dispozici?dispozici?““

�� Jsou vedeny nJsou vedeny něějakjakéé zzááznamy z dznamy z dřříívvěějjšška?ka?

�� S kým je tS kým je třřeba hovoeba hovořřit? Je s nimi opravdu it? Je s nimi opravdu 
ttřřeba hovoeba hovořřit?it?

�� Pozor na opakovanPozor na opakovanéé zjizjiššťťovováánníí ttééhohožž!!!!!!

�� Významný zdroj: Významný zdroj: jinjiníí profesionprofesionáálovlovéé

�� VVííce zdrojce zdrojůů informacinformacíí –– triangulacetriangulace

�� Nedostatek informacNedostatek informacíí ohroohrožžuje klienta i SP.uje klienta i SP.



Volba vhodných metod a Volba vhodných metod a 

technik technik 

„„Co musCo musíím udm uděělat, abych zlat, abych zíískal/a informace skal/a informace 
vhodným a vhodným a úúččinným zpinným způůsobem?sobem?““

�� Je k dispozici nJe k dispozici něějaký vhodný njaký vhodný náástroj stroj 
posouzenposouzeníí??

�� VlastnVlastníí scscéénnáářř rozhovorurozhovoru……
�� VyuVyužžititíí technik rozhovortechnik rozhovorůů terapeutických a terapeutických a 

poradenských poradenských šškolkol
�� Hry a malovHry a malováánníí (i pro dosp(i pro dospěěllé…é…))
�� DotaznDotaznííky a ky a šškkáályly
�� PozorovPozorováánníí (kontext, c(kontext, cííl a souhlas), VTIl a souhlas), VTI
�� Analýza dokumentAnalýza dokumentůů (systematicky)(systematicky)



Kontakt sKontakt s uužživatelem ivatelem 

sluslužžbyby

Jde o: Jde o: 
1.1. vytvovytvořřeneníí vztahu avztahu a
2.2. sbsběěr relevantnr relevantníích informacch informacíí..
�� SociSociáálnlníí pracovnpracovníík jako expert x partnerk jako expert x partner
�� Neztratit ze zNeztratit ze zřřetel cetel cííl posouzenl posouzeníí (tvorba (tvorba 

souboru argumentsouboru argumentůů))
�� PPřři posouzeni posouzeníí jsou zjsou záákladnkladníími dovednostmi mi dovednostmi 

schopnost  schopnost  komunikovatkomunikovat, , vyjednvyjednáávatvat a a řříídit dit 
rozhodovacrozhodovacíí procesproces. . 



Reflexe a analýza Reflexe a analýza 

zzíískaných informacskaných informacíí

�� je klje klííččovováá z hlediska nz hlediska nááslednslednéého ho 
rozhodnutrozhodnutíí o intervenci,o intervenci,

�� zzáávisvisíí na typu informacna typu informacíí,,

�� v partnerstvv partnerstvíí s klientem.s klientem.



VlastnVlastníí provedenprovedeníí

intervenceintervence

�� Na zNa záákladkladěě posouzenposouzeníí vznikne plvznikne pláán,n,

�� V prV průůbběěhu intervence se mushu intervence se musíí pracovat pracovat 
se zpse zpěětnou vazbou, tnou vazbou, 

�� PosouzenPosouzeníí nenneníí jednorjednoráázový akt.zový akt.



ZZáávvěěrereččnnéé poznpoznáámkymky

�� řřada tada téémat a otmat a otáázek je pzek je přředuredurččena (rodinou, ena (rodinou, 
zakzakáázkou, soudem, pzkou, soudem, přředchozedchozíí pracpracíí ss rodinou),rodinou),

�� volbu koho zahrnout do posouzenvolbu koho zahrnout do posouzeníí je tje třřeba podeba podřříídit dit 
principu zajiprincipu zajiššttěěnníí maxima momaxima možžných a relevantnných a relevantníích ch 
pohledpohledůů v rv růůzných prostzných prostřřededíích,ch,

�� ččas je as je ččasto rasto ráámovmováán potn potřřebou pebou přředloedložžit zprit zpráávu vu 
soudu, potsoudu, potřřebou ebou řřeeššit problit probléémovou situaci,movou situaci,

�� volba metod musvolba metod musíí být podbýt podřříízena zena úúččelu, pelu, přřiiččememžž vvííce ce 
metod znamenmetod znamenáá zvýzvýššeneníí ššance na zachycenance na zachyceníí reality, reality, 

�� významnou hodnotou pvýznamnou hodnotou přři posouzeni posouzeníí je partnerstvje partnerstvíí. . 
�� KlKlííččovovéé doporudoporuččeneníí: posouzen: posouzeníí musmusíí vychvycháázet zet 

zz ururččitých teoretických premis, kteritých teoretických premis, kteréé je tje třřeba eba 
definovat na podefinovat na poččáátku celtku celéého procesu.ho procesu.



DDěěkuji za pozornostkuji za pozornost


