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Krizova intervence

Yvonna Luckd

Slovo krize — krisis — pochdzi z Feftiny a znaéilo soudni proces, v némi vrehaoli
- spor a dochdzi k rozsudku, k rozhodnuti. Dochdzi k obratu — k lepiimu, &
* k hor§imu. Obecné krize znadi vyvrcholeni n&akého déje sméfujiciho k nutné
# a neodkladné zméné (obratu, katastrofg). V dé&ji se rozhoduje o isp&iné neho
gkodlivé povaze krize a o jejich disledcich pro budoucnost. Pfedpokladem dob-
rého rozhodnuti v pribéhu krize je schopnost rozlidit mezi podstatnym a ne-
‘podstatnym.

" . Hezkou ilustraci vnitiniho smyslu krize je 1 éinsky znak pro tento pajem,

 ktery je sestaven z dvou podznakii. Jeden z nich oznaduje nebezpedi, utisk,
: druhy pfileZitost.

7.1 Pojem krize

Vyraz krize byl pouZivdn zejména v mediciné pro obdobi, které predchdzi vy-
razné zméné v pacientové zdravotnim stavu, at jiZ ve sméru uzdraveni, nebo
fimrti. V poslednich desetiletich se pojem krize stdle vice pouZivd v kontextu
jevir psychologickéhao, socidlniho a ekologického charakteru.

Poiatky krizové teorie jsou spojeny se jménem Erika Lindemanna, ktery ve
¢tyTicdtych letech 20. stoleti vénoval systematickou pozornost reakeim lidi na
katastrofu zphsobenou poZdrem. Na jeho prdci navazal Gerald Caplan, ktery
kromé klinického pohledu zdrazhoval kontext komunity. Ta mé vyznam pro
pochopent a uchopeni krize. Caplan tim pfedznamendvd soudasné trendy pojeti
krize, které zdraziiuji komplexni a psychosocidlni aspekty. V psychosocialni
oblasti je krize definovéna jako dfsledek stfetu s pfekdZkou, kterou nejsme
schopni vlastnimi silami, vlastnimi vyrovndvajicimi strategiemi, eventudlné
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za pomoci blizkych lidi zvladnout v piijatelném Ease a navyklym zptsobem

(podle Vymaétala, 1995).
René Thom (1992), ktery se zahyvd problematikou Irize a katastrof, na-
vrhuje tuto definici: ,V krizi je kaZdy subjekt, jehoZ stav, ktery se projevuje

zdénlivé bezdiivodnym oslabenim jeho regulativnich mechanismi, je timto :
subjektem samym vnimdn jako chroZeni vlastni existence.” Krizi tedy mtZeme

chépat jako subjelctivné ohroZujici situaci s velkym dynamickym nabojem, po-

tencidlem zmény. Bez ni by nehylo mo#né dosdhnout Zivetniho posunu, zrand, :
Gerald Caplan (in Pasquali a kol., 1978, prac. pieldlad B. Bastecks, 1892)

zdfiraziiuje dva zdkladni principy. Za prvé je to princip homeostdzy, kdy na za-
kladé podnétdl z nitra organismu dochézi k realci, k ndvratu do rovnoviZnéha

stavu (kyberneticky zp&tnovazebni model, dynamicka rovnoviha). Za druhé”
je to prineip socidlntho ufeni, kdy jedinec fesi kratkodobé vykyvy rovnovdhy -

s

a subjeltivniho ohroZeni se pokousi o inovativni feseni. JestliZze byla pouZitd
strategie ispé&n4, je zatazena do repertodru chovan jedince. Je vyuZitaitehdy, -

kdy?Z 1isp&&na nebyla, jedinec se uéi z negativni zkuSenosti.

Krizi se rozumi situace, kterd zplsobuje zménu v navyklém zpiisobu Zi-
vota, a vyvalava stav nerovnovihy, ohroZeni a stresu. NemtiZe byt proto fe
gena v ramci chvyklého repertodru vyrovndvacich strategii jedince. Presahuje

jehe adaptaéni moZnosti i zdroje béZnjch obrannych mechanismii. Psychickou .

krizi zna ka?dy &lovék jak z vlastni zkufenosti, tak ze zkuZenosti blizkych

i vzddlen&jiich lidi. Pat#i k osobnimu rbstu a zréni. Na psychickou krizi jake -
pozitivni meznik ve vyvoji clovéka se da pohliZet v pfipadg, Ze krize je vEas -

rozpozndna a piekondna, jestliZe se jedinci dostane adekvatni podpory, pfip.

pomoci. V opaéném piipads miZe krize tstit v psychickou labilitu, poruchu.
zdravi, socidlni dezorganizaci, coZ vyrazné negativné ovliviiuje levalitu Zivota

a ohro¥uje zdlkladni jistoty a hodnoty.
Krize se vZdy tyka €lovéka jako celku. V pozadi krize 1ze &asto vysledovat

starsi, nezvladnuté konflikty a traumata nebo neddsledna, povrchni fefeni:

star§ich krizi. Néktefi lidé jsou ke krizim pifedurgeni svou pfecitlivélosti, nai-
vitou, rigiditou, egocentrismem a egoismem. Opakované se v praxi potvrzuje,
¥e pro zviddani aktudlni krize jsou rozhodujici zkuZenosti tlovéka z minu-
lych krizi. Cim lépe nékdy dokdzal ve zlkousce obstat, byl schopen najit feSeni
a vychodisko, tim vice spoléhd na vlastni kapacitu. PakliZe mél v minulosti
opakovanou zltufenost bezmoci a bezvychodnosti, tim méné je schopen Celit
dalgimu nédporu. To je hlavni pFitina toho, %e na pfiblizné stejny zdatéZovy pod-
nét muZeme vidét celou Ekdlu odpovadi. To, co je pro jednoho impulzem, aby
koncentroval svou kapacitu a krizi konstruktivng fegil, miZe byt pro druhéha
podnétem ke kolapsu, nekonstruktivnimu nebo destrulctivnimu chovéni.
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7.2 PFiciny krize

Vymétal (1995) pfipomind princip dvoji kvantifikace. Aby mohla vzniknout
urditd realcce organismu, musi se propojit ,vyladénost organismu® s ,ynésim
épouétééem“.

.. Jako vnéjsi spoustéée krize (precipitory) oznaéuje René Thom (1992) ti1
situaéni konstelace:

1 Ztrata objektu — nejenom ztrita osoby dmrtim, rozchodem é&i odecizenim, ale
i gtrata éehokoli, k éemu jsme vdzdni a 5 éim jsme identifikovini, je vihiména
jako ohroZeni. V praxi pal ¢asto vidime, jak ztrdta partnera, zaméstndani,
bytu, zdravi, viry a podobn& ndmi mohou velmi otidst.
9. Volba — uZ fakt sdm, Ze kdyZ zvolime jednu cestu, hodnotu, s sebou nese
- vzdani se jiné, muiZe plisobit zatéz. Volba mezi dvEma stejnymi kvalitami
miZe zphsobit to, co se stalo v pfibéhu o oslu, ktery m4 stejné daleko ke
dvéma kuplkdm sena — bezradnost a vyéerpani vdhdnim. Jde-li o volbu mezi
dvéma negativnimi moZnostmi, je situace velmi nep¥izniva.
3. Zména — zde se projevuje fakt, Ze vie, co ge odviji ,zhruba rovné® bez
vét&ich zlomf a skokit, mame tendenci vnimat jako ,dobré”. Kvalitativni
i kvantitativni skoky v nds podporuji pocit nepohodli nebo nejistoty, To
plati i v piipadég, Ze jde o pozitivni zlom. KaZdé krizové pracovisté ma své
zkuSenosti s krizemi, které spusti nenaddlé & vellsé Ftésti — fo miZe byt
napt. vyhra velké sumy penéz, vytouZené otéhotnéni, o platicich nevéstach
nemluvé, '

Citovany autor ddle uvad{ dva vaitini spoustéée kyizi:

1. Nutnost adaptace subjektu na vlastni vyvoj a zmény z toho pramenici, tza.,
Ze spoultéfem muZe byt privé neschopnoest vyhovét poZadavlkim vyvoje. To
miZeme dobfe vidét u rodin, které maji problém s eddélenim dospivajiciho
tlena.

2. Jev, ktery nazyvame pojmem hybris (z feckého hybris = zaslepenost, zpup-

nost). Jsou to ty kroky a strategie, kieré problém sice nefedi, ale v nejtéz-

gich chvilich umoZni pfeklenuti situace. Dlouhodobé vEalt nemohou obstat

a jsou zdrojem potencidlnich krizi v budoucnosti, Podle stejného prineipu

muZe v alkkutnd krizi dojit k reaktivaci osobniho citlivého mista®, které m&

kofeny vét&inou jiz v détstvi.

Klasifikaci Zivotnich udalosti, které se mohou stit spoustdéem krize, pro-

vedli v Sedesdtych letech 20. stoleti Holmes a Rahe (Honzdk, 1994). Ke kazdé

takové uddlosti p¥ifadili uréity pofet bodf a dlouhodobym vyzkumem potvr-

dili, Ze prekroéi-li soudet boddl v jednom roce 250, je velmi pravdépodobné, Ze to

bude mit negativni ndsledky v oblasti psychické, somatické nebo ve schopnosti

piiméiené socidlni adaptace. Pro {lustraci uvedme nékteré Zivotni udalosti

a jejich ,bodovou hodnotu” (tabulka 7.1).
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Tab. 7.1 Klasifikace vybranych Zivotnich uddiosti
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Udalost Relativni zavaZnost
tmrtl partnera/partnerky 100
rozved 73
rozvrat manzalstvi 65
uvaznénl 63
umrti bifzkého clena rndi.ny 63
lraz, onemocnén/ 53
shatek 50
ztrdta zaméstnan( a7
usmifenl, pfebudovani manzelstv/ 45
edchod do dichodu 45
zmena zdrav. stavu élena rodiny 44
tehotenst( 40
sexudlnl obtize 3g
prirostek do rodiny ag
zména zaméstnan( 36
zmeéna finanéniho stavu 38
umril blizkého piitele 37
pfefazen| na jinou pracl 36 ‘
zdvaZné nashody s partnerem 35
vyscka pdjcka pengéz 31
splatnost pljéky 31
Zména adpovadnosti v praci 29
syn nebo deera epoustéjl domov 29
konflikty s tchynl, tchanem 29
mimaradny &in, vykon 28
manzel, manZelka nastupuji do prace 26
vstup do Skoly, Jejf ukonéeni 26
zména Zivotnich podmingk 25
kanilikty s nadflzenym 23
zmeéna pracavni doby 20
zmena bydlisté 20
zména clrkve nzbo politické strany 19
dovolend 13
Vanoce 12

7 KRIZOVA INTERVENCE

7 uvedeného v§ttu je patrné, Ze Zivotni uddlost, kladnd i zapornd, na nés
lklade néroky. To, zda néds bude omezovat a tisnit, nebo stimulovat k novym alk-
Hvitdm, zalezi na mnoha dalgich okolnostech. Kromé jiZ zminénych minuljch
zludenosti 8 ndrofnymi okam#iky nafeho Zivota je podstatny postoj k dané
situaci, to, zda napk pfipoustime, Ze obtiZe a krize patii k Zivotu. Mnozi lidé,
tefi zaZili pfilif ochranitelskoun pééi rodiéd a piivykli na to, Ze je jim ,odme-
gno z cesty kaZdé stéblo nepohodli®, nejsou ochotni piekondvat prekazley, ani
na nd nejsou pfipraveni. ZatéZ pak vnimaji jako nespravedlivé pfilofi, lteré
im pusobi nékdo naschvil. Ve spolefnosti, kde se rodi i umird v anonymité
g kde se do Ustrani odstrafiuje vie, co je ,nenormadlni®, je médlo prostoru pro
zahlédnuti Zivota, k jehoZ celistvosti pat¥ i obtiZe. I vékové obdobi, ve kterém
rize pEichdzi, je éasto rozhodujici. To, co zvlddne mlady ¢lovék v produlttiv-
nim véku, je nélkdy téZko piekonatelné ve zranitelném obdobi prechodu nebo

Uvdd{ se, Ze a% polovina duSevnich krizi je vyvoldna problémy meziosobni
‘povahy. Za jednu z nejhlub&ich propasti je pak povaZovana osamélost; stav,
lkdy &lovél m4 proZitek, Ze lolem sebe nema nikeho, na koho by se mohl obra-
tit, svEfit se mu a od koho by mohl oéekdvat podporu a poevzbuzeni. I tElesné
“pslabeni, nemoc nebo znevihodnéni jsou okolnosti, které krizi prohlubuji. To-
téZ plati o vyeerpani, nedostatku jidla a nemoZnosti uspokojit zdkladni lidske
: potfeby. Talé zdvislost vieho druhu (névykové latky, hraci automaty, préce) je
~velmi nepfiznivym stavem,

= Vojtéchovsky {(in Rieger, 1994) uvddi dalgi faktory, které napomahaji vznikn
: krize. SBem zafazuje napf::

m Upadelk zdkladni mezilidské soudrznosti;

m zménu hodnot v priabé&hu Ziveta jedince;

m nahromadéni osob v malych prostorech bez posilovdani mezilidskich vazeb
- a z toho plynouci odcizeni;

" m potlatovani spontdnniho chovéni;

m vice ambivalentnich vztahti mezi jednotlivei, skupinami, ndrody;

w emigrace, Zivot v jiné kultufe;

» nerespektovdni hranic;

m zirata autority;

m zrada, pferuseni vazby na d¥ivgsi zdroj pomoci;

n rozplynuti ofekdvaného: nezdafi se zkouska, dojde k potratu, narozeni de-
fektniho ditéte.

7.3 Chovani ¢lovéka v krizi

Kazdy clovék se snaZi zatéz nejdiive zvlddnout sam. Je velké mnoZstvi variant
strategii, lcterych intuitivné vyuZivdme, kdyz ,jde do tuhého“, Namatkou lze
uvést tyto:
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spdnek, ,zaspat to“, schovat se do postele;

piituleni (k mamince, partnerovi apod.); '
potieba vypovidat se, postéZovat si, sv&Fit se, byt vyslySen, utésen;
potfeba vyplakat se, vykfitet, vynadavat;

vychloubéni se, lhani, pfelkrucovani reality;

intenzivni potfeba uzaviit se do §vého soukromi a vie si promyslet;
vybiti energie bezcilnou hyperaktivitou, praci nebo sportem;

modlitba; :

ptilklon k fantazii, umani;

opiti se nebo néjaky jiny exces.

7.4 Typy krizi

Z mnoha pokust: o déleni a t¥{dén{ kriz{ nvedme alespoii nikters pohledy.
Podle zphisobu manifestace je mozné rozlisit:

a Zjevné krize — krize, které si élovek uvédomuje, pripousti a v&tsineu he
nuti éelit néfemu, co odporuje jeho sebecbrazu a hodnotovému systému. Sem
mohou patfit napt krize, které souviseji s rozpadem vztahu, nevérou, nemoci,
Krize, které jsou pro &lovéka zjevné, ho vétiinou nuti k hleddni fedeni nebg
pomoci, coZ je vihoda vzhledem k dal#imu pritbéhu tehoto procesu.

s Latentni krize — takové, které si 8lovék neuvédomuje a nechce nebo ne-
muZe sije pfipustit. Tento stav mZe trvat dlouho, vétSinou vede k nevédomyim,
¢asto nevyhodnym zplisobiim adaptace. To se miiZe projevit napk tnikem da
nemoci, k piili&né pracovni aktivit&, abiizu navykovych latek a jingm inikovym
rekeim. Tyto pak mohou éasem vyvolat krizi zjevnou. :

Podle pribéhu lze krize délit na:

»  Akutni krize, které byvaji bouflivé, maji jasny zadatek a nékdy 1 kanec.
Byvaji reakei na traumatické Zivotni udélosti. Kromé nehod a onemocnéni
vidime takové krize v souvislosti s nevérou, rozpadem vztahu, zradou, napade-
nim, zndsilnénim, ztratou zaldadnich Zivotnich jistot. Lidé v takovych situacich
tasto vyhledavaji odbornoun pomoc.

s Chronické krize byvaji svym pogitkem nendpadné, trvaji dlouho, Fadové
mésice i roky. Nejéastéji jde o procesy, které maji charakter latentni krize, n&-
kdy vznikaji nedostateénym nebo povrchnim fefenim alkutnich lerizi. Nékdy
souviseji 8 mezilidskymi vztahy — typickym ptikladem je nedoieSeny konflilct
v manZelstvi & vztahu. Castym davodem jsou neuspolkojivé socidlni okolnosti,
jalko je chudoba, domédci nasili, bezdomovectvi apod. Chronické krize maji ten-
denci prerfistat do krizi akutnich, k gemu3 ngkdy stasi i nepatrny impuls.

Znama4 je klasifikace krizi podle Baldwina (in Pasquali a kol., 1976, prac. pfe-
klad B. Ba&teckd, 1992) podle zavaZnosti krize — postupna od prvni as Ik Sesté
skupiné se krize stdva zdvaZnéj&i a zdroj stresu prechézi od vné&jitho k vnit#-
nimu.
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Situadéni krize je udalost, kterd je spusténa nepfedvidatelnym stresem.
" Zavainost je uréena subjelctivinim nazirdanim situace a dostupnosti vyvazu-
jicich faktort. Pfevladaji vngjsi spoustéte jako ztrdata nebo hro?bf ztr{:’tty
(partnera, zdravi, zaméstnéni, anticipace neﬁspéchu),' zména a jeji antici-
pace (rozvod, zména zam&stnani, Zivotniho rytmu, emigrace) a Vo.lb'a. )
Tranzitorni krize ~ neboli krize z ofekdvanfch zmén — souvisi s tim,
) ¥e jedinec nebo cely systém, napf. rodinny, se musi béhem Zivota utkat
" 5 radou piirozenych piekdZek, které jsou ddny vyvejovymi néro‘ky Tytf)
predvidatelné procesy riistu a zrani json vézédny na uréité Easové obdabi.
E. H. Erikson na zdkladé psychoanalytické teorie ovlivnéné kulturni antrq~
pologii vytvoiil osm kategorii pro periodizaci j ednot]iquh VYVQ]' ovych stadif
' jedince a dobfe v nich podstatu tranzitornich krizi postihuje, -
. Erize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresu jsou s;:!ousteny
mocnymi vnéjiimi stresory, které &lovék neofekdva a nad nimiz uemé
. témé&t zddnou kontrolu. Lidé se tak mohou citit vaniklymi uddlostmi zdrceni
a ochromeni. Pfikladem takové uddlosti miiZe byt ndhlé amrti blizlké osoby,
zndsilnéni, valeény sires, pfirodni a jiné katastrofy. Na takové udélos?i
nemivaji lidé pfedem vytvofené vzorce chovini a ve stavu Sokun potiebuji
podporu.

4, Krize zrani vyplyvaji spife 2 vyvojové dynamiky jedince. V kontextu mezi-

lidskych vztaht je jedinec konfrontovan s iikoly, které jsou pro néj Zivatné
dfilezité, ale zdroveii v nich selhavd, cof souvisi s nékterymi nedofefenymi
a nedokondenymi tématy jeho piedchoziho vivoje. Vétdinou se to tyka téj—
mat bezpedi, jistoty, intimity, zdvislosti, dzkoesti, hranic, moci & bezmoci,
sexuality a identity.

. Krize pramenici z psychické poruchy md stejné jako pfedchozi typ pod-
klad v nefeSenych nebo provizorné fefenych v§vojovych tikolech. Jt? vé’ak
pravdépodobné, Ze kofeny obtiZi budou sméfovat do ranéjich vjrvojova}l
stadii jedince. Klienti s touto krizi mivaji zku$enost s psychiatrickou 1é¢-
bou. Spouitétem zde miiZe byt cokoli z vi&e uvedeného, je to viak umocnéné
velkou zranitelnosti jedince.

6. Psychiatrické neodkladnostijsou krize, které s sebou nesou vysoky stu-

pefi naléhavosti, Patfi sem akutni stavy, které mohou, a nemuseji prové‘zef,

psychické onemaoenéni, nebo stavy spojené s intoxilcaci. Problémem byva}
napi. kontrola silnych emociondlnich impulst, vrazedné nebo sebevraZedné
chovéni,

Kromé tiidéni krizi, které pfevainé erpaji z klinického pohledu, se od sedm-
desatych let 20, stoleti stdle vice prosazuje ekologicky pohled na tuto proble-
matiku. Ten zdfraziuje vliv a souginnost & vlivy, lcteré jsou spojeny se zhorso-
vénim #ivotniho a socidlniho prostiedi. Upozorfije na krize spojené s rasovou
a etnickou preblematikou, se sniZovanim fyzického a dusevniho zdravi POpU-
lace a s nedostupnosti adekvétnich socidlnich zdroji a sluzeb. Domadci na’.sﬂ%,
zneuzivani vieho druhu, chudoeha, bezdomovectvi a nezaméstnanost vytvareji
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silové pole, v ném# dochdzi vjrazné dasto k narugeni stability jednotlivee i ce.
Iych systémi.

7.5 Prubéh krize

Jednotlivé fize popsal Caplan (in Pasquah a kol., 1976, prac. pfeklad B. Bas-
tecka, 1992):

1. Jedinec vnim4 chroZeni; désledkem je zvySeni dzlosti. Aktivuje proto vy--

rovndvaci strategie. Neosvidéi-li se, nastupuje druha fiaze.

2. Neuéinnost vyrovndvacich mechanismd v prvni fazi vede k dalfimu zmatku, :
pocitu zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci. Objevuji se tendence -
vyrovnat rovnovdhu ndhodnym zpfisobem. Jestlite se nezdafi redukovat:

uzkost a FeSeni se nechjevuje, jedinec vstupuje do dalsi fize.

3. V této fazi se jedinec pokusi o pfedefinovdni krize s nadéji, ze davérns
zndmé vyrovnéavaci prostfedky budou Gspésné. Nové zplisoby fedeni pro-
blémt mohou rovné# pfinést rozuzleni. Jedinec si je vétiinou schopen pfi-
pustit pocily a délat rozhodnuti, kterd ho mohou vratit na predkrizovon
Groveil fungovam JestliZe se to nezdafi, krize se prohlubuje. V této fazi j je
tlovék nejvice otevi‘en pomoci.

4. Tato fize se vyznaBuje zdvaZnou psychickon dezorganizaci. Uzkost miize

piertistat do stavii paniky a obj evu_]l se hlubsi kognitivni, emociondlni a psy-
chologiclké zmény. V této fizi se jevi odborny zdsah jako nejproduktivngjsi
opatieni.

Casto diskutovany je ¢asovy ramec, v ném# lrize probihd. Prevladajici né-
zor, Ze krize je kratkodoby proces, je vyzkumy zpochybiiovan. Agkoli plati, Ze
rozhodujici doba pro zpracevani krize je asi 6-8 tydnt, je zfejmé, e pro skutes-

nou integraci extrémni psychické zdtéZe je zapotiebi mnohem delsi doby. Nent

vyjimkou, Ze tento proces trvd mncho mésicil, nékdy i let.

JestliZe se nezdafi vyrovnat vliv stresorli, ohjevuji se alarmujici signdly
a dochdzi ke krizovému stavu. Je to vyvrcholeni bé#né psychické nestability:
Je hraniénim jevem, Ictery jesté nenf nemoci ve vlastnim slova smyslu, ale nem
stavem plného psychického normélu. Clovek subjektivng prozivd ,vykolejeni’
které byva doprovidzeno nespecifickymi somatickymi obtizemi, jako je unava,
piedrdZdénost, nespavost, nechutenstvi nebo pocity hladu, bolesti, vznétli-
vost apod. Krizovy stav se {62 hldsi tenzi, vizkosti, bezradnosti a smutkem.
V krizovém stavu je €lovék vice ohroZen psychosocidlni zaté#i, Nejéast&jsimi
ukazateli tu byvaji (Eis, 1994):

1. Pocit zménéné télesné celistvosti, ztrdta pocitu dobrého zdravi.
2. Profitek zmény ve vlastnim sebeuspokcu eni (zvyrazhuji se pocity nepstoty,
které postupné sili).
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3. Clovek proZivd naruSenou emoéni rovnovdhu doprovdzenou pacitem vnitf-
nfho nebo vnéj&iho ohroZeni.

4, Stav nejistoty se prohlubuje ve vztahu k socidlnim rolim a socidlnim iko-
[4m.

5. Vznikd pocit chroZeni Zivota, chjevuje se s tim spojené Zivotni bilancovani
provazené obavami z vlastni nedostativosti.

7kuenosti potvrzuji, Ze je rozhodujici, zda ¢lovék nalezne v rozmez{ prvnich
4-6 tydnt od veniku krize zphsob, jak zaZitek akceptovat, fedit a integro-
vat. Krizové stavy ve svém vivoji bud odeznivaji samy, nebo maji tendenci
ge prohlubovat a vyvoldvat poruchu nebo onemocnéni, eventudlng se stévaji
chronickymi,

* Nepodafi-li se krizovy stav zvladnout, cbvykle se prohlubuje a mZe vést

_ k syndromu psychického ohroZeni. Ten se projevuje napf nesnesitelnou

tizkosti, nednosnymi pocity viny, studu, sniZenim sebehodnoceni a maZe se
objevovat Ringeliv presuiciddlni syndrom, Ten je charakterizovdn zejména
zv, dynamickym ztZenim psychického pole, tzn., Ze se sniZuje schopnost vni-

 mat druhé Lidi, sebe, hodnoty. Prosazuji se staré, fixované vzory chovéni, miz{

creativita a potladenou agresivitu zaméfuje Elovék proti sobé. Postizeny &lovélk

- pak nedokd#e vyuZit energii pro vyfeSeni problému a rozviji se typické (inikové
: ¢hovani, jakym je uték od zdroje ohroZeni (z domova), Gték za ochranou a pééi
+ (do nemoci, regrese, k matcee), Gték do svéta fantazie, snt a neredlnych plana,

a bohuZel — nékdy i Gték od Zivota.
Setkdme-li s flovékem v akutni krizi, mtZeme byt zaskofeni zvlastnostmi
v chovani a projevech. Pro pochopeni t&chto, nékdy i hrubych a ndpadnych

. zmén je ufiteéné hyt dobfe informovén o akutnich reakeich na stres. Tyto

teakee souviseji 8 velmi starymi ebrannymi mechanismy, kterymi jsme viichni

: vybaveni a které puvodné slouZily k zachovéni Zivota v situaci chroZeni. Jsou

T{zeny vegetativmé a vybavuji se okam?Zité a spontdnné tehdy, kdyZ se objevi

“vyrazny stresor. Tyto rekee nejfastdji pozorujeme bezprostiednd po podnétu,

" ktery krizi spustil, ale obecné sem Fadime reakee v prvnich 2-8 dnech po

¢ dopadu zatéZe. Podle charakteru projevii, které pozorujeme u zasaZenych osob,
je miiZeme délit na aktivni a pasivni realkei na stres.

Pii aktivni reakei se ve vegetativnim systému prosadi sympatikus. Nékdy

- se o ni hovotijako o realkei , fight or flight* (boj, nebo aték). Cilem zmény v orga-

nismu je piipravit t&lo na ryehlou a produktivni akei, tak¥e miiZeme pozorovat
zrychleny tep a dech, prokrveni a napéti ve svalech, zrudnuti, Velmi Zasto se

~ projevuje neklid, pfechdzeni, bohatd mimika i gestikulace a emoéni projevy

vieho drubu. Agresivita nebo autoagresivita nejsou vyjimkou. Typicky je pie-
kotny, neuspofddany slovni projev, nékdy vulgarita, Clovék v takové situaci
se ¢asto domdhd pomoci i neadelvatnim zptisobem, byv4 obti®ny a neodbytny.

~ Cim hlubg je réna a &im vEtsi je zranitelnost osoby, tim bizarnéjsi cbraz mtize

vzniknout. V krajnich polohach této reakce se mtiZeme setkat s projevy, které je
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w

- Tendence vyhleddvat magické praktiky souvisi s pfedstavou, Ze pomac nebo
oieni piijde zvenéi, jakoby zdzrakem — proto také Inuti k cirkvim, pfipadné
. naboZenskym sektdm je v krizi vy8%i. Nékdy mbtZeme vidét zvySeny zdjem
tzv. piirodni lé€eni.

» Obecné miiZzeme pozorovat sklon k potlageni zrafiujicich vzpominek, k den-
nimu snéni.

obtiZné rozliZit od dezorgamzovaneho chovéni duSevné nemocného élovéka, Re:
akee vétSinou netrva dlouho a zejména pii adekvatni pééi beze zbytlil odezni. -

U tzv. pasivni reakece prevaZuje funkce parasympatiku, Nékdy se tatg
reakce nazyvé reakee ,mrtvy brouk®, protoze pfipomina primitivni obranpe-
mechanismus, kiery vyuzivaji ZEJmEDa niz§i Zivofichové. T€lesné pochody s
sniZuji, ndpadnd je bledost a strnulost nebo ochablost. Clovék stoji jak »Solny
sloup®, vétginou se neprojevuje a nigeho nedoZaduje. Jeho skutecny stav tak’
miiZze uniknout pozornosti a nedostane se mu adekvétni pomoci a podpor
Mylné miize byt povaZovdn za statefného nebo necitlivého & ,rozumného® Ve:
skuteénosti tato relice sv8déi pro hlubs{ &olkovou reakei, nes je popsédna u reake
aktivni, a miZe skryvat profitek depersonalizace, derealizace a hluboké disg
ciace. Jedmec ktery se v zatéZi projevuje napadné klidng, by nemél umknoutl'
pozornasti odbornika. :

Reakce na traumatizujici podnét se mohou objevit i se zpozdénim nekohka :
tydnti i mésieli, pak mluvime o posttraumatickych reakeich. Objevuji se
zejména u lidi s dobrymi obrannymi mechanismy, dobrou sebekontrolou nebg -
u téch, ktefi si nemohou v akutni situaci ,dovolit” reagovat, napf. matka, kters
se musi sama postarat o dité. Nejéast&ji se objevuji psychosomaticls obtlze, jez
¢lovék nespojuje s uddlosti, ktera trauma vyvolala, podrazdénost nebo napadngd
unava, poruchy spanku & bolesti, pro néz se nenachdazi vysvétleni.

zﬁjemné pomoc mé v krizi znatny vyznam, odborné koncepce s ni vidy
ocitajl. Velky a nezastupitelny vliv m4 rodina; &asto lze pozorovat v situaci
dvainé zdtéze prlklon k rodinnym piislufnilchm, a to i v pFipadg, Ze jinak
o vztahy nejsou ani éasté, ani hlnboké. Také vztahy s pfételi, spolupra-
avniky, spolubydlicimi nabyvaji velkon dfilefitost. Smyslem vzdjemné pomoci
e vitiinou vytvofeni akceptujiciho, nestresujiciho prostiedi, ve kterém zasa-
eny €lovék miiZe uspokojit potfebu byt vyslechnut a pochopen, zaije empatii,
tast,
YV ramei svépomoci a vzdjemné pomoci se kromé téchto podplirnych a auto-
anatnich procest objevuji jak u postiZenych, tak u pomédhajicich v hojné mife
: psychlcke obranné reakce jako bagatelizace, racionalizace, intelektualizace,
opfeni nebo rezignace. Tendence k agresivité & regrem nejsou vyjimkou. R1-
“zikem svépomoci a vzdjemné pomoci mhZe byt jiZ viSe zminéna hybris®, tzn.
‘nghradni, doéasné fegeni, chroZeni abtizem ndvykovych litek a neadekvétnim
odnocenim situace pod vlivem ,tunelového vidéni“. Nésledkem nepfiméfené
pracované krize miize byt i sebevrazedné chovani.

7.6 Reseni krize: svépomoc a vzdjemna pomoc

Vét&inu zatéZovych situaci a Zivotnich krizi lidé nepochybng pfekondvaji bez
profesiondlni pomoci. To, zda &lovék vyhledd, nebo nevyhledd odbornou po-
moc, zavisi nejenom na tom, jak je schopen vyuzit vlastni potencidl, & zda ma
k dispozici podporu v ololi, ale také na dostupnosti sluzeb a jejich kvalits. ...

Svepomom rozumime zejména ty postupy, které napomdhaji ,pi-eoriento-
vanim® zaméfeni ohroZené osoby. Sem mueme napk Fadit:

7.7 Krizova intervence

- Krizova intervence je specializovand pomoc osobam, které se ocitly v krizi. Ne-
“jednd se o individudlni psychoterapeuticky zdsah, ale také o zdsah na tirovni
. rodiny, o soeidlni intervenci a v nutnych pfipadech také o intervenci psychofar-
- makologickou, pFip. spojenou s kratkodobou hospitalizaci. Vyvoj tohoto speci-
fického postupu ovlivnily jak deskriptivni studie v oblasti traumatické neurézy
_a pochopeni vyznamu prace s nepatologickym smutkem, tak rozkvét psycho-
. analyzy a daliich psychoterapeutickych smért. Prikopnikem v této oblasti
byl Erik Lindemann, ktery ve étyFicdtych letech 20. stolet! ulcdzal, Ze béhem
osmi aZ deseti sezeni 1ze prostiednictvim prace se smutkem dspééné zvladnout
i velmi vaZné krize souvisejici s vellkon ztrdtou. Jini odbornici pak studovali
nésledky katastrof riizného druhu a rozméru.

Sledujeme-li historické informace o krizové intervenci, je patrné, Ze zpo-
tdtku pfevazuje spise psychologicky, klinicky pohled a praxe, zatimco od sedm-
desdtych let 20. stoleti se vice prosazuje aspekt ekologicky, environmentdlni.
Poukazuje se na deficit ve sluzbdch, které by mohly prospét tém, kdo se vlivem
- chudoby, nezaméstnanosti, ndsili a rizného zneuZivdni, tiidni, rasové a et-
nické diskriminace ocitaji v silovém poli, v némZ krize, jeji projevy a nasledhy

m Zaméfeni na ndhradni aktivitu. Je pomé&rné Easté, ¥e osoby v krizi maji
sklon k nadmé&rnému vykonu v préci, co? je typictajii Pro muze, Zeny zas mo-
hou mit sklon k neadelvatnimu poklizeni, ndkdy miizeme pozorovat tendenci
nakupovat. Zejména u mladych lidi se miiZeme setkat s tim, Ze nevydrii doma :
a chodi se ,povyrazit®.

w Tendence néco zménit, vedend pfedstavou, Ze pombZe ,zménit aspoh to, co
zménit mohu®, Neni vyjimkou, %e osoby v tisni méni prostiedi (dtéky, prests-
hovéni, cestovéni, emigrace), nékdy mohou volit zménu partnera, zamestnam,
ale také mize dO_]lt k radikédlnim zméndm v Zivotnim stylu.

w Nirazovd tendence k abizu alkeholu, psychofarmak apod. Cilem a smyslem -
tohoto pofindni je ,necitit zdrcujici a ohroZujici pocity beznadéje, smutlcu,
ohroZeni a znehodnoceni.
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jsoujevem velmi éastym. Krizovd intervence poskytovana osobdm, jejichZ Zivot E

nese peéet takového chronického znevyhodnéni, musi byt zacilena na socio-en.

vironmentalni konflikt, ltery individudlni krizi obklopuje; prieritnim cilem jg

podpofit vyuzivdani vngjsich zdrojh, pfip. jejich dostupnest. Na druhém kong
tohoto kontinua jsou osoby, pro néZ jsou b&Zné zdroje dostupné; u nich je kri
zova intervence zaméfena na psychologickoun poedporu intrapsychickych rezery

a schopnost jich adekvdtné vyuZit. Kvalita a Giéinnost krizové intervence vidy -

zavisi na dobrém odhadu tohoto aspelctu a &ini tak préci s osobou v lerizi velmi,

pestrou a neopakovatelnou. Jinak Feiime nedostatek prost¥edlkd a azkost s tim

souvisejici u bezdomovee, hrdée zdvislého na automatech, samozivitelky, kter.
ptisla o zaméstnéni, chronicky nemocného Elovéka nebo osoby, kterd se stal
obé&ti Zivelni katastrofy. B
0d klasické peychoterapie se krizovd intervence 1i%i v mnoha ohledech. Byv:
kratsi, nékdy se omezi na jeden kontakt, vétSinou nepfesahuje Sest setkani. J
zaméiena na zvladnuti altutniho problému, snaZi se postihnout biopsychoso
cialni vazby a intervenovat v nékolika rovindch; proto se na Fefeni ¢asto podfl{

vice odbornik# — kromé psychologii a psychiatri to byvaji socidlni pracovniei, :
léka¥i, pedagogové. Nélkdy je zapotiebi i pravni konzultace. BéZnou strategii je:

pfizvani rodinnych pfislusniki, nebo jinych, pro klienta vyznamnych osob.

Krize, zejména hlubok4 a rozvinutd, vyZaduje odborny a zasvéceny pfistup. -

V praxi se stile setkdvdme s mylnou pfedstavou, Ze kaZdy, kdo pracuje:
s lidmi v jakékoli pomahajici profesi, at uz jde o 1ékafe, psychologa, nebo jiného
odbornika, umi pracovat s krizi. Krizova intervence je specidlni dovednost, kje-:
jimu zvladnuti je tFeba projit vicvikem, ktery obsahuje teoretickouipraktickou
g4st; supervize by zejména zpoditku méla byt samoziejmosti. 5 potéSenim lze"
sledovat, Ze takovych vyeviki pfibyvd a Ze jsou otevieny vSem pomdéhajicim -
profesim. Doba, kdy se lidé v krizi obraceli vyhradné na lékafe a psychology, :
je minulosti — se vznikem celého spektra stdtnich i nestatnich zafizeni, kterd.
nabizeji své sluzby, neustile vartistd potfeba p¥ipravit pracovniky na situaci;.
kdy se s klientem v talcové situaci potkaji. Ndsledujici text se sna#i nabidnout

zdkladni axiomy této prace

Krizova intervence je zdsah v dobé krize, ktery se snaZi minimalizovat ohro--
¥eni klienta, objevit a posilit jeho schopnost vyrovnat se se zat8zi tak, aby jeho -
adaptace posilila jeho rist a integritu a aby se pokud moZno piedeslo negativ--

nim, destruktivnim zpisobtim Fefeni situace. Nabizi patiitnou pomoc (Rieger,

1997) s cilem usnadnit komunikaci, navratit sebedtivéru, vyjadiit emoce, mo-.

o

bilizovat podporu a umo#nit co nejpiiléhavéjii odhad jadra problému.

Principy krizové intervence

Pomoc by méla byt pokud moZno okamZitd. Klient v krizi by mél byt ofetfen

co nejdiive. OdloZeni kontaktu — na rédno, objedndni za nékolik dni - miZe:
vyrazné prohloubit bezmoe a zvysit autoagresivni chovdni. Dostupnost linek

davéry a krizovych center 24 hodin denné je v tomto ochledu nenahraditelnd.
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. Pomoc by méla byt smadno dosaZitelnd. Budovéni sité krizovych center
.'g linek divéry, ndslednych sluZeb, jakoZ jejich zviditelnéni, je jednim z principht
moderni a komplexni péée o chyvatelstvo. V rdmei primdrni péée je tfeba na
moznost vyuZivini téchto sluZeb v piipadé nutnosti upozoriiovat jiz od détského
vélou. DosaZitelnost zvySuje umisténi v centru mésta, v dosahu vefgjné do-
pravy apod. Subjektivni bariéry jsou sndz pf'ekonate}né, kdyZ kontaktni misto
peni pfimo provdzano s jinym, zejména psychiatrickym zafizenim.

Péée by méla byt kontinualni. Bylo by optimalni, aby klient, ktery v krizi
navdzal kontakt s cdbornikem, s nim mohl dédle pokragovat na feSen{ svého
problému. To neni vZdy moZné; kvalitni pfeddvani informaci mezi kolegy vak
mhZe vyrazné omezit nepifjemny zaZitek klienta, Ze musi vie znovu dopo-
drobna vyligit. Také vyhledédni adekvdtnich ndslednych odbornych sluZeb, po-
moc pii navazdni kontaktn s nimi, je souddsti pocitu dobré kontinuity péte,
zejména u téZlcych traumaticlkych krizi.

... Péée by méla mit definované minimAlni cile. Krizova intervence neni
zdsah, ktery by mél vytfedit vEechny problémy, jeZ klient pfedkldda. M4 pod-
_potit klienta v tom, aby se jeho schopnost citit, uvaZovat a hledat fefeni co
“mnejrychleji dostala na obvyklou nebo aspon funléni uroven. Nékdy se 1ikd,
#e dobrd krizovd intervence konéi tam, kde klient dosdhne schopnosti prozi-
vat & nahliZet svou situaci a je schopen hledat za odbornou pomaoci své feseni
a také dalsi pomoc, je-li zapotifebi, Na praktické drovni to znamend v8domé
zacileni pozornosti pomahajiciho jen na nékteré aktudlni problémy, které asto
souviseji 5 potiebou bezpedi. :

» Prevence mozZného zhorsem stavu je daldim vyznamnjm aspektem
prace pomdhajictho. Jak bylo zminéno vySe, schopnost odetitat signdly ohro-
Zeni, zefména agresivniho nebo autoagresivniho chovani, patii k nepominutel-
nym dovednostem pomdhajiciho. Tomu bude v textu jesté vénovana pozornast.
-~ Pé€e by méla poéitat s kontextem klientovych vztahi. Vidy je tieba
mit na mysli, ze élovék je souddsti rochny, vztahu, pracovniho & piatelského
spolegenstvi. Ocitne-l se v krizi, rezonuji vEechny systémy, v nich# se nachdai,
- anaopak krize v systému mohou mit vliv na jedince a mohou krizi spoustét.
- Znalost t&chto principh a schopnost z nich éerpat pii krizavé intervenci je vel-
kym piinosem a zmenSuje riziko plochého, povrechniho a nefunkéniho zasahu.
~ Pomoc by méla byt aktivni, je-li to nutné, direktivni. Pokud jde o teo-
rii, eldekticky zaméfend. Na rozdil od terapeutickych postupfi v uzsim slova
smyslu mé direktivni piistup své opodstatnéni zejména tam, kde jasny a pevny
postoj intervenujiciho sniZuje chroZeni klienta a nahrazuje tak krizi rozostie-
‘nou schopnost klienta orientovat se v realité. Intervenujici také musi aktivng
podporovat klientovu energii a pfipravenost jednat; musi vybizet a nabizet.
Udrzet svou Groven altivity a energie, nenechat se klientovou situaci stahnout
do roviny bezmoci a bezradnosti a zdrovei klientem nemanipulovat je prubi#-
skym kamenem kompetence v tomto oboru. Eklektické zaméfeni znamena
piipravenost pouZ#it z teoretického a technického arzendlu vie, co klienta pad-
Doruje a co mu prospivd. Setrvavini na jednom terapeutickém postupu nebo
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technice za ka#dou cenu se mie ukdzat jako velmi neproduktivni aZ pogkg
zujici. Jistd Grovedl ochoty a schopnosti vyjit vstiic potfebam klienta a Sirokg
spektrum mo#nyeh pristuptl, kterymi intervenujici disponuje, jsou opravne
nymi pozadavky na zpiisobilosti poméhajiciho.

Pomoc by méla byt poskytovana v ¢o nejméné omezujicim prostled;
Mslo by byt pravidlem, 2e pfi hleddni fefeni krize vyuZijeme viechny moZnosti
které jsou v souladu s pFanim kliénta a co nejméné jej ohrozi a determinu
do budoucnosti. Napiikiad hospitalizace na krizovém centru by méla byt na
bidnuta tam, kde byly vygerpiny moZnosti rodiny nebo jiného podpirného sp:
cidlnihe systému, které by klient preferoval. Hospitalizace na psychiatrickém
oddéleni je vhodna jen tam, kde je k tomu indikace a vy€erpaly se moZnosti
socidlniho akoli klienta a krizového oddéleni. Hospitalizace, uZivani 1€k i kon:
talct s jalcoukoli represivni slozkou stdtni moci by mély byt vidy dobie zvdZeny,
Jako pomaéhajici bychom se méli vyvarovat vieho, co zvySuje jen nase bezpet
bez ohledu na hezpedi a profit klienta. Dobra znalost pravniho rdmece je nutnd -
zvy3uje jistotu intervenujiciho a predem Fei nékterd dilemata.

Prvni odhad situace a jeji posouzeni

7jisténi a posouzeni aktudlntho stavu klienta je kliové. Sledujeme jeho
schopnost komunikace a orientace v realitg, jalkymi prostfedky a co se
snafl sdélit. Patrdme po typickych stresovych projevech a snazime
se dozvedét, co mize byt spoustétem krize, kdy a jak situace zadala, eo byla
ta posledni kapka, jak vyhledal pomoc. Nékdy je kontalt s klientem tak
obtiZny, Ze nemame k dispozici skoro 4dné informace o minulosti nebo ak-
tualni situaci. Pak nezbyvi neZ trpélivou a klidnon pfitomnosti podporovat
komunikaci. Psychiatricka anamnéza, informace o specifické zranitel-
nosti klienta napi v souvislosti & ndsilim v minulosti ndm mohou pomoei
zvolit adekvatni dalsi krol.

Rovné? je dileZité zkoumat ofelkdvani a pidni klienta, ptédt se na to, co jiZ
vramoei krize vyzleougel a co se neosvidéilo, co mu pomeohlo v minulosti a na
co se miZe sdm u sebe spolehnout. Krizi a postej k ni ndm mfi%e pomoci
* posoudit odpovéd klienta na dotaz, jak by situace vypadala, kdyby doglo
k dobrému fefeni.

. Formulace hypotézy

Odhad situace, dokresleny dostupnymi informacemi, ndam umoZni vytvoiit
hypotézu o veniku a prabéhu krize a také odhad prognézy. Je nutno zvizit,
zda Idient je na sprédvném misté, nebo zda potfebuje jiného odbornika &i
zafizeni. Do hypotézy téZ pati odhad schopnosti klienta vyuZivat svou
kapacitu a rozeznani prostredku podpory, na které pozitivné reaguje.
Intervence

DaleZitym krokem je pokus o zjisténi hypotézy tykajici se pfidin krize,
Ikteron ma sdm klient. Postupné z ni maZe vznikat verze, jiZ mohoun adilet
klient i intervenujici odbornik a tak nachdzet spoleény jazylk. Ten, kdo
poskytuje pééi, by mél jasné dat najevo, Ze chipe klientovy prozitky a Ze
necbvyklé pocity a projevy jsou normdlni reakei na ,nenormélni” situaci.
Velmi podplirné je davat nad&ji a nabizet moZnost, Ze krize ma sviy smysl
a miize pfinést i obrat k pozitivm’ zméné. To je vhodné napf. u vztahovych
kalamit. Klient by mél citit na&i ochotu byt k dispozici, bezpeéi viak vytvaii
zejména respelkt kk potfebdm klienta, k jeho osobnimu tempu a moZnostem.
. ZaZitek, Ze mé dost 8asu na to, aby se vypovidal a uvolnil emoce, je &asto
" rozhodujiei, Proces vyrovnavani se s krizi navozuji napi. tyto otazky:

Proces krizoveé intervence

P#i praci s klientem v krizi je tfeba postupné vénovat pozornost témto oblastem:

1. OkamZita redulcce ohroZeni
0d prvniho okamZiku kontaktu s osobou v krizi je nutné pozorné sledovat
viechny signély, které svéd&i o riziku a nebezpeéi. Napiiklad intoxikace
vyzaduje rychly lékatsky zakrok, pozornosti by nemélo uniknout zranéni:
nebo somatické obtize, které mohou poukazovat na t&lesné chroZeni. Roz:
poznat a odlifit je od vegetativniho doprovodu akutni realce na stres je né
kdy velmi svizelné. Stejné tak ndro&né je rozeznat piiznaky poéinajiciho
&i akutniho psychotického stavu, protoze chovani élovéka v krizi mhZe :
piechodné v mnohém na tento stav upominat. Tady podle vech dostupnych
informaci dochdzi nejdastéji k prehmattm — neadekvatni hospitalizace a or-;
dinace 18kt mfiZe pribéh krize velmi prohloubit. Krizova pracovisté zde:
mohou vyznamné piispét tim, Ze nabidnou bezpeéné prostiedi, v ném¥ se:
krize a jeji projevy mohou probarvit do zfetelnéjsiho obrazu, éimz se ZvyEl
pravd&podobnost, Ze zvolené FeSeni je co nejadekvatnéjsi.
Sougasneé je dilleZité patrat po tom, zda krizi neni ohroZen nékdo jiny, s kym:
pomédhajici neni v pfimém kontaktu. Neni vyjimkou, Ze se na poméhaji-
ciho obrati nap#. matka velmi rozrufend domacim nésilim nebo konflilctem,
kterd si plné neuvédomi dosah toho, #e doma ponechala malé déti. Po-.
dobny problém predstavuje napi rodis, ktery p¥ijde Fesit djmu zpisobenou.
agresivné se chovajicim dugevné nemocenym potomkem. Rodig piitom neni
schopen plné vidét rizika toho, Ze dekompenzovany nemocny je doma bez
dozoru a ochrany.
Tam, kde jsou naznaéené nebo projevené signély hrozici sebevrazdy, je tieba’
prednostné koncentrovat sily na klientovu podporu a ochranu. :

w Jak jste zatim FeSil krizi?

w Co se zda¥ilo a co ne?

w Byl jste v minulosti vystaven néjaké tézkosti? Co se tehdy osvéddilo? Co
vite, Ze vasi bilanci zhorsilo?

~ m Na koho se ve svém okoli miizete spolehnout o v éem?

n Celio se nejuic obdudte?

n  Co midete zménit ined, co pozdéji?

V krizové intervenci neni misto pro moralizevéni, pouéovani a posuzo-
vani, I radit je ofidné: to lze jen, kdyZ je co a kdyZ klient chce.
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Kapitola 8

Zejména u zavainych krizi je pomérné dasté, Ze klient vyhledava fyzicky
kontalkt s tim, kdo o n&j peduje. Je to ddno vyvojovou regresi. Fyzicky
kontalkt, ktery respeltuje potfeby klienta, je moeny néastroj podpory a zklid--
néni, zejména tam, kde télesné komponenty akutni realkee na stres vystu-
puji do popiedi. Védomé a bezpetné vyuZiti tohoto komunikaéniho kanalu_
viak vyzaduje spemalm vycvik a pfesahuje moZnosti tohoto textu.

Za uZitetné povazuji pravidla, které se traduje mezi pomadhajicimi prufem
ondly v anglosaslkych zemich: S klientem v krizi jednejte jako s lekavim
koném. Nedéglejte nic ndhle a pfekotné. Neméiite nenadéle hlas ani polohu,
Dobie naopak na klienta pfisobi, kdyZ mu vysvétlite a ckomentujete vie,
co déldte, napt.: , Ted zatelefonuji sestfe na oddéleni, abych zjistil ... dOJdu-'
si do skfiné pro dalii papiry ... odmléela jsem se, protoZe jsem piemitala:
o tom, co jste mi fekla ...“ Takové chovani podpofi pocit bezpeéi a zabrafinj
rozvoji paranoidni percepce.

Mediace

Tatdna Siskovd, Helena Stéhrovd

Krizova intervence je u cile, kdyZ je klient schopen citit a vyjadfovat emoce, je
zorientovdn v realitd, chape svoji situaci, je schopen pfedjimat nésledky a za-
#ind vice #i méné autonomné uvazovat o moZnostech v blizké budoucnosti. Ja
schopen spolu s odbarnikem volit varianty dalii pége nebo jind opatieni, pokud
jsou nezbytnd. Intervenci je vhodné zakonéit rekapitulaci a vyjasnénim, jaké
m4 klient moZnosti, kdyby se situace opét zhorgila. Za prosp&éné téZ povazuji
projevit zdjem o klientiv osud, aZ krizi pfekond. Névitéva miZe pomdhajiciho
pot&sit tim, Ze klient situaci zvlddl, a zdroveii mu mhZe piinést uZiteénou zpét-
nou vazbu. V ndroénych pomahajicich profesich miZe piisobit proti syndromu
vyhoteni. '

1 Principy konstruktivnich Feseni konflikt(

Kazdy z nds mame jiné predstavy o Zivotd, jind ofekavani, jiné zkuSenosti,
16 informace, jiné hodnoty a zndme jiné styly fefeni konflilth. Jsme tak
astné v Zivoté pfed kaZdym jedndnim, vyjednévanim a FeSenim nejriznéjgich
orlt ,naprogramoviani®, aniZ o tom vime. ProtoZe je nds mnoho, je i mnoho
ekdvdni, ndzorh a feSeni. Z toho pfirozeng vznikaji konflikty a ty se stdvaji
neoddélitelnou scudsti naseho Zivota. Spoleénym rysem takovych konflikt je
0, Ze prispivajl k vytvifeni napjaté atmosféry. Proto se nemiifeme divit, Ze
vétina lidi se domnivd, Ze konflikt je pouze negativni a destruktivni proces.
Konflilt je vEal také impulzem ke zméné a prehodnoceni vziaht, a to tehdy,
- feBen efektivné.

Mncho konfliktt mohou vyfedit 1idé sami, mnoho konfliltd je viak v ramei
vlastnich sil nefesitelnych a k uspokojivému fefeni miize napomoci prostied-
nik. Nékdy se lidé obraceji na soudce, ktery viak musi respektovat formélni
postupy a autoritativné rozhedne za tiéastniky. Plati domnénka, Ze rozhodnuti,

lctere je opfeno o normnu, je spravedlivé a definitivni. Nejednou se viak stava,

rozsudek nenf stranami akceptovan, a tak napéti, které s problémem a ne-
orozuménim vzrostlo, se ddle stupiiuje a niéf utastniky nebo osoby na nich
zavislé (napt rodife a jejich dati v souvislosti s rozvodem).

. dJednim z novych prostifednikdl v oblasti mimosoudniho vyjednavani je me-
_dlétor. Mediace je alternativni metoda pro feSeni sporfy, kterd pomaha sniZovat
prekazky v komunikaci a podporuje socidlni shliZovéani lidi. Je to metoda, kterd
8 v demokratické spoletnosti své pevné misto a v poslednich deseti letech se
8tAvd pomocnou technikou pro feseni sporii u nés.
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