OVOD DO PROBLEMATIKY:KRIZOVE INTERVENCE

m Krizovy stav trvd n8kolil hodin aZ dnd. Po této dobé se zpravidla objevi ndsle-
dek krize, af pozitivni & negativni. .

B Krizi urychluji vn&j#i & vnitini Einitele — precipitory. o

® Rodina &i jedinec jsou v krizové situaci éasto velmi pfistupni zménea.

® Negvlddnuty krizovy stav vede k syndromu psychického ohroZeni.

Otazky a Gkoly pro étenare '

Vrafte se k predehozi kapitole & tfemi krizovymi pi—ibéhy. Jaké precipii‘:ory cgvlivvu'ily kl_'l?ovy .stav

jednotlivych protagonistel? Jaky typ krizovych stavii byste k jednotlivym piib&ham pfitadili?
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Kapitola 3

Reseni krize

Tato kapitola je rozd&lena do dvou zdkladnich oddil&. V prvnim z nich se budeme
zabyvat vrozenymi vyrovnédvacimi strategiemi, dotkneme se pfirozenych strategii,
jak se vyrovnat s bolesti, vyjmenujeme fadu védomych adaptivnich vyrovadvacich
strategii, lcteré se tykaji svépomoci nebo pomoci dostupné v roding a pfirozené ko-
Tumnité.

V druhém oddile se budeme zabyvat odbornou pomoei v lerizi, jeji definid, zdlklad-
nimi charalkteristikami a principy. Budeme charakterizovat cile odborné pomoci
v krizi a vyjmenujeme formy krizové pomoci a sluZeb.

Klicova slava: Vrozené vyrovnavaci (coping) strategie, Utok, (t8k, ochro-
meni, panika, regrese, disociace, skotomizacé, v8domé vyrovnévaci strate-
gie, kontakt s pocity, s t&lem, s potfebami, sdileni, hranice, informace, zku3e-
nost, svépomoc, blizcf lidé, pfirozena kemunita, vzorce kolsktivnitio chovéni,
literarni pitb&hy, tvafivost a fantazie, vira a nadéje, smysl utrpeni. Odboma po-
moc, dostupnost, bezodkladnost, nepfetrZity provoz, bezbarigrovost, citllvost
v minoritam, individualita krize, komplexnost péée, navaznost, stabilizace
stavu, podpora kompetence a samostatnosti, formy krizove pomoel,

Caplan (in Pasquali a kol., 1989) uvAidi, e FeSeni krize je zdvislé na nasledujicich
ginitelich;

1. realisticky odhad precipitujicich uddlosti;

2. dosazitelnost podpiirné sité;

3. dosaZitelnost vyrovndvacich (coping strategii}.
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I kdy# sougasnd krize je relativn novd situace, mfifeme pouZit takové postupy,
které se osvédéily v minulosti nebo vyzkousSet nové. Tak si prostiednictvim pro-
cesu udeni vytviiime b&hem Zivota repertodr vyrovndvacich strategii.

3.1 Pfirozené vyrovnavaci strategie,
svépomoc, kontakt s rodinou,
prateli, laicka pomoc

Jeitd ned zatnete &st tuto kapitolu, zkuste si sami vzpomenout na nélterou ze
svych krizovych situaci ve svém Zivot&. Jak jste ji tenkrat fesili? Pomohl vdm né-
kdo, neho jste ji vyresili jen vy sami? Jaké byly vade spontdnni reakee na vzniklou
situaci? Hodily se vdm nebo jste s nimi museli bojovat? Co by se stalo, kdybyste jim
vyhovéli? Co by se stalo, kdybyste jim nevyhovéli?

Polcud jste hledali pomoc ndkoho jiného, podle jakého kli€e jste si ho zvolili?
moci zvendéi?

Také si vzpometite, jalk to d8ldte, kdy? za vdmi pfijde nékdo zndmy a chee po vés
pomoc, protoZe je v krizi. V #em je to jiné neZ v préci krizového centra &i na lince dd-
véry nebo v psychoterapii?

PFirozené vyrovnavaci mechanismy spojené se stresem a se zatézi

Predpoklddejme, Ze jsme viichni naddni schopnosti hledat a nachdzet pfirozené
cesty, které vedou z postupné nartstajicf tenze vyvolané eskalujici krizovou situaci.
V prvni a druhé fizi vivoje krizového stavu, podle Caplana, je svépomoc jednou
ze sté¥ejnich strategii, jal zvlddnout ndroénou situaci. Krizovy pracovnik by se ne-
mé] opomenout klienta zeptat, co viechno sdm uZ vyzkousel, neZ vyhiedal odbornou
pomoc. M&1 by se dobfe vyptat, co z uvedenych zplisobii skuteéné poméhd a podpo-
#it daldi idinné postupy, které jsou klientovi v jeho svété dostupné. Nékteré z ta-
kovych postuplt mohou mit zdrovesl i sviij rub a pfesto mohou klientovi pFindset
alespofi ndhradni fefeni — co nemus{ znamenat, Ze je to Spatnég, i kdyZ nékteré ze
strategii mohou byt za uréitych okolnosti i nebezpeéné.

V odborné literatufe se setkdme s pojmem vyrovnavaci (coping) strategie.
Mini se tim zpiisob a forma chovédni, kterym se pfizpiischujeme ndroktm Zivota.
Jzvlddaci postupy se obvykle odvozuji od zdkladnich reakei na zatéZ ve smyslu
Witoku, itékn a ochromeni. Vice & méné =i je uvddomujeme a vice €i méné je
méZeme zménit® (Basteckd, Goldman 2001). Ve svém vysledku mohou byt adaptivni
nebo maladaptivni odpovédi na vzaniklou situaci.
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Vrozené vyrovnavaci strategie

0 téchto mechanismech je dtleZité védat, Ze jsou vyvojové staré, jsou diny li-
dem i zvifattim a maji za 1ikol zajistit pFeZiti. Fyziologicky jde o vybuzeni urfité édsti
vegetativiniho nervstva zajistujici aktivaci anebo dtlum.

Ve smyslu aktivace vegetativniho nervstva, sympatiku, jde o reakce typu atok
a niték, Za jestd staréi reakci miiZeme povaZovat extrémni aktivaci, hyperkinetickou
realci, kterd se vyznatuje vysokym stupném dezorganizovanosti — jejim cilem je pa-
trné rychle organismus naZhavit k akei, ale nefizend, Jejim ekvivalentem je panika.

Reakee ve smyslu dtlumu jsou zajidtény jinou etdzi vegetativaiho nervstva,
parasympatikem. Vellky stres nékdy paradoxné vytsti do dtlumové reakee — ztuh-
nuti. Ve svéié zvitat takovon reakei zndme jako zptsob stavéni se mrivym.

U lidi md takovd reakce rovnéz podobu ztuhnuti, jsou zablokoviny myslenkové
pochody a nékdy ma €lovék tendenci omdlit.

Ve velkém stresu se tasto stirajl vy%§{ a zralejii vrstvy osobnosti a pfichdzeji ke
slovu pravé tyto mechanismy, které jsou v podstaté na trovni instinktt zajigtuji-
cich pfeziti. '

VEechny vyse uvedené mechanismy budou podrobnéji popsény v kapitole SrdZka s prekdZkon.

Pfirozené mechanismy chranici pred fyzickou i psychickou bolesti

® Regrese: Ochranny proces, jehoZ 1del tlovi v ndvratu ke starym osvédéenym
vyvojovym vzoreim chovdni v situaci mezniho chroZeni, Noveéji vrstvy jd json
tence tlovéka.

B Disociace: Ochranny proces, pfi n&mZ se ,dva psychické procesy se od sebe od-
dali a koexistuji vedle sebe, aniZ by se propojily” (Rycroft,1976). Déje se tak pod
tlakem netnosnych proZitkit. Tato reakce umoZiuje ptezit dlouhodobé nepiiz-
nivé podminky.

Piikiad: Dité je Casto bito, ale naudl se byt statetné a necitit bolest. Lekar provadf bo-
lestivy chirurgicky zékrok, aniZ by u toho se svym pacientem trpél. Klient vypravi svij
piibé&h — usmiva se a pfitom mu teou slzy. Na dotaz fika, Ze mu asi néco spadlo do
oka. Uprchlik, ktery progel véznénim a muéenim, ma paruchu kaznfho ¢iti, jako by byl
povrch téla Uplng bez pocitd, Je z toho zmaten, a tak ma tendenci se Stipat a palit ci-
garetou, aby znovu zacal citit. V Sekamé u zubate nas zdistajasna pfestane bolet zub.

B Skotomizace: Ochranny proces, pfi néms ,subjekt nevnimd ohraniéené cblasti
svého prostiedi nebo sebe sama“ (scotoma, lat. — prdzdnd oblast zrakového pole,
Rycroft, 1993). MiZe jit. napiillad o disledek takovych proZitki, které nelze
piijmout a integrovat. MiZe se to odrazit napfiklad ve vzpominkdch na uréiton
uddlost — nelze si vzpomenout na vie, vzpominky jsou bud nedostupné, zkreslené,
nebo velmi kusé. MiiZe se to také odrazit v neschopnosti empatie s nélkeym, komu
se stalo néco podobného.
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Pfiklad 1: Pracovnik krizového centra hovofi s miadou Zenou, ktera byla v détstvi
hodné bita. Na jeji rozpominéni reaguje rychle a bez souvislosti: ,Ale to se stava
velkému mnoZstvi déti."

Pfiklad 2: Pracovnik krizového centra hovoff s toutéZ mladou Zenou. KdyZ se zadne
rozpominat na své zkudenosti s bitim v détstvi, pracovnik se roz&ili na jejl rodide
a zafne nepfimérens komentovat jgfich vychovu nebe zadne na klientku tiagit", aby
si to s otcem uZ konedné vyfikala. i

V obou variantdch pifbshu je spoleénym jmenovatelem vlastni nezpracovand zku-
genost krizového pracovnika s tyrajicim chovdnim jeho otce v détstvi.

Inventaf adaptivnich a védomych strategii, kterych Ize pfi zatézi

a krizi vyuzit

Za vyrovnavaci strategie maZeme povaZovat i védomé adaptivni postupy, kieré se
osvédénii, jsou vysoce ufiteéné, zdravé a Zivot obohacujici. U klienti je miZeme
plné respelctovat a podporovat,

1. Kontakt s pocity, schopnost ulevit si pldcem, hnévem, zorientovat se v ambi-
valentnich pocitech, respektovat emoce u druhych lidf

Mnoho lidi je v z4t&%i zaskofeno vlastnimi emacemi, které jsou silné natolik, Ze je
obtiZné je skryvat. Mnozi se také za své emoce omlouvaji, nechtéji zatéZovat okoli,
stydi se, maji pocit nepatfi¢nosti. P¥itom jde mnohdy jen a jen o vlastni mytus
o dufevn{ sile. ,Silny élovék mA své emoce pod kontrolou.”

Robin Skyner v publikaci Rodina a jak v ni zistaf naZivu (Portdl, 1899) po-
pisuje vlastnosti zdravé normalni a dobré rodiny. Je to rodina, kterd umoZiuje
viem svym &lentim chovat se autenticky a zdrovei s respelctern véi svym élendm
navzdjem.

V takovych rodindch miva otec viely emoéni pfistup k ostatnim élentim a je
schopen byt po emoéni strdnce Sitelny, déti snadnéji pfekondvaji emoéni potiZe
ijiné pfeka¥ky. Vyznaji se v tom, co citi, za své pocity se nestydi. Jejich plag, zlost
& izkost nejsou tabuizovdny. Autentickému vyjadfovdn{ emoci se 1ze v Zivoté oviem
nautit i pozdéji.

2. Schopnost sdilet a sdélovat

V mezilidskych vztazich se ukazuje jako uZitetnd schopnost a dovednost pfizvat
blizlké lidi k tomu, co proZivime, umét to sdélit a také umét byt s druhymi, kdyZ néco
prozivaji, Znamend to, pochopitelnd, vyjit ze své vlastni hradby studu a jinych blo-
kujicich pocitdl, ddt nahlédnout do svého vlastniho nitra a autenticky reagovat na
toho druhého — nékdo si takovy krok k druhému netroufne, protoZe nechee risko-
vat sebeodhaleni anebo se buji, %e by toho druhého zaskoéil nebo ranil, ale pokud se
to zdaii, vysledkem je obchacujici zdZitek pro viechny ziiéastnéné.
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3. Dobry kontakt s télem

Ve stresu mivdme tendenci nevnimat vlastni t&lesné proZitky a potfeby. Pfesto je
kontalt s télem dilezity indikator toho, co se d&je. V téle miifeme proZivat zdjem
i averzi, dostatek energie 1 inavu, slast i bolest. T8lovd reakce éasto pfedchdzi vi-
domi a pfi tro8e vnimavosti viéi sobé bychom mohli zachytit, Ze se néco déje jests
diive, neZ je to zjevné. Dobry kontakt s télem také ddvd zprdvu o individudlnich me-
zich tinosnosti v uréitych situacich a miife mit pro nds dleZity ochranny a va-
rovny vyznam. Ve velkeé zdté#i je oviem nékdy nemoZné ztstat védomé celistvy
a neroz5té€peny, protofe pfi velkém stresu nelze soutasné efektivné konat a zdroven
proZivat emoce a té&lo. Adaptivni je viak schopnost se znovu sloZit (ocpaény proces
ne#li disociace) a ,pFijit Ik sobé”. Idedlné by k tomu mély slouZit psychohygieniclea
postupy u pracovnikil exponovanych profesi, jako jsou zdchrandfi, policisté, 1ékati,
rizovi pracovnici apod. (srv. Ba#tecka, Goldman, str. 166).

4. Kontakt s viasinimi potfebami

Krize nékdy pfind&i nutnost zabyvat se vlastnimi niternymi potfebami, protoZe
moZna byly v piedchozim Zivoté cpomfjeny, pfehraZeny, znedostupnény a nynf na-
stal moment, lidy staré neuspokojené pot¥eby koneéné pfichizeji ke slovu. Mnohdy
si takovou véc uvEdomime i bez konzultace s odbornikem a dokonce se dokdZeme
o tom i zddrné ujistit a za svymi potfebami jit. N&kdy je vhodné, aby adbornik po-
mohl tento proces dotvofit, zejména tam, kde si klient neni jist, zda to, co proZivd,
je sprdvné — fasto se setkdvdme s otdzkami klienti:

Nejsem sobecka, z/4 atd., kdyZ o tom takhle uvaZuji? Opravdu mi#u od svych rodicl
chtit, aby mé& tmhle nezat&Zovali? Je to tak v pofadkl, Ze mam na n&j vztek a uZ s nim
nechei miuvit? Apod.

Tyto otdzky jsou pFfiznaéné pro tranzitorni a vyvojova krizovd témata.

Nékdy, zejména v traumatickych krizovych situacich nebo ve stavech psychic-
kého a fyzického vyterpdni se setkdvdme s naprosto bazdlnimi lidskymi potfebami
— potfeba sucha, tepla, bezpeéného mista, omezeni hlukuy, jidla, potfeba jist sladké
potraviny {potieba cukru jalo rychlého pFijmu energie}, dostatlcu pit, bezpe&ného
kontaktu, spdnku. Tyto potfeby nejen respektujeme a podporujeme, ale také oce-
Aujeme, kdyZ o nich klient spentdnng mluvi a sdm si na né prichazi.

5. Vedomi viastnich hranic — napf. fikat souhlas & nesouhlas podle viastnich
polfeb :

Krizovd situace nds nékdy pfiméje zkonfrontovat se 5 mezemi vlastni (nosnosti

a vede nds ddle k pot¥eb& se vymezit tam, kde to doposud nebylo moZné nebo jsme

si tuto potfebu neuvédomovali. Mnohdy jde o novy a velmi pfiznivy zaZitelk a ndkdy

jen o utvrzeni v néfem, co uz do jisté miry tusime.
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6. Orientace v situaci s vyuZitim dostupnych prostfedki a informacf

Bé#nym dotazem krizového pracovnika je, ptat se Kklienta, co si o své viastni situaci
mysl, co o ni vi a co by jesté védét potieboval. Clovék v krizi si mnohdy potfebuje
uspofadat 5vé vlastni jiZ ziskané informace, vétiinou jich sdm ma velké mnozstvi,
jen se mu ztréaceji ze zorného pole, problémem tedy nemusi byt ani tak nedostatelc

informaci, jako jejich dostupnost a prehlednost, aby se stalo vice patrnym, kde je po-

tfeba néco doplnit, aby pFedstava o dané véci byla iplna.

Tkol: Podivejte se pod timto 1ihlem pohleciu znovu ne tdvodni rezhovor mladé Zeny, kieré
umird jeji maminka. Jak v rozhoveru vypadala préce 5 informacemi?

Pojdme se v kontextu dostupnosti informaci podivat na otdzku panické dzkosti.
Sami si vzpomeiite, kdy jste ve svém Zivoté zpanikafili. Je velmi pravdépodobné, Ze
jednou sloZkou vasi paniky byl pravé nedostateény prehled o situaci — nedostatelk
informaci a neschopnost se tim piddem zorientovat — za informaci povaZujeme zde
i prehled o tom, co se dije, stane, miiZe stat. V tomto svétle mtZeme paniku chdpat
jako netispdsny polus o orientaci a takto s nii zachdzet, panikaticiho Elovéka (a to
i sebe) zastavit a zorientovat.

[

7. Schopnost vyuZit viastni starsi zkuSenosti

Pokud prelondme prvotni Sok a ochroment, coZ nékteré krizové momenty pFinaseji,
zaéneme se rozhliZet a zjistime, Ze miZeme mnohdy vyuzit dosavadni zkudenosti
a dovednosti, které jsme ziskali ve svém Zivoté. MiaZe jit o zkudenosti kladné i z4-
porné — i ty maji svlij smérujici vyznam.

8. Schopnost vyuZit existence a zkuSenosti biizkych lidf

Stejnou moZnost pFindseji i nai blizci lidé — piibuzni, pratelé. Jejich zlcuSenosti mi-
Yeme poutit, polud je to pro nés pfijatelné. Faze fegit krizi s rodinou a pFdteli je di-
leFitou soubdsti vyrovndvaciho procesu a miiZeme se na ni divat dvojim dhlem po-
hledu. Jednak zcela piirozené se svymi blizkymi hovoiime o tom, co se ndm déje,
a v idedlnim pfpadé s nimi své potieby probirame. Nakdy jsou to pravé oni, kdo si
vEimnou, Ze se néco dije. Jednak se nékdy (a casto vitiinon) k fefeni dostdvame
préavé v rdmci vztahového systému. Osobni krize souvisi obvykle se vztahy s bliz-
kymi lidmi a mnohdy potfebujeme nejen radu a piitomnost téchto lidi, ale i né&ja-
lkou zménu z jejich strany viéi nam. Ten, kdo se stal ve vztahovém systému nejvice
vnimavy viidi krizi a zaéal na ni svym chovénim reagovat, je éasto indikdtorem
vhodnosti talkové zmény.

Zaroved je daleZité vidat, Ze pomoc blizlcych md v Zivoté tlovéka sviyj nezastu-
pitelny vyznam, ale m4 sva skali a meze. Ve snaze pemoci druhému se miiZeme
z tizkosti chovat manipulativng. MiZeme pfehlédnout ,zdravou” miru préatelské
pomoci a idasti, talcZe se nékdy dostaneme do zajeti svého vlastniho neredlného ote-
ledvani od sebe sama i ofekdvani toho druhého od nds. To je past, v niZ miiZeme pfe-
hlédnout vhodnost fedit problém na drovni odborné.
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9. Schopnost vyuZit potencialu pfirozené komunity

Pf'l%‘o?eri:.i komunita je spole€enstvi lidi, kte#{ Ziji ve stejné lokalité, nebo jsou ze
ste.j'nfa zdjmové skupiny nebo cirkevnho & jiného spolefenstvi. Casto se v ni setkd-
vajt lidé riiznych vEkil a v rdmei svého spoletenstvi si mohou preddvat fadu hodnot,
"Sll-a kum‘unity vede i k nendsilné podpofe téch, kiefi maji problémy a potfebuji je
tesit. D&je se tak na principu vzdjemnosti. MaZe jit o vypomoc, radu, podporu, pfi-
t‘ovmnust a tiast, moZnost sledovat rizné modely chovani a #eSeni ndroénych sitilaci
uc:';ls‘t, zdjem, radost ze sdileni, stvrzeni (vime, jaky jsi, vime, Ze t& to uZ dlouhc;
trapl‘... apod.}). Z takového spelefenstvi mohou profitovat lidé raznych vékh, dsti
ktert? potf.ebwtlji napodohovat, dospéli, ktef{ jsou zatiZeni nejvEtiim mnozstvi Igovin:
nostf, seniofi, ktefi potfebuji zdjem a vypomoc a zase doka#i své znalosti a zkuge-
nosti pfedat druhym.

‘ Spolefenstvi viak také dokdZe vytlenit ze svého stfedu Elovéka, ktery se az pii-
lif vymylkd nepsanym normém. ’

10. Schopnost vyuZit vzorct kolektivnfho chovani
P;’atf'l: sem plt'm.ievéim spoledenskeé ritudly, kterd umoZfinji vypofddat se s riznymi
ndrofn&jsimi Zivotnimi situacemi. Zviditelfiuji a mnohdy i usnadtiuji pfechod z jedné
z1votn{ eﬁapy do druhé (kftiny, bifmovdni, bar micva, zdsnuby, svatba, pohieh)
usunadnu_]l priichod emeci (pld¢ na pohtbu, na svathé), pomahaji zorientox:at ve spo:
ledenskych situacich a poradit si s nimi (bonton).

Vzorce lolektivniho chovdni se rovnés dotykaji katastrof a reakei na né.

Obyvatelé povodfiovych oblasti jsou na povodefi lépe pFipraveni nez 5
3 i ne
«Suchych” oblasti. i Pe R nez coyvatele

Katastrofy jsou obvylle udédlostmi, které zasdhnou a chrozi velké mno#stvi 1idi na-
h{e a bezﬂpf'_ipravy. ProtoZe vpdd traumatu je masivni a neofekdvany, lze se do-
piedu zajistit jen pomoci analogie a pravdépodobnosti. ,

:EOkilfl se nélkde ve svété stane katastrofa, obyvatelstvo, zdchrandfi, a viichni
dal%l z1‘1ca‘s.‘tnéni né&jak reaguji, néjak se z udalosti poudi, néjak to zdokumentuji
a preddvaji, a to nejen na raciondlni roving, ale také na \irovni emoéni. Viichni
jsmev neddvné dobeé silné reagovali na udélosti 11. zati 2001 v New Yorku. Rovnéz
v nds zanechaly nesmazatelné stopy severomoravské, vychodoteské povodng 1997/98
a Ebf'ovské velkoplo&né zdplavy v CR v srpnu 2002, pozar lanovky v Kaprunu, ze-
n§etresem: v Turecku a dalsi a dal&i udalosti. Diky tomu, Ze o téchto katastrof"éch
vime a méme moZnost si odnést zkuSenosti obyvatel riznych Sdsti svéta, rozvijime

pf‘ed_stavy o zplsobech ochrany pfi katastrofich a to vie napoméh4 vznilcu Ikolek-
tivnich vzoreh chovéni,

P.ﬁ vych.o"doéevskg"lch po\fodnfch byle moZné zaznamenat daleko v&tSf pfipravenost
vEech zucastn:enych sloZek uréenych Jako pomoc obyvatelstvu, nez tomu bylo pfi po-
vodnich rok pfedtim na severnl Moravé, kde chybgla jakakoliv zku$enost se zapla-
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vami tak velkého rozsahu. ZkuSenosti z obou povodnl se zuroGily pfi zaplavach
v srpnu 2002, kdy zachranny system fungoval jest& mnohem Iépe.

I tato publikace si klade jako jeden z cilfi obohatit a rozvinout vzorce kolektivniho
chovdni p¥i katastrofich.

Ukol: Zamyslete se nad povodfiovymi ndalostmi v CR ¥ jednotlivych letech a vzpomefite si, co
jste se diky nim postupné sami nauéili.

11. Inspirace literdrnimi pfibehy

P#ibéhy jsou staré jako lidstvo. Nalkteré jsou iistné pfeddvané z generace na gene-
raci, a# je nélkdo zachyti do pisemné podoby. S pfichodem pisma se zatinaji objevo-
vat piibéhy, jejich? autorem je konkrétni &lovak. Pibéhy nejen vypravéji, ale pfe-
deviim uéi, obohacuji a roz§ifuji nasi vlastni sféru moZnost,

Ulsol: Vzpomeiite si, jalé Iiterdrni piibehy vis ovlivnily pfi feSeni obtiZnych situaci.

12. Otevienost necbvyklym tvofivym fesenim, zapojeni fantazie

&vyearskd autorka Kastova (2000) vychdzi z myslenky, Ze proces zviaddni krizového
stavu by se dal piirovnat k tvofivému procesu — krize sama je pak v ném rozhodu-
jicim okam¥ikem. Tvoiivost musime zapojit ve chvili, kdy jsme vygerpali dostupna
a znama Fedeni a musime hledat nové cesty. Je to moZné, protoZe se ocitdme na poli
zvyiené vnimavosti vii€i moZnostem a jsme otevieni zm&né, Tykd se to etapy, kedy
nés krizovy stav nuti udit se néfemu novému a nuti nds rovnéZ néco nového vymys-
let a vstiebat vice vlivil najednou. Takovd ¢innost je pro nds vysoce uZiteénd, obo-
hacuje nds, pfindsi zkusenost a mnohdy i moudrost.

13. Vira a nadéje
Clovék psychicky umird ve chvili, kdy zemiela jeho nadéje. Bez jiskry nadéje se svet
stavé désivym mistem. Jean Paul Sartre v dramatu S vylouéenim vefejnosti popi-
suje peklo prévé jako misto, kde chybi piislib, Ze se cokoli zméni k lepsimu.
V Sartrové piibéhu byli do jedné pekelné cely vsazeni tfi hifinici, dvé Zeny a jeden
mus. Jejich peldlo spodiva v tom, Ze tato trojice u¥ vidycky, to jest po nekoneény &as,
bude 3it v nendvisti, pospolu, bez nadéje na zménu, rozloudeni, tlevu. C. S. Lewis
v knize Velky rozvod dévd dusim z pekla ptilefitost — zahodit zlo zpischené fetéz-
cem Epatnych rozhodnuti vedoucich k beznaddji a smrti a udélat nové opravné roz-
hodnuti — vyjet si na vylet do nebe.

Nadgje a vira ve zlepseni, v budoucnost, ve spravedlivou boZi bytost ddva v téz-
kych chvilich pfesah vedouci do lepstho svéta.

Tésce nemocny lovék by nemél byt piipraven o nadé&ji. Nad&je miize byt dile-
#itym motivem k pieZiti u lidi viéznénych, tyranych a mugenych.
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14. Smys! utrpeni

V‘e chvili, kdy zndme vyznam té7kosti, které proZfivime, ziskivime diile#ité soufad-
nice ve smyslu prog, jaky to md smysl a co tim mdm ziskat. V takovych situacich pak
miifeme dgt‘:asné utrpeni vnimat jako zdkonitou cestu vedouci k vy3si kevalité byti.
VT traumaticlcych situacich ndm nélkdy smysl toho, co se stalo, unikd a mtZeme ci-
tit Pnéx: na nespravedlivost svéta a Pdnaboha. Pfesto 1 v takovych momentech lze
n:.Jlt v Esn‘éim ramei Zivotniho pfib&hu jedince & komunity nit vedouei k vyznamu
utrpeni.

3.2 Odborna pomoc v krizi

Krlzovéﬂpomoc je kemplexem sluZeb, kieré odpovidajf na klientlv proZitek
vlastni “ZIVOU‘II' situace, jiz vnima jako neodkladnou a naléhavou a ve stavy
nouze ji neni schopen Fesit vlastnimi silami a z viastnich zdroju.

C')llem je poskytnout klientovi bezped(, podpory, nadéji a vedenl, aby pocitil
U|E'3VU, aby se zvysila jeho schopnost situaci zviadat a aby se vratil na pfed-
krizovou Groven pfizpisoben( a Zitl.

Krizpvé pomoc je kratkodobd, trva obvykie do sedmi dnit a v dosahu ma kri-
zove lizko.

(De{’inice pr_acovni skupiny zpracovivajici pod vedenim B, Bastecké standardy kri-
zové pomoci pro ndvrh Zdkona o socidlni pomoci, 2000.)

3.2.1 Zakladni charakteristiky a obecné principy
odborné krizové pomoci

1. Pri_Fcip dogtupnosti. {Dle navrhu zdlona o socidlni pomoci a sluzbdch) ,Kri-
Z0Vd pomoc je vefejné zndmd. Dostupnd klienttim je stdle a bez ohledu na,roz—
d?lnost vélcu, pohlavi, rasy, pivedu, nabo¥enslké a sexudlni orientace, Fedi, han-
dicapu a socioekonomického postaveni.” ' T

Princip dostupnosti 1ze charakterizovat nédsledujicimi kritérii:

Dgstupnost informaci o krizové pomoci. V&di o ni jak ohéané, tak spolupra-
cu_]ici_sloiky a organizace. Zafizeni pravidelné informuje o svych sluzhdch vefej-
nost i ’Grganizace, dohliZi, abhy informace o jejich slufbdch byla zafazena pie-
blednym zplischem ve Zlatych strankdck, pracoviits telefonické krizové inter-
vence v rubrice Zdravoinicivi — linky ditvéry, krizovd cenira, popf. tisfiové voland,
~ Bezodkladnost a nepretrZity provoz. Krizova pomoc spodivd v moZnosti

okam#itého kontaktu s odbornou pomoci, bez odkladu. Bez této moZnosti hrozi
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rizike daldf zdt&Ze nebo riziko opouzdieni a chronifikace krizového stavu. Idedlni
krizové sluzby nabizeji provoz nepietrzity. Centra, kterd nemohou zajistit nepie-
trzity provoz, by méla proto aldivné informovat o své provozni dobé a taleé o nej-
bliz&im krizovém pracoviiti s nonstop provozem. Podle ndvrhu zdkona o socidlni
pomom v regionu funguje stdld krizova slufba. Nepfetriitou krizovou sluzbu
mtze spoletné zajistovat nékolik zafizeni, vidy viak talk, aby klient mél jeden
pitehledny zdroj informaci.”

- Vne;m bezbariérovost. Klient by nemel pii vyhledéni a absolvovdni krizové
pomoci piekondvat Zddné pfekdZky. Bariérou by nemélo byt misto, kde se cen-
trum nachazi. Mélo by byt dobfe dostupné hromadnou dopravou, mélo by byt pre-
hiledné znacené.

— Krizova pomaoc je poskytovana v za¥izeni i v terénu. Zafizeni krizové po--

moci by mélo mit propracované strategie terénni prace — formou mobilni shaZ-
by, terénni krizové pomoci socidlniho charakteru, terénni prédce pii hromad-
nych netdstich.

— Citlivost s chledem na rozdily véku, pohlavi, pivodu, niboZenské
a sexudlni orientace.

2. Princip individuality krize. Krizové slufby musi byt otevieny kazdému élo-
véku podle jeho vlastniho uvdZeni, velkou pfekdZlkou by byla nutnost doporuéu-
jicich dopist od jinych odbornikd. Krizovy pracovnik by mél pracovat citlivé po-
dle klientovych potieb.

3. Princip komplexnosti péée. Krizovd pomoc, v pfipadé osobniho kontakiu
klienta, m4d komplexni charakter. Podle potfeb jedince by se méla dotykat bio-
-psycho-socidlnich i duchovnich potfeb. To znamend skloubit rozhovor s jedincem
&1 celou rodinou, konzultaci se socidlnim pracovnikem, s eventudlnim pouZitim
psychofarmak, konzultaci se somatickym lékatem, piipadné zatazeni takovych
technik, leterd usnadfiuji proZivani pfilis silnych emoci apod.

4. Prineip vnitini bezbariérovosti. O bariérdch miiZeme mluvit 1 v souvislosti
s ynitinim uspofiddnim zafizeni. Mezi nejndpadnéjii bariéry patfi bilé pldate,
miiZe, bilé vysoké chodby nemocnic z 19. stoleti, neosobni interiér kanceldf-
ského vzhledu, pFilid honosny interiér, pfili§ odfeny interiér, neosobni piistup
persondly, zabfemeiiujicim zpisobem viely pfistup persondlu (budi nedivéru
a odstup), chaos uvnitf centra, hluk, kiik, hlasity ndrek, ale té2 mrtvé ticho, ni-
kde nikdo Hloupé a znepokojivé plalcéty, osvétové plakéty typu zelenina obsa-
Klienti opakovane ocenuji: letdtky s informacemi, nabhidlkové letacky neijHEJ-
sich sebepozndvacich akei, seznamy prdv ditéte, pacienta, vtipné a moudré
tvahy a citdty, poezii na plakdtech, zajimavé obrdzky, hracky v éekdrné.
Dzl bariérou je vzddlend a Spatné pfistupnd toaleta a nedostatek telutin.
Mgl bychom potitat s tim, Ze ¢lovék v napéti a \izkosti méd sucho v ustech.
Dobfe vedend krizovd pomoc je rovnéz bezbariérova.

5. Princip navaznosti. Na krizovou pomoc by méla, je-li to indikovdno, navazo-
vat dalsi péée o klienta, podle jeho potieb a povahy jeho pfibéhu. KaZdé kri-
zové pracovisté ma mit dobfe zmapovdny moZnosti, kam lienta nasmérovat, ma
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mit vypracovdn postup, jak klientovi sdélit doperudeni na navazujiciho odbornika
& pracoviité,

ﬁkpl pro krizové pracovniky: Zkuste posoundit, jak jsou jednotlivé principy odborné leri-
zové pomoci zastoupeny v zafizeni, v ném# jste zaméstndni nebo pracujete jako dobrovolnici.

-8.2.2 Cile krizové pomoci

Aktudlni cil spofivd ve stabilizaci stavu klienta, sniZeni nebezpeé, Ze se bude lri-
zovy stav ddle prohlubovat. Minimdlnim krokem je zajistit klientovo fungovini
alespoifi na iroven pfed zapotetim krize.

Perspektivnim cilem je propracovat s klientem blizkou budoucnost, a je-li to
vhodné, nasmérovat ho na dalsf moZnosti fefeni. Jednim z takovych prvki je pod-
pora kompetence a samostatnosti klienta.

3.2.3 Formy odborné krizové pomoci

V nasi zemi je moZné specifilkovat pét forem krizové pomoci, které spoéivaji bud
v osobnim kontaktu klienta v krizi s krizovym pracovnikem (formy 1-4), nebo
v kontaltu telefonickém (forma 5):

ambulantni forma;

forma hospitalizace;

forma terénnf sluzby;

forma krizové pomoci a sluZby v klientové pfirozeném prostiedi;
telefonickd forma.

N

U viech forem jde o kontakt jednordzovy &éi v omezené mi¥e opakovany. Je chrani-
¢en dobou trvdnf krizového stavu.

| 1. Ambulanini forma

Kiient pfichdzi do zafizeni specializujiciho se na pomoc lidem v krizi anebo vy-
hledd adbornika & pracoviste, v jehoZ odbarné ndplni je rovnéz pomoc lidem v krizi.
U této formy péée se predpolklddd, Ze klientiuv stav umoZiuje do zafizeni dochdzet.

Ambulantni forma zahrnuje i krizovou pomoc formou stacionaie — klientovi
umoziiuje dochdzet dom. Tato forma péée neni volena v pfipadech ohroZeni klienta
v jeho domdcim prostfedi. Jeji vyhodou je pomérné intenzivni péfe skladajici se
z vice prvki. Je indilcovéna pi'edevéim tam kde k]ientﬁv Emoc':ni stav vyzaduje
na hospitalizaci, napf. v situacich, kdy realne ohroZeni klienta (samotouz, konflikty
apod.) neni plné eliminovdno, ale klient diky pfedchozi hospitalizaci je schopen
témto problémtm do jisté miry celit.
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2. Forma hospitalizace

Hospitalizaci je mo#né nabizet pfedeviim v zafizeni specidlné tormu uréeném —
v krizovém centru. Polud takové zatizeni v regionu chybi, je obvyklé zfizovat lri-
zovd lafka tohoto typu v rdmei nemocnice, domaova pro seniory, diagnostického
tstavu apod. Hospitalizace je vétdinou krdtkodobd (pét aZ sedm dni) a je nabizena
klienttim, jejichZ stav je natolik vdZny, Ze pobyt v domécim & prirozeném prostiedi
by mohl byt doasné ohrofujict, kontraproduktlvm a s rizikem, Ze se krizovy stav
bude spige prohlubovat.

3. Forma terénni sluzby
M3 nékolik podob:

B VYjezd ke klientovi — vijezdovy program je takovéa forma péde o klienta, kdy
odbornik & odborny tym vyjizdi do terénu nebo klientova pfirozeného prostfedi
(tato forma sluZby tedy pfesahuje do hodu 4, viz niZe). D&je se tak vEtiinou v si-
tuaci, kterd je pFlid pro véechny zdéastnéné zdvaZnd, Ze nejsou schopni krizové
centrum navitivit sami osobné.

B Doprovod klienta — napi. spoleénd ndvitéva klienta a krizového pracovnika
na 1ifadu, doprovod na policii, k soudu, k 1ékeafi.

B Nivétéva klienta — napf. v nemocnici, v jiném typu zafizent, kde klient doasné

pobyva.

B Forma terénni slufby pfi mimofdadnych udilostech, jako jsou kata-
strofy — pii katastrofich se piedpokldd4, Ze obyvatelstvo je natolik zasaZeno, Ze
v prvnich dnech, tydnech a mésicich je tfeba vysflat krizové pracovniley na misto
uddlosti a alctivng s obyvateli pracovat, a to bud plo&né, anebo tam, kde lidé si-
tuaci zvladaji s velkymi obtiZemi. Mobilni krizové tymy mohou ebyvatelim po-
maoci zvlddnout poédtedni Sok, usnadnit proZivdni, zpriichednit informaéni toky,
podpofit schopnost piijimat informace, podpofit konstrulktivoi Ffedeni, zprostied-
kovat dalsi specializovanou odbornou pééi t&8m, ktefi ji potfebuji. (fe zde romnéz
presah do bodu 4 ~ vyjezdovy tym pii katastrofach fasto prichadzi pravé do do-
méctho prostiedi klienth).

" 4. Forma krizové pomoci a sluzby v klientové pfirozeném prostredi

Spotivd v jednordzové nebo opakované ndvstéve krizového pracovnika v domédcim
prost¥edi klienta. Je uréena klientim, Ittefi jsou natolik indisponovdni, Ze neni
v jejich sildch osobné krizové pracovist navstivit. Takovd ndavatéva muZe byt rov-
né% urtena celé rodiné, kde nélcdo z jejich élent: je indisponovdn, a pfesto by prace
s celym radinnym systémem byla vhodns.
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5. Forma ielefonické krizové pomoci

Telefonickd krizovd pomoc je soubor metod a technik krizové price s Idientem, za-
loZeny na jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontalktu s pracoviitém,
lcteré se deklaruje jako pracoviité telefonické krizové intervence. Talkovy kontalkt
je nezdvazny, ped kontrolou ho md klient — miiZe kontakt kdyleoli svobodng pferu-
git. Telefonickd krizovd pomoc je zaloZena na principu vysokého stupné bezbarié-
rovosti. Telefonickd krizovd pomoc méd v nasi zemi $# zdldadni pedoby:

B Kontaktni linky (uvddime je pro iplnost, mohou a nemusi slonZit klientim
v krizi) v nékterych krizovych, kontaktnich centrech nebo v ob8anskych porad-
nach —~ nemaji charakter linky dfivéry, jsou obvykle k dispozici klienttim da-
ného pracovité pro navdzdni prvniho kontaktu, Nékdy problém muiZe byt i po
telefonu vyFeSen, aniZ by bylo nutné, aby klient p¥isel osohné, ale spige se pied-
polklddd, Ze po telefondtu bude ndsledovat osobni ndvitéva. Nepfedpokldda se,
Ze by klient volajici na kontaktni linku mél Fesit po telefonu s pracovnikem pro-
blém, Itery je mimo rozsah a zaméfenf daného pracoviitd, Neni obvyklé, Ze by
byl urien specidlni pracovnik, ktery obsluhuje vyhradné kontaltni linku. Pra-
covnici obsluhujici kontaktni linku nékdy mivaji vycvik v telefonické krizové
intervenci, spise se v3ak jednd o ojedinélou iniciativu vedeni talkového pracovisté
anebo pracovnikd samoetnych. '

# Specializované linlky zamé&fené na uréitou problematilcu — v ciziné lze pro né
nalézt obecny ndzev hot line (na problematiku AIDS, protidrogové linky, gay
linky, linky zaméFené na problematiku domdciho ndsili apod.) Je obvyklé, Ze pro
prdci na takové lince jsou pracovnici vyékeleni jednak v oblasti odpovidajici spe-
cializaci dané linky a talé v technice telefonické krizové intervence. Vét&inou na
sluZby specializované linky navazuje konlrétni pracoviité s moZnosti osobni
navitévy. Predpoklads se viak, Ze hovorem na specializované lince miiZe byt pro-
blém rovnéz feien a vyfeSen.

B Linky divéry. Zpravidla se nespecializuji na uréitou problematikn, jsou ote-
viené celé populaci, nebo jen détem a dospivajicim nebo jen dospélym. Volajici
se tedy milZe cbratit s jakymloli problémem, a bud je mozné takovy problém bé-
hem jednoho rozhovoru vyfesit, nebo je moZné volajicimu nabidnout opakovany
kontakt. Je obvyklé klienttim doperuéovat, podle povahy fefeného, rovnéz kon-
talt na konkrétni zafizeni a odborniky. Pro tyto tifely linka divéry disponuje
dobfe propracovanou databdzi kontaktii z psychosocidlnf a zdravotnické oblasti.
Talkovd databdze je jednim z dileZitych nastroji pracovisté linky dhvéry.

Shrnuti

B V krizovych situacich miZeme vyuZivat fadu strategii, védomych 1 nev@domych,
adaptivnich i neadaptivnich.

B Vyrovnavaci (coping) strategie jsou pfirozené zptisoby a formy chovani, které
ndm pomédhaji pfizpischovat se ndrolkiim Zivota, Mezi vyvojové staré vyrovna-
vaci mechanismy pati{ reakce typu iték, utok a ochromeni.
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B Existuji pFirozené vyrovndvaci mechanismy chrénici pfed fyzickon a psychickou
bolesti. Patii mezi né napt. regrese, disociace nebo skotomizace.

B V prabshu Zivota se v krizovych situacich uime uZivat védomé adaptivni po-
stupy, Ikteré napoméhaji nagemu seberozvoji.

B Pokud svépomoc, laickd pomoc a daldi pfirozené pedplirné systémy v krizi ne-
staéi, je moZné vyhledat odbornou krizovou pomoc.

® Odborné krizovd pomoc by méla byt dostupn4d, necdkladnd, bezbariérova, kom-
plexnf a piihliZet k individualité chdpani krizového stavu.

® Alktudlni cil odborné pomoci v krizi spotivd ve stabilizaci klientova stavu.

8 Perspektivnim cilem je propracovat s klientem blizkou budoucnost a podpofit
jeho vlastni kompetenci k feseni.

B (Odbornd krizova pomoc m4 pét zdlkdadnich forem: 1. ambulantni formu, 2. hos-
pitalizaéni formu, 3. formu terénni sluzby, 4. formu krizové pomoci v klientové

: prirozeném prostfedi, 5. telefoniclou formu.

Otazky a Gkoly pro ¢tenare

Vzpomeifite si na nékterou z vasich vlastnich reakei na stres typu: uték, vitok nebo ochromeni. Je
néktery z tEchto typh zastoupen ve vaSem Zivoté éastdji?

Je pravdépadobné, Ze jste si ve svém Zivoté uvadomili, Ze midte na urdité situace ,slepon skvrou®.
Jak se toto pozndni odrazilo na vaii prici s klientem?

Zkuste posoudit, jak ve své praci s klientem zachdzite s principem individuality krize.
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Kapitola 4

Krizova intervence

Pojem krizovd intervence (ddle KI) v sobé zahrnuje dvé zdkladni sdéleni — jde
o uréity druh odborné price s élovekem, ktery se octl v krizové situaci. Piistup ze
strany krizového pracovnika je aktivni, spotivajici z hlediska &asu v rychlém a%
okamZitém zdsahu (intervenci). Pfedpoklddd se, Ze v krizovém stavu se miiZe
ocitnout lkaZdy &lovék, to znamend zdravy, bez vaZndjsi poruchy dudevniho &i téles-
ného zdravi, & ¢lovék, jehoZ krize md pf{my & nepfimy vztah k jeho onemoenéni.
Krizovd intervence m4 vyznamny preventivni potencial. '

V této kapitole budeme definovat pfedmét krizové intervence, vyjmenujeme
jeji zdkladni prineipy. Dotkneme se dileZitych charakteristik krizové inter-
vence ve vztahu k jefi 8ifi zdbéru, asovém rdmei, vztahovym fenoméntim a dalsim
zpisobdéim prace krizového pracovnika. UkdZeme odlinosti krizové intervence
a psychoterapie.

Predmét krizové intervence nyni budeme délit dvojim zptisochem ~ na krizovou
intervenci tvari v tvat (KI) a krizovou intervenci prostiednictvim tele-
fonu (TKI). Dvoji pohled pfind&ime pfedeviim proto, Ze u obou forem pracujeme
s odliSnymi komunikaénimi kandly, coZ do uréité miry nasi prdci modifikuje.

V téchto dvou podobdch ukdZeme krizovou intervenci i v kapitole b, v niZ étendfe
sezndmime se zdkladnimi postupy a technikami lrizové intervence, Nélderé po-
stupy a techniky budou pfenosné jak v KI, tak v TKI, nékde ptijde o jedineéné cesty.

Kliceva slova: intervence (zasah), krizova intervence, krizovd intervence
tvarf v tvar, telefonicka krizova intervence, aktivnf pilstup, prevence, podpora
kompetence, fefenf problému, individualita krize, eklektitnost, bifzk& minulost,
blfzka budaucnost, bio-psycho-socialn prostor, systém, tymova spoluprice,
krizové intervence a psychoterapie, emergentni psychoterapie, éasovy ré-
mec, vztahové fenomeény, paraverbalita, pfedstavy.
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