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Abstrakt:

V pfispévku nabizim pFiklady nékterych sou¢asnych vyzkumnych metodologii, které spojuje
ddraz na spolupraci mezi vyzkumniky a informanty a které tak maji kromé pfinosu pro védu
také znacny okamzity efekt pro praxi a pro rozvoj jednotlivcl a komunity. Konkrétné se jedna
o ,cooperative inquiry“, ,community engagement model“ a ,collaborative practices®, se
kterymi jsem se seznamil v pribé&hu svych zahrani¢nich stazi a vlastni vyzkumné praxe.

Klicova slova:
model pro zapojeni komunity, kooperativni vyzkum, spolupracujici pfistup k vyzkumu

1 Uvod: Spoluprace jako spoleéna prace

Ackoliv se termin ,spoluprace” (collaboration €i cooperation) pouziva v souvislosti

s vyzkumem predevsim ve smyslu spoluprace uvniti tymu akademickych vyzkumnikd,

v tomto pFispévku jej pouzivam ponékud odlisné. Uvadim pfiklady tfech pfistupl k vyzkumu,
které spojuje dliraz na Uzkou vzajemnou spolupraci propojujici nejen akademiky, ale
v8echny u€astniky vyzkumu — tedy v&etné téch, ktefi jsou v tradi¢nim vyzkumu povazovani
za pouhé shromazdi$té dat &i informaci a byvaji oznaovani jako subjekty vyzkumu,
zkoumané osoby ¢&i informanti.

Proud vyzkumu, ktery klade dliraz na zapojeni vSech Ucastniku jako aktivnich tvofivych
jedincu, které spojuje spole¢na snaha dosahnout poznani a/nebo zmény, neni ni¢im novym.
S odklonem od pozitivismu jako od pfevazujiciho paradigmatu v socialnich védach, ktery se
odehrava od druhé poloviny dvacatého stoleti, zacal tento proud nabyvat na vyznamu a
vytvofil mimo jiné silnou tradici akéniho vyzkumu (action research), oblibenou zejména mezi
praktiky z riznych oblasti, ktefi chtéli zlepsit svoji praxi a zaroven ji porozumét.

V akademickém prostfedi se vSak tento pfistup nesetkal s dokonalym pfijetim a je stale
podrobovan kritice, Ze neni dostateéné védecky nebo Ze to neni vyzkum, pfestoze jeho
relevantni teoretické zakotveni bylo mnohokrat dukladné popsano (viz napf. Shotter, 1993).
Kromé ak¢niho vyzkumu se v poslednich letech zacaly po celém svété rozvijet vyzkumné
sméry a modely, které kladou podobny duraz na spolupraci jako spoleénou praci vSech
zucastnénych a na pfimé benefity vyplyvajici ze samotného vyzkumného procesu, nicméné
vzajemneé se liSi do té miry, Ze neni mozné je sjednotit do jednoho pfistupu. Proto zde
uvadim nasledujici pfiklady vyzkumnych postupll (community engagement model,
cooperative inquiry a collaborative practices) jako samostatné a svébytné pfistupy.

2 Model pro zapojeni komunity (Community Engagement Model)

Tento vyzkumny model vyvinuli pracovnici Centra pro etnicitu a dudevni zdravi na University
of Central Lancashire ve Velké Britanii a vyuzivaji jej predevsim pfi vyzkumech tzv. skrytych
skupin, které jsou v8ak v ramci tohoto modelu skryté pouze o€im bilého vyzkumnika

Z univerzity, nicméné pro jné osoby mohou byt dosazitelné pomérné lehce.

Prikladem aplikace tohoto modelu mlze byt vyzkum duSevniho zdravi mezi etnickymi
skupinami, kterého jsem se ucastnil v roce 2007 jako pozorovatel. Vyzkum se uskutecnil na
zadani britské vlady, ktera vymezila oblast, kde mél vyzkum probihat. Univerzita vyzvala
mistni komunitni organizace zaméfené na etnické mensiny, které by mély zajem o provedeni
vyzkumu na téma dusevni zdravi, aby si zazadaly o dotaci. Uskuteénilo se vybérove fizeni a
organizace, které byly vybrany, dostaly pfislibenou urcitou finanéni ¢astku za provedeni
vyzkumu, ovSem pod podminkou, Ze do vyzkumného tymu najmou lidi pfimo z dané etnické
skupiny. Univerzita potom kazdé organizaci pfidélila jednoho vyzkumnika z univerzity, ktery
jim poskytoval podporu v pribéhu celého vyzkumu. Bylo také vyhodou, pokud vyzkumnici
sami méli urcitou zkudenost s oblasti dusevniho zdravi, napf. jako uZivatelé sluzeb.



Vyzkum probihal tedy od zacatku za pFitomnosti zastupce univerzity, zastupc komunitni
organizace a komunitnich vyzkumnikd. Spoleéné se formulovaly vyzkumné otazky, spole¢né
se planoval design vyzkumu. Vyzkumnici potom vyuzivali svych vlastnich neformalnich
kontaktd v komunité, aby takto sbirali informace a nasledné je analyzovali. VSichni
vyzkumnici prosli nékolikafazovym Skolenim zaméfenym na zakladni vyzkumné dovednosti.
Univerzita méla také zajem na tom, aby se po ukonéeni vyzkumu utvofena skupina
nerozpadla. Konkrétni vysledky se tedy potom zpracovavaly na univerzité do souhrnné
zpravy, zatimco €lenové vyzkumné skupiny pouzivali svoje vysledky k tomu, aby napf.
zajistili financovani projektu pro svoji komunitu, pfipadné dalsi vyzkum. Kromé toho ziskali
vyzkumnici za absolvovani kurzl univerzitni kredity a mohli tedy snadnéji uspét v pfijimacim
fizeni na univerzitu, také se zlepSilo jejich postaveni na trhu prace. Veskeré tyto uspéchy
byly i souCasti zavérecné zpravy celého vyzkumu — tedy nejen informace o situaci v oblasti
duSevniho zdravi v jednotl. komunitach, ale také informace o tom, kolik lidi za¢alo studovat
VS po skoné&eni vyzkumu, jaké projekty se dale rozvijely, kolik lidi sehnalo praci apod.

3 Kooperativni vyzkum (Co-Operative Inquiry)

Autory kooperativniho vyzkumu (co-operative inquiry) jsou Peter Reason a John Heron. Svuj
pfistup zacali rozvijet v sedmdesatych letech a i kdyz se jejich metoda svym priibéhem
hodné podoba akénimu vyzkumu, Heron (1996) se proti nému vymezuje tim, Ze jeho pfistup
vychazi jednak z odliSnych teoretickych zakladu a jednak tim, Ze akéni vyzkum je vyzkum
provadény praktiky pro potfeby praktiki a reaguje na aktualni problémy, zatimco
kooperativni vyzkum je iniciovan profesionalnimi vyzkumniky a zve k uc€asti praktiky nebo
jiné osoby. Nicméné podobné jako akéni vyzkum stoji v jeho zakladech cyklicky proces
planovani, jednani a reflexe, ktery se vicekrat opakuje. Cely proces vétSinou zacina tak, ze
hlavni vyzkumnik svola skupinu lidi, ktera ma urcity spole¢ny zajem néco vyzkoumat, zjistit,
dosahnout ur€itého poznani. V uvodni fazi vznikaji vyzkumné otazky, metody, pficemz
profesionalni vyzkumnici vysvétluji laikim zaklady vyzkumu. Kdyz panuje obecna shoda na
tom, co a jak se bude zkoumat, vstupuje skupina do druhé faze, kdy se uc¢astnici zaméruji na
svoji vlastni zkuSenost. V Uplné verzi se stavaji vSichni subjekty vyzkumu, v ¢asteéné verzi je
to jenom Cast ze zu€astnénych. Postupné se vic a vic zanofuji do zkuSenosti a dostavaji se
tak do treti faze, kdy si témérf prestavaji uvédomovat svoje vyzkumné zapojeni. V
domluveném terminu se opét setkavaji a planuji dalsi postup. Opakovanim téch cyklu se
zaroven zajidtuje validita, k jejimu zajisténi se v3ak pouzivaji jesté daldi metody, jako napf.
,dabliv advokat®, které Heron (1996) ve své praci podrobné popisuje.

4 Spolupracujici pristup k vyzkumu (Collaborative approach to research)

V pfipadé spolupracujiciho pFistupu k vyzkumu nejde ani tak o novou, specifickou
vyzkumnou metodu, ale spiSe o novy pfistup, zménu postoje k vyzkumu jako takovému.
Spolupracuijici pfistup ma kofeny v psychoterapii a byl vyvinut jako reakce na
institucionalizovanou péci o dusevni zdravi, ktera vedla k patologizaci a zneschoprnovani
jedinct i celych skupin lidi. Jeho zakladateli byli Harlene Anderson a Harry Goolishian

z amerického Houstonu, oba klini¢ti psychologové a psychoterapeuti. V prabéhu tfi desetileti
od jeho vzniku se tento pfistup rozsifil do riznych obort a mimo jiné také do vyzkumné
praxe (Gehart, Tarragona, Bava, 2007).

Spolupracujici pfistup vychazi mimo jiné z hermeneutiky a socialniho konstrukcionismu,
klicovym konceptem je pojeti dialogu, tak jak se vyskytuje u Bachtina, Gadamera ¢i
Gergena. Rozhovor je zde pojiman jako spole¢na a vzajemné sdilena aktivita vSech
zucastnénych, ktera ma tvarci a transformativni potencial a v ramci které jsou pretvareny
vyznamy a vznikaji vyznamy nové. Snaha o co nejvétsi nezaujatost vyzkumnika a jeho
pozice nezasahujiciho sbératele dat v tradi¢nim vyzkumu je zde tedy radikalné zpochybnéna
a vyzkumnik je spide vybizen k tomu, aby si uvédomil svoji aktivni roli v konverzaénim
procesu a snazil se ji reflektovat. Zaroven se v8ak po vyzkumnikovi vyZaduje, aby se
nestavél do pozice experta, ktery vi nebo ktery se dozvi o subjektivité druhé osoby néco vic



nez osoba samotna. VSichni zu¢astnéni by méli mit v ramci tohoto pfistupu moznost byt
soucasti celého vyzkumného procesu. Odbornost vyzkumnika zde spoc€iva pouze v jeho
schopnostech a dovednostech vytvofit a facilitovat konverzacni prostor, ve kterém budou
moci vSichni zu€astnéni sdilet svoje vlastni poznani a utvaret poznani nové.

Anderson (2009) napftiklad popisuje situaci, kdy pfi vyzkumu u€inku terapie hovofil
vyzkumnik nejprve s terapeutem i klientem, potom pofidil pfepis toho rozhovoru a pak se
znovu setkal s terapeutem a klientem ke spole¢né analyze. V Norsku zorganizoval dnes jiz
nezijici Tom Andersen podobny vyzkum, kde v§ak k rozhovoriim jes$té pfizval tzv. reflektujici
tym, ktery se bézné v terapii vyuziva, slozeny ze zastupcl jinych klientu, terapeutli a
vyzkumnikd.

5 Zaveér: Co ziskavame, co ztracime

Nakonec bych kratce shrnul, co spolupracujicimi pfistupy obecné ziskavame a co ztracime.
Ziskavame informace, ke kterym bychom se jinymi zplsoby nedostali, jak bylo napfiklad
vidét v modelu pro zapojeni komunity, ziskavame velice detailni povédomi o subjektivnich
zkusenostech participantd, dale moznost okamzitych pozitivnich zmén v oblasti, kterou
zkoumame, ziskavame nové vhledy na zkoumanou oblast, se kterymi jsme pfedtim
nepoditali, moznost osobniho rozvoje Uu¢astnikd vyzkumu, a také mnohé praktické
dovednosti. Na druhou stranu ztracime jistotu v mnoha oblastech a v pribéhu celého
vyzkumu, ztracime pocit vlastni stability a nezménitelnosti, pocit vlastni vyluénosti experta a
ztracime takeé pfedstavu, ze bychom nékdy mohli dosahnout nezpochybnitelné pravdy.
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