nazev piedmétu: VYZKUM V PRAXI SOCIALNI PRACE

Cislo predmétu: SPP014

vyucujici: doc. PhDr. Libor Musil CSc.

obor: socialni politika a socidlni prace

stupeni studia: DPS

forma studia: presen¢ni, kombinovana

typ pfedmétu: povinné-volitelny (predmét je mozné zapsat jako alternativu jinych predméti
metodologie vyzkumu pro studenty DPS SPSP)

ukonceni pfedmétu: 1. semestr zapocet, 2. semestr zkouSka

pocet kreditt (EK): 1. semestr 11, 2. semestr 15

pozadavky zapoctu:

- doloZeni praxe v socialni praci' v rozsahu nejméné 100 hodin

- absolvovani individualni supervize k tvorbé projektu ,,Vyzkumu v praxi socialni
prace“ zaméreného na sebereflexi vlastni praxe v socidlni praci z hlediska cile
disertace’ (viz nize Metodicky pokyn) v rozsahu 6 hodin (3x 2 hodiny za semestr
— dle aktualniho rozvrhu)

- predlozeni projektu , Vyzkumu v praxi socidlni prace“, zaméreného na
sebereflexi vlastni praxe v socialni praci z hlediska cile disertace

pozadavky zkousky:

- doloZeni praxe v socialni praci v rozsahu nejméné 100 hodin

- absolvovani skupinové supervize k realizaci projektu ,,Vyzkumu v praxi socialni
prace®“ zaméreného na sebereflexi vlastni praxe v socialni praci z hlediska cile
disertace (viz nize Metodicky pokyn) v rozsahu 12 hodin (dvouhodinové setkani
jedenkrat za dva tydny)

- publikace stati zaloZené na interpretaci vlastni zkuSenosti ze socidlni prace z
hlediska cile disertace (nebo — v pripadé neuspéSného pokusu o publikaci —
obhajoba této stati pired komisi)

' Terminem ,,socialni prace” zde oznadujeme vykon pomahajici prace, ktera je zaméfena na podporu zvladani
nerovnovah mezi socialnim prostfedim a klienty, ktefi se nachazeji v obtiznych Zivotnich situacich, pficemz
tento vykon ma podobu bud’ pfimé prace s klienty, nebo spociva v pfimé podpote vykonu socialni prace s
klienty (napt. vedeni, supervize nebo zaskolovani socialnich pracovnikli nebo studentii socidlni prace, pokud
pracuji s klienty apod.), nebo spoc¢iva v ti€asti na vytvareni podminek pro vykon socialni prace, pokud tato
¢innost vyzaduje vhled do kontextu konkrétni, pfimé prace s klienty. Za praxi se povazuje jak vykon vyse
uvedené ¢innosti v ramci zaméstnani, tak v ramci dobrovolnické aktivity. Zadouci je zejména, aby praxe byla
spojena se zamé&stnanim v roli socialniho pracovnika.

2 Optimalni je, aby se student v praxi zabyval tim, o em piSe disertaci. Sebereflexi vlastni praxe z hlediska
disertace je mozné provadét i tehdy, je-li vazba mezi obsahem praxe (vykonavané role v socialni praci) a
disertaci pomérné volna. S pfibyvajicim rozvolnénim vazby mezi obsahem praxe a tématem disertace klesa
moznost vyuzit predmét ptimo pii psani disertace. V takovém piipad¢ je Gcelné, aby zajemce o studium
konzultoval moZznost vyuziti pfedmétu pii psani disertace s ucitelem predmétu a vedoucim prace.



cil predmétu:

Cilem pfedmétu je studentiim umoznit, aby si — s podporou ucitele a na zakladé osobni
zkuSenosti — vytvofili rdmcovou predstavu vlastni metodiky ,,vyzkumu v praxi®, to je
metodiku, s jejiz pomoci by mohli v bézném pracovnim zivoté propojovat:

- vlastni praxi v socidlni préci (praci s klienty),

- vyuziti vyzkumu pro tuto praxi (soustavné poznavani prace s klienty)

- a diskusi poznatkti vyzkumu s jejich potencidlnimi uzivateli (napt. diskuse o aplikaci
poznatki s ucastniky feSenych Zivotnich situaci, jinymi pomadahajicimi pracovniky
v organizaci aj.) nebo s SirSim okruhem zainteresovanych lidi (napt. diskuse kolegy
z oboru prostfednictvim publikaci v odborném ¢asopise aj.).

Absolvovani predmétu by meélo studentim pomoci pieklenout panujici praktickou
neslucitelnost prace s klienty a jeji cilevédomé reflexe v kazdodennim Zivoté socidlniho
pracovnika. Lze fici, Ze socidlni prace s klienty a vyzkum této ¢innosti jsou institucionalné
zcela oddé¢leny. Socialni pracovnici bézné vychazeji z predstavy, Ze prace s klienty a vyzkum
jsou (a ,,maji byt*) dvé navzdjem nezavislé ¢innosti, které maji (a ,,maji mit) odlisné cile, a
které je proto mozné dobie vykonavat oddélen¢ — ve dvou odlisnych organizacnich svétech,
kde se hovofi navzajem nesrozumitelnymi jazyky. Jednim z dusledki je, ze s ,,vyzkumem
v praxi“ socidlni prdce nemadme mnoho zkuSenosti a — navzdory tomu, Ze o ném existuji
teorie — jej skoro nikdo neumi délat. Pokud n€kdo pfipusti, Ze by vzdjemnd inspirace praxe a
vyzkumu socialni prace mohla byt uzitecnd, narazi na nedostatek pfedstav o ucelu a metodé
jejiho uskuteénéni. Uéelem je, aby se studenti ugili tuto mezeru zaplnit a otevirali tak pro
sebe nové moznosti, jak zlepSit pouzivany zptisob posuzovani situace klienta a reflektovat
pusobeni intervence na jeji vyvoj.

Cilem snahy o propojeni praxe a vyzkumu v socidlni praci by nemélo byt ani ,,d¢lat
vyzkum a nic vic®, ani ,,pouzit praxi jako zdroj poznatkii*“. Cilem by mélo byt zlepSeni sluzby
dosazenim lepSiho porozuméni klientim a sobé samému. Jednim z nastrojii dosazeni tohoto
cile mize byt pouzivani pohledu a postupti vyzkumnika v rdmci feSeni ptipadu, ptipadné také
syntéza a publikace poznatkii o riznych piipadech. Socialni pracovnik miize pouZzivat pohled
a nastroje vyzkumnika za ucelem lepSiho porozumeéni:

- situaci klienta a jejimu vyvoji,

- vlastni 0loze v rdmci situace klienta a jejiho vyvoje,

- kontextu, ve kterém se odehrava spoluprace s klientem,
- aj.

Zaznamy takto ziskavaného poznani, které se beézn¢ potizuji pro ucely fesSeni a administrace
ptipadu, mohou byt vedeny pon¢kud komplexnéjsim zptisobem a diky tomu nasledné pouzity
jako vychodisko pro systematickou formulaci, publikaci a diskusi poznatkli socialniho
pracovnika o jeho préci s klienty.

Schopnost dosahovat uvedené cile pomoci pohledu vyzkumnika je podminéna
nabytim a aplikovanim nasledujicich (a dalsich) schopnosti:

- reflektovat jak své vlastni zajmy, cile, problémy a potize, tak z4jmy, cile, problémy a
potize dalSich ucastnikll situace (zejména klientli, zaméstnavatele, lidi dotéenych
vyvojem situace klientd aj.), brat je v uvahu pifi formulaci cili poznavani prace



s klienty, diskutovat a vyjednavat s nimi o uc¢elu zkoumani, oekavaném uzitku a
zpusobu vyuziti jeho vysledkd,

- reflektovat a akceptovat pochybnosti a dilemata, kterd mize ,,pomahajici pracovnik —
vyzkumnik* prozivat, pokud se pokousi reflektovat svou osobni ideologii a zvyklosti
nebo ideologii a zvyklosti lidi ve své organizaci,

- ziskavat nebo udrzovat schopnost vnimat situaci klienta i1 svoje jedndni v jejim ramci
jak z hlediska pomahajiciho pracovnika, tak z hlediska vyzkumnika a Cerpat poznani
diky porozuméni obéma odliSnym pohlediim (interpretacim) a diky jejich srovnavani,

- kléast si otazky o ,,objektivité* svého obrazu situace klienta a o svém plisobeni na ni,
podnécovat ostatni GcCastniky situace, aby si takové otazky kladli také, a diky tomu
poznavat rizné pohledy na situaci — svij vlastni i pohled ostatnich, zndmé i nezndmé
pohledy aj.,

- naucit se vnimat sdéleni klienta nejen jako zdroj ,,vécnych informaci* o ném, ale také
jako zdroj porozuméni pro jeho pohled na situaci a vychodisko (ptipadné spole¢ného)
vytvareni obrazu a vyznamu jeho situace,

- neopomijet, umét rozpoznat a s nadhledem interpretovat pochybnosti, nejasnosti,
napéti nebo chyby,

- obohacovat pouzivané metodické zasady interakce s klienty a dal$imi Gcastniky jejich
zivotni situace o metodické principy komunikace vyzkumnika s informatorem,

- pfi praci s konkrétnim klientem pfizpiisobovat pouzité metodické principy
komunikace vyzkumnika s informétorem primarnimu cili spoluprace — dosazeni
takové zmény situace klienta, kterd je podle néj 1 podle dalSich ucastnikl jeho situace
zadouci,

- spolu s poznatky o praci s klientem, které se bézné potizuji pro ucely feSeni a
administrace piipadu, zaznamenévat riznorodd empiricka zjisténi a jejich interpretace
socidlnim pracovnikem tak, aby mohly (vyhledové¢) slouzit jako podklad pro dalsi
syntézu,

- umét najit, po zvazeni riznych moznosti vybrat a aplikovat (dotvofit) vhodné
teoretické koncepty, techniky zjistovani a zplsoby interpretace zkuSenosti z prace
s konkrétnim klientem a vyuzit je pfi praci s informacemi o situaci dan¢ho klienta a s
vlastnimi prozitky ze spoluprace s nim,

- umét najit, po zvazeni rliznych moznosti vybrat a aplikovat (dotvofit) vhodné
teoretické koncepty, techniky zjiStovani a zplsoby interpretace poznatkii o riznych
dimenzich kontextu, ve kterém se spoluprace s klientem odehrava,

- pohled a postupy vyzkumnika vyuzivat pti zpracovani poznatki o situaci konkrétniho
klienta a o spolupréci s nim a pfi planovani intervence,

- umét najit, po zvazeni riznych moZznosti vybrat a aplikovat (dotvofit) vhodné
teoretické koncepty a techniky prace s prameny a vyuzit je pfi vytvafeni syntézy
poznatkl o ruznych piipadii a ve snaze porozumét situacim klientli a praci s nimi
zpusobem, ktery prekracuje jednoho ptipadu,

- ovladat postupy vyuzivani vysledka reflexe vlastni prace s klienty pti modifikovani
vlastniho pfistupu k praci s nimi,

- umét poznatky o dil¢ich pfipadech nebo vysledky jejich syntézy:

0 formulovat systematicky a souCasné¢ zpusobem, ktery je ptistupny ucastniktim
situaci klientl a dal$im lidem z praxe,
0 publikovat a diskutovat je se zainteresovanymi lidmi,

Nabytim téchto (a dalSich relevantnich) schopnosti a zkuSenostmi s jejich uplatiiovanim pfi
zdokonalovani socidlni prace s klienty je mozné chapat jako proces zrani ,reflexivniho
praktika v socialni praci®.



METODICKY POKYN K VYPRACOVANI PROJEKTU ,VYZKUMU V PRAXI
SOCIALNi PRACE*

Pti formulaci projektu postupujte podle nasledujicich krokt:
formulace praktického problému

téma

situace

dotéené subjekty (vcetné socidlniho pracovnika) a jejich zajmy

problém, ktery ma byt fesen ¢i prekonan

zadouci stav (pfedbézna predstava, ¢eho je tieba dosahnout — co a jak je tieba
zm¢énit nebo naopak ochranit)

O O O0OO0Oo

poznavaci cil (otdzka — a pfipadné také hypotéza — ktera vyjadiuje, co je tfeba zjistit
nebo ¢emu je tfeba v zajmu feseni problému porozumét)

vychozi teoreticky koncept a ramcové dilé¢i vyzkumné otazky nebo hypotézy
metodika

0 metoda
0 strategie, dilezité mimo jiné je:

= vyjasnit diraz na indukci a dedukci a pfipadnou potiebu vyhledavéani
teoretickych konceptll potiebnych pro interpretaci emergentnich témat
ajevu,

= udélat si predbéznou piedstavu o tom, vjakém cCasovém sledu a
odstupu bude (na skéle od ,,vzdy ihned po ukonceni dil¢i faze* az po ,,s
odstupem az po ukonceni celého procesu) provadéna interpretace
zdznamu z dil¢ich fazi vykonu socialni prace

= udélat si predbéznou predstavu o potiebé reformulace problémt nebo
zadouciho cilového stavu na zdkladé (postupné ziskdvanych) poznatkd,

" aj.

0 techniky zjistovani:

= zpusoby jimiz budou informace, zkusSenosti a prozitky nahlizeny

= vliv pouziti technik zjiStovadni na zplsob komunikace s ucastniky
situaci

= zpusoby jimiz budou (v ndvaznosti na operacionalizaci) provadény
z4dznamy

= gasovy plan provadéni a prvotniho zpracovani zdznamii (kdy a kolik
Casu se stane bude vramci vykonu socidlni prace veénovano
zdznamum, jejichZ obsah urci operacionalizace)

= zaclenéni rozvijeni poznatkl dil¢ich fazi do dal$iho procesu socialni
prace

= aj.

jednotka zkoumani a vybér
jednotka zjistovani a vybér
operacionalizace

zpusob a nastroje pro zaznamu

O O oo



0 ramcova piedstava postupu interpretace a jeji ¢asovy plan (viz vyse o ¢asovém
sledu a odstupu provadéna interpretace)

- zplsoby dosaZeni Zadouciho stavu s pomoci ziskanych poznatkii:

0 zpusoby vyuziti ziskanych poznatkl jako zdroje modifikace vlastniho ptistupu
k vykonavané socialni praci,

0 zplsoby a ramcovy Casovy plan komunikace vysledki s G€astniky situaci a
dal$imi zainteresovanymi subjekty,

0 aj.

LITERATURA

Literatura, ktera se zabyva poznavanim v praxi socialni prace, se zabyva nasledujicimi
tématy:

- vyznam a misto vyzkumu v praxi socidlniho pracovnika,
- reflexivita,

- akéni vyzkum v socidlni praci,

- narativni pohled na socialni praci,

- etnograficky pohled na socialni praci.

Podle téchto témat je rozdélena nize uvedena literatura k predmétu ,,Vyzkum v praxi socidlni
prace®.

Ke kazdému titulu je pfidan komentat (v zavorce kurzivou), ktery ukazuje, z jakého
zorného thlu Ize dany text Cist, aby se pro ¢tenare stal piispévkem do diskuse o zaclenéni
pohledu vyzkumnika do praxe socidlni prace s klienty, respektive o integrace roli
vyzkumnika a socialniho pracovnika. Tato integrace ma dvé zakladni podoby:

- participace socidlnich pracovniki ve vyzkumném tymu,
- personalni sjednoceni nositele role socialniho pracovnika a vyzkumnika v jedné
0sobé.

Dale uvedené texty se velmi Casto zabyvaji prvni z uvedenych podob integrace roli

vyzkumnika a socidlniho pracovnika, zatimco druhé moznosti si pfimo vS§ima jen ziidka.
Podstatné je, Ze vSechny uvahy a poznatky uvedenych autori o participaci socidlnich

pracovnikl ve vyzkumné tymu se daji chapat jako ndméty k vymezeni role socialniho

pracovnika a vyzkumnika v jedné osobé. Jde jen o to je v tomto smyslu domyslet a aplikovat.

Préave tato aplikace obsahu ptedlozenych textli by méla byt obsahem predmétu ,,Vyzkum

v praxi socidlni prace* a supervize, kterd bude v jeho ramci poskytovana.

vyznam a misto vyzkumu v praxi socialniho pracovnika

DAL SANTO, T., GOLDBERG, S., CHOICE, P., AUSTIN, M.: Exploratory Research in
Public Social Service Agencies: As Assessment of Dissemination and Utilization. In:
Journal of Sociology and Social Welfare, Volume XXIX, 2002, No 4, pp. 59-81.

(z hlediska cile naseho predmeétu studia podporuje text domnénku, Ze praktické vyuziti
pohledu vyzkumnika je podminéno mirou a zpiisobem integrace roli vyzkumnika a
socidlniho pracovnika — vysledky presentovaného vyzkumu davaji podnét k hypotéze, Ze



konflikt mezi poznatky zkoumani a ustalenou praxi slabne s mirou propojeni role
vyzkumnika a socialniho pracovnika)

FLAKER, V.: Social work as a science of doing: In the praise of a minor profession. In:
Flaker, V., Schmid, T. (Hg.): Von der Idee zur Forschunsarbeit. Forschen in Sozialarbeit
und Socialwissenschaften, BSB Bohlau, Wien — Koln — Weimar 2006, pp. 55-76.

(vyznam vyzkumu v kontextu socialni prace)

KEARNEY, J.: ‘Knowing How to Go On’: Towards Situated Practice and Emergent
Theory in Social Work. In: Lovelock, R., Lyons, K., Powel, J.: Reflecting on Social Work
— Discipline and Profession, Ashgate, Aldershot — Burlington 2004, pp. 163—180, esp. an
example pp. 168

(teoretické vymezeni predmeétu zkoumani socialnimi pracovniky v praxi)

LORENZ, W.: Research as an Element in Social Work’s Ongoing Search for Identity. In:
Lovelock, R., Lyons, K., Powel, J.: Reflecting on Social Work — Discipline and
Profession, Ashgate, Aldershot — Burlington 2004, pp. 145-162.

(vyznam vyzkumu v kontextu socialni prace)

WINTER, R.: Action Research, Universities, and ,, Theory“. (A talk presented at the annual
CARN Conference 1997.) 5 p.

(hledani souladu mezi poslanim university a vyzkumu v praxi)

reflexivita

GOUGH, B.: Deconstructing reflexivity. In: Finlay, L., Gough, B.: Reflexivity: a practical
guide for researchers in health and social science, Blackwell Publishing , Oxford 2003, pp.
21-35.

(funkce a ruzna pojeti reflexivity)

IXER, G.: There’s No Such Thing As Reflection. In: British Journal of Social Work, Vol. 29
(1999), 513-527.

(517519 otazka, zda je mozné reflexi provadet v behem akce nebo jen ,,ex post*, resp. po
Jjejim preruseni)

JUHILA, K., POSO, T.: Local cultures in social work. In: Karvinen, S., P6so, T., Satka, M.
(eds.): Reconstructing Social Work Research, Finnish Methodological Adapatations,
SoPhi, Jyviskyld 1999, pp. 165-206.

(jak poznavat viastni praxi v socialni praci — metodologické naméty vhodné k adaptaci
pro vyzkum v praxi)



akéni vyzkum

ARGYRIS, Ch., SCHON, D.A.: Organizational Leraning II. Addison-Wesley, Reading etc.
1996.

(umozni porozumét clanku od Mesece a akcnim vyzkumu 3—-29, 73 —1 07; role vyzkumnika
v praxi* 30-51)

CHESTERMAN, M.: Key Characteristics of Action Research. (Leraning Resources.)
University of Birmingham, Birmingham 2007, 24 pp.

(formy akcniho vyzkumu pp. 15 —24)

MESEC, B.: Action Research. In: Flaker, V., Schmid, T. (Hg.): Von der Idee zur
Forschunsarbeit. Forschen in Sozialarbeit und Socialwissenschaften, BSB Bohlau, Wien
— Ko6ln — Weimar 2006, pp. 191-222.

(moznost pojmout spolupraci s klientem jako ,, akcni vyzkum )

narativni pohled na socialni praci

GRANFELT, R.: Storries about homelessness and marginalisation. In: Karvinen, S., P6s0,
T., Satka, M. (eds.): Reconstructing Social Work Research, Finnish Methodological
Adapatations, SoPhi, Jyviskyla 1999, pp. 91-110.

(blizkost mezi principy narativniho zkoumani situace klienta a posuzovani Zivotni situace
klienta socialnim pracovnikem)

JOKINEN, A., SUONINEN, E.: From crime to resource. In: Karvinen, S., P6s06, T., Satka,
M. (eds.), Reconstructing Social Work Research, Finnish Methodological Adapatations,
SoPhi, Jyvéskyld 1999, pp. 208-241.

(jak hledat v situaci klienta zdroje zmény)
UREK, M.: Narrative Methods in Social Work Research. In: Flaker, V., Schmid, T. (Hg.):
Von der Idee zur Forschunsarbeit. Forschen in Sozialarbeit und Socialwissenschaften,

BSB Bohlau, Wien — Koéln — Weimar 2006, pp. 413—433.

(zakladni pojmy ,,narativniho *“ pohledu na komunikaci s klientem)



etnograficky pohled na socialni praci

TORRONEN, M.: Reflexive etnography — when child and researcher meet. In: Karvinen,
S., P6so, T., Satka, M. (eds.): Reconstructing Social Work Research, Finnish
Methodological Adapatations, SoPhi, Jyviaskyld 1999, pp. 137-162.

(etnografického pristup jako nastroj pozndvani Zivotni situace klienta — na prikladu
poznavani zivotni situace déeti v ustavnim zarizeni)

ZAVIRSEK, D.: Ethnographic research as the source of critical knowledge in social work
and ether Dariny professions. In: Flaker, V., Schmid, T. (Hg.): Von der Idee zur
Forschunsarbeit. Forschen in Sozialarbeit und Socialwissenschaften, BSB Bohlau, Wien
— Koln — Weimar 2006, pp. 125-143.

(zakladni pojmy ,, etnograficky *“ pojatého vyzkumu a podobnost metodickych pravidel
,,etnografického vyzkumu “ se zasadami komunikace socialniho pracovnika s klientem
v procesu posuzovani jeho situace)



