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1.

Cil prace

Cilem této prace je odpoveéd’ na otazku Jak jsou vedouci pracovnici (majitelé) spolecnosti
Extrapublishing zvykli Fesit dilemata mezi snahou jednostranné (monologicky) piehliZet
argumentaci zaméstnancii, s nimiz jednaji o jejich Zdadostech a jejich zditvodnéni, a do jaké miry
se snaZl tuto argumentaci brdt vazné, polemizovat s ni, nebo se ji snaZit i-esit tak, jak ji

Ppredestiel zaméstnanec, a jaky to pro né md vyznam?

Popis naplné prace a charakteristik pracovi§té
2.1.0becna charakteristika

Predmétem této eseje je spolecnost Extrapublishing s.r.0., pro kterou autorka jiz ptes rok pracuje.
Jedna se o spolecnost, jak jiz sdm ndzev napovida, vydavatelskou. Pfedmétem jeji Cinnosti je
,vyrabéni® IT magazini Extra PC, Nejlepsi PC rady a ndvody a popularné védeckych, piipadné
historickych magazint Svét, Piiroda a Zivé Historie. Mezi dal3i ¢innost spoleénosti patii

internetové magaziny extrahardware.cz, extranotebook.cz a extrawindows.cz.

Jedna se o spolecnost relativné mladou, nebot’ na trh vstoupila pfed necelymi 3 roky praveé

s titulem Extra PC. Zaroven vSak lze fici, Ze se jedna o spole¢nost pomérnée uispéSnou, nebot’ se ji
za dobu sv¢é existence podatilo vybudovat silnou pozici nejen na trhu IT magazint, kde se je
stabiln€ mezi trojici nejprodavangjsich titulti, ale i na trhu popularné¢ védeckém. Poctem
zaméstnancu lze spolecnost fadit spiSe mezi spole¢nosti mensi, nebot’ jejich pocet, véetné

externistl, nepiesahuje ¢islo 40.

Spole¢nost ma 4 spoluvlastniky, ktefi se pln€ podili na chodu spolecnosti a jsou zaroven jejimi
zameéstnanci. Pracovni pozice jsou v ramci spolecnosti relativné pevné vymezené, vyjimku tvofi
prave jiz zminéni 4 spoluvlastnici Ivan Pospisil, Pavel Pospisil, Petr Broza a Libor

K#iZANONAMIZUJTE, DULEZITE JSOU PROFESE A POZICE VE ZKOUMANE
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ORGANIAZCI! . I oni sice maji teoreticky jasn¢ vymezené pozice — hlavni ucetni, obchodni
feditel pro tisk, publisher a obchodni feditel pro internet, avsak v praxi dohromady tvofi i
personalni oddéleni. Proto se v této praci nebudu zabyvat personalnim oddélenim jako takovym,

ale pfimo vedenim spolecnosti.

Jak jsem jiz fekla, napli prace téchto 4 spoluvlastniki je na jedné stran€ jasné dand, na strané
druhé se do ni prolinaji jeste rizné jiné pozice. V této praci se budu zabyvat pouze dvéma
slozkami, jeZ jsou pro ni relevantni. Jedna se prfedevsim o funkci personalniho oddéleni a funkci

tvurcti obsahu a vzhledu vydavanych periodik.

2.2. Napli prace

Néplni prace personalni slozky je nejen pfijimani novych zaméstnancti, ukoncovani pracovnich
pomérd, tvorba mzdy a jeji ptipadné zvySovani, ale i feSeni jednotlivych problému tykajicich se

lidského faktoru KONKRETNEJI! v rAmci spoleénosti.

V ramci funkce tviircti obsahu a vzhledu jednotlivych periodik je pak hlavni naplni prace snaha o
vytvofeni co nejzajimavéjsiho obsahu, nikoliv pouze z hlediska ctenatt, ale i inzerentd a co

nejkvalitngjsi grafické zpracovani s jasné identifikovatelnym logem a libivou titulni stranou.
2.3.Charakteristika pracovisté

Pracovisté spolec¢nosti se nachazi v podkrovnich prostorech obytného domu a tomu odpovida i
jeho rozloha, porovnatelna s prostory 5ti pokojového bytu. Centralni ¢ast je tvorena redakei IT
magazinil, zaméstnanci nazyvanou ,,tfida“, ze které se lze projit skrz redakci Extrahardware.cz a
manazerskou kancelar do ,,sborovny*, tedy kancelaie vedeni. Jiz samotné neoficialni ndzvy napovi
mnoho o rozhodovacich vzorcich uplatiiovanych ve spole¢nosti. Atmosféru ve spolecnosti Ize
charakterizovat jako neformalni, pratelskou, prochéazejici napti¢ vS§emi pomyslnymi stupni
hierarchie. Kolektiv je relativné mlady, prumérny vek se pohybuje kolem tficeti let. Problém
nastava v moment¢, kdy je zapotiebi vyfesit situaci, v niz se prosazuji rozdilné nazory na urcitou

otazku mezi vedenim a fadovymi pracovniky.
3. Teoreticka charakteristika daného dilematu

Tato prace se snazi najit odpovéd’ na otazku, které zni: Jak jsou vedouci pracovnici (majitelé)
spolecnosti Extrapublishing zvykli fesit dilemata mezi snahou jednostranné (monologicky)
prehlizet argumentaci zaméstnancti, s nimiz jednaji o jejich zadostech a jejich zdtivodnéni, a do

jaké miry se snazi tuto argumentaci brat vazné, polemizovat s ni, nebo se ji snazit fesit tak, jak ji
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predestiel zaméstnanec, a jaky to pro né ma vyznam? Jak je tedy zfejmé, zabyva se dilematem

mezi monologickym a dialogickym ptistupem. Co vSak tato slova znamenaji?

V ptipadé monologického piistupu ,,se pracovnik diva na klienta a jeho situaci jako na objekt, je
presvédcen o tom, Ze jeho vlastni piedstava o klientovi a jeho situaci je objektivné platnd, a
neptedpoklada, ze by jeho vyklad mohl byt piedmétem diskuze.“' V TEXTU BYSTE MELA
VYUZZIVAT PRIMARN{ ZDROJOVE LITERAUTRY!

Druhym typem je pfistup dialogicky, ktery se od monologického lisi tim, ze ,,v jeho ramci
povazuje pracovnik své vlastni pojeti situace za rovnocenné s predstavou klienta. Jeho i svoje
vymezeni bere vazné a oboji povazuje za mozny predmét diskuze. Chape klienta jako

komunika&niho partnera a usiluje o vzdjemné porozuméni.?

Jinymi slovy, hlavnim rozdilem mezi obéma pfistupy je optika, jakou nahlizi pracovnik na klienta,
zdali je ochoten povazovat klienta za rovnocenného partnera a diskutovat s nim o problému, ¢i

zdali uplatituje postoj, kdy pouze jeho zplsob nahlizeni na problém je ten spravny.

Dalsimi dilezitymi pojmy jsou kontrola a pomoc. Kontrola mtize byt vysvétlena jako snaha
pracovnika ménit néco, co klient ménit nechce. ,,Kontrolu si klient neobjednal.“3 Pomoc naopak
,,spotiva v podpoie zmény, kterou si klient objednal a kterou oéekava.“* S pomoci je pak spojen
dialog, respektive dialogicky pfistup. Aby mohl pracovnik klientovi u¢inné pomoci, musi nejprve
porozumét klientové definici problému, ptipadné se s nim na definici problému dohodnout. Z toho
také vyplyva, ze kontrola je blizka monologickému piistupu, nebot’ zde neni potieba diskuze

s klientem, sta¢i pouze pracovnikovo pojeti dané¢ho problému.

Moc, autorita, pfidélend autorita a pfirozend autorita jsou jiz poslednimi pojmovymi kategoriemi,

kterym se budu v ramci této prace vénovat. Moc, je spojena s monologem a piedstavuje

,.schopnost zptisobit takovou zménu chovéni klienta, ktera odpovida zdméraim pracovnika.*

" MUSIL, Libor. "Rada bych Vam pomobhla, ale--" : dilemata préce s klienty v organizacich. Libor Musil. Vyd.
1. Brno: Marek Zeman, 2004. 243 s. ISBN 8090307019, s. 90.

> MUSIL, Libor. "Rada bych Vam pomohla, ale--" : dilemata prace s klienty v organizacich. Libor Musil. Vyd.
1. Brno: Marek Zeman, 2004. 243 s. ISBN 8090307019, s. 90.

*MUSIL, Libor. "Réada bych Vam pomohla, ale--" : dilemata prace s klienty v organizacich. Libor Musil. Vyd. 1.
Brno: Marek Zeman, 2004. 243 s. ISBN 8090307019, s. 90.

*MUSIL, Libor. "Réada bych Vam pomohla, ale--" : dilemata prace s klienty v organizacich. Libor Musil. Vyd. 1.
Brno: Marek Zeman, 2004. 243 s. ISBN 8090307019, s. 90.

*MUSIL, Libor. "Rada bych Vam pomohla, ale--" : dilemata prace s klienty v organizacich. Libor Musil. Vyd. 1.
Brno: Marek Zeman, 2004. 243 s. ISBN 8090307019, s. 90.
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Oproti tomu autorita pracovnika ,,spociva v presvédceni klienta, Ze kdyz jej pracovnik chce
ovlivnit, jeho snaha je opravnéna a diky tomu mizZe byt Gisp&§na.“® Vztah mezi moci a autoritou
lze charakterizovat tak, Ze autorita je momentalné nerealizovanou moci. V pfipad¢ dialogu je
zapotiebi, aby oba, jak klient, tak pracovnik, uznavali autoritu toho druhého. Monologicky piistup

pocita pouze s autoritou pracovnika.

Autoritu jako takovou lze nasledné rozd¢lit na dvé podskupiny. Prvni z nich je autorita pfidélena,
ktera spoc€iva v uznani postaveni, a s nim spojenymi pravomocemi, v ramci organizace. Druhy
typ, pfirozena autorita je pak hife definovatelna, nebot’ je spojena s osobnimi kvalitami jedince,
»J€ to autorita moudrého, zkuseného, vzdélaného, vstricného, diisledného nebo obétavého cloveka,

kterou lidé oéekéavajici pomoc spontinné akceptuji.«’

Chybi zde souhrnna tabulka obsahujici vybrané dilema a jeho charakteristiky v dil¢ich dimenzich,

pro které v nasledujici Casti textu hledate vhodné indikatory/ukazatele!

4. Otazky umoziiujici indikovat pritomnost daného dilematu a jeho feSeni ve spole¢nosti

Extrapublishing

Z ¢eho lze usoudit, Ze se v této organizaci nachazi dilema mezi monologickym a dialogickym
pristupem? Vzhledem k tomu, Ze se jedna o spoleCnost vydavajici magaziny, kterd zaméstnava
nejen redaktory a Séfredaktory, ale i manazery a produkci, je jasné, ze kazdodenni, drobné
problémy, tykajici se obsahu nékterého z ¢isel jsou nezbytna. Dobrou ukézkou ptitomnosti
dilematu mezi monologickym a dialogickym pfistupem je pravé zptisob komunikace o obsahu
gisla. Séfredaktor mé uréitou piedstavu a stejné tak hlavni Publisher. Zdali bude uplatnén jeden &i
druhy pfistup znacné zalezi na tom, o jaké konkrétni téma se jednd. Publisher ma naptiklad velmi
rad vesmir a vSe co se jej tyce, proto, kdyz séfredaktor navrhl vyfazeni clanku o vesmiru

z jednoho, a pfesunu do nasledujiciho ¢isla, byl tento navrh tvrdé€ zamitnut, bez moznosti jakékoliv
debaty. V jiném ptipadé, pokud redaktor ¢i $éfredaktor ptijde s navrhem na novou rubriku, ¢i
zajimavy ¢lanek, je navrh mezi nimi prodiskutovéan a nasledné ptijato rozhodnuti, které vzeslo

z diskuze.

SMUSIL, Libor. "Rada bych Vam pomohla, ale--" : dilemata prace s klienty v organizacich. Libor Musil. Vyd. 1.
Brno: Marek Zeman, 2004. 243 s. ISBN 8090307019, s. 90.

7 MUSIL, Libor. "Rada bych Vam pomohla, ale--" : dilemata prace s klienty v organizacich. Libor Musil. Vyd.
1. Brno: Marek Zeman, 2004. 243 s. ISBN 8090307019, s. 92.
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Dalsi oblasti, kde 1ze sledovat pritomnost dané¢ho dilematu je zptsob fesSeni problémd.

V nékterych situacich se uplatituje spise monologicky pfistup (pii vytvaieni finalni podoby titulni
stranky je slovo obchodniho feditele pro tisk rozhodujici, nelze o ném diskutovat a velmi Casto se
stane, ze v den uzavérky je obchodni feditel schopen i hodinu vymyslet jiny odstin titulni strany,
nebot’ se mu soucasna podoba nelibi), jindy naopak funguje piistup dialogicky (potieba
nenadalého volna z osobnich diivodll). Bohuzel vsak nikdy neni jasné, kterého ptistupu bude pro
kterou situaci vyuzito. Rozhodnuti ohledné toho, ktery pfistup vyuzit, zavisi vzdy na majitelich
spolecnosti a jejich momentalnim rozpolozeni. Tato dvojznacnost a nejistota tykajici se toho, jak
bude konkrétni problém v danou chvili feSen, ¢asto vedou k nepochopeni, neshodam a otalenim se

sdélenim zadosti ¢i problému.

Dalsim indikatorem je zptisob, jakym je zajistovan vliv majiteld na jednani zaméstnancti. Na
stran¢ jedné proto neni problém domluvit se, Ze ten ktery zaméstnanec bude urcitou dobu pracovat
z domova, avsak na strané druhé, jsou jednotlivi zaméstnanci povinni akceptovat jakékoliv
rozhodnuti ze strany jednoho z majiteld, bez moznosti diskuze o rozhodnutich. Za piiklad zde
uvedu nahlé rozhodnuti 0 zméné volné pracovni doby na pracovni dobu pevnou. I pfesto, ze
vzhledem k povaze podnikani spole¢nosti Extrapublishing bylo toto rozhodnuti po mésici stazeno,
nebot’ se ukdzalo byt absolutné nevhodnym pro plynuly chod redakce, bylo jej v dob¢ zavedeni
nutno od druhého dne bezpodmine¢né¢ akceptovat a to i jednotlivci, kteti predtim méli schvalenou

praci z domova.

Problematicka je taktéZ netransparentnost vyméru mzdy na obchodnickych pozicich. Od zac¢atku
roku 2009, kdy se zacaly, kviili ptedpokladanym dopadiim ekonomické krize, projevovat snizené
rozpocty firem na reklamu v médiich, zvysil obchodni feditel pro tisk (fungujici i jako planovac
inzertnich pland) financ¢ni limity, které maji byt splnény v rdmeci jednotlivych ¢isel magazinti.
Nejen, Ze se zachoval opacné, nez jaké byly tendence trhu, ale zaroven obchodnikiim dvojnasobné
zvysil jejich osobni plan, ktery musi mesi¢n€ splnit. Vzhledem k tomu, Ze tento plan byl realné
nesplnitelny (obchodnici jsou 4 a osobni plan byl nastaven tak, Ze jeden obchodnik mél sam splnit
80% realného obratu spolecnosti) a obchodnici jsou placeni ¢aste¢né i z provizi za splnéni
osobniho planu i planu ¢isla, klesly obchodnikiim v pribéhu jednoho mésice mzdy, pii plnéni
stejného objemu, i 0 15 000K¢. Plan inzerce, i osobni plan je stanoven obchodnim feditelem, ktery

jej, 1 pres Cetné stiznosti ze strany obchodnikil, odmitd zménit i o jeho zmén¢ diskutovat.

- Maji zde byt konkrétni otazky 1. indikujici pfitomnost dilematu na pracovisti a 2. zplsoby jeho
feSeni

- Vytvorte otazky do plné standardizované podoby, jako byste se ptala toho kterého konkrétniho
pracovnika (v redlu by byly otdzky nestandardizované, ale mi tuto moznost zde nemame), abyste
neziskala oteviené, nekonkrétni — ¢i naopak pfilis specifické odpovédi (napft. , kolik”, ,jak“ apod.) a ja

7
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nezjistil, kam pfimo smérujete (v readlu by byly otdzky nestandardizované, ale my zde tuto moznost
z pedagogickych divod( zanedbdvame)

5. ReSeni daného dilematu a jeho vyznam pro pracovniky na vybraném pracovisti

Reseni dilematu mezi monologickym a dialogickym p¥istupem v ramci spoleénosti
Extrapublishing neni v souc¢asné dobé realné. Kdyz vedouci pracovnici spolecnosti stoji pred
zjevnym dilematem, ktery z obou pfistupt vyuzit, vzhledem k neexistenci ustalenych typt
rozhodovacich pristupti, pro tu kterou situaci (naptiklad: dialog pfi konzultaci témat do dalsiho
Cisla s éfredaktorem, monolog ohledné grafického vzhledu cisla ¢i dialog ohledné nastavené vyse
planu), ndhodné vyberou jednu z variant, ktera je jim v dané situaci. Vzhledem k tomu, ze tento
stav ve spolecnosti panuje jiz od jejiho zaloZeni a zameéstnanci si na néj svym zptisobem zvykli,
stalo se z n¢j dilema latentni. Pracovnici by v8ak zajisté ocenili jasnou rozhodovaci strukturu,
ktera by je nenechala v nejistoté ohledné toho, jakym zptisobem bude probihat rozhodnuti i o tom

nejbanalnéjsi problému ¢i zadosti.
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