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Uvod

Tato esej se zabyva uciteli zdkladni Skoly a jejich nerovnym zachdzenim s zaky. VétSina

re¢
1

z nas se nejspise v zivote setkala s timto rozliSovanim neboli ,,nadrzovani“ né€kterym zakiim
ve tfidé ¢i ve Skole. Nejviditelnéjsi rozliSovani je na ty, co jsou hodni a dobie se uci a na ty,
co jsou na druhém konci zndmkovaci stupnice a jesté€ k tomu zlobi.

At uz je prvotnim ucelem rozliSovani to ¢i ono, ucitelé pii ném uplatiiuji vlastni predstavy
v tomto piipadé o Zacich. Za ucelem rozliSovani formuluji své vlastni ,,pojeti zak*, tzn. ze
vymezuji vlastnosti, podle nichz studenty rozdé€luji do kategorii a jako pfislusnikiim téchto
kategorii jim potom vénuji rozdilnou pozornost. VétSinou se fidi predsudky, které uplatiiuje

eoxr « 1
Sirsi spolecnost .

1) Cil prace

Cilem eseje je najit odpovéd na nasledujici otazku: Jak jsou ucitelé zakladni Skoly
v Borech zvykli fesit dilema mezi neutralitou a rozliSovani mezi zaky, a jaky to méa pro n¢

vyznam?

2) Napln prace a popis pracovisté

Néplni prace je sled krokd, které¢ povedou k naplnéni cile prace. Po struéné charakteristice
zkoumaného pracovisté v nasledujicim odstavci bude nasledovat kapitola vénovana
teoretickému vymezeni ptistupu k rozliSovani mezi klienty a pfipadné neutralité. Poté budou
urceny otazky, které umozni indikovat pfitomnost popisovaného dilematu a jeho feSeni na
daném pracovisti. ZavéreCna cast se bude zabyvat feSenim zvolen¢ho dilematu a jeho
vyznamu pro ucitele zakladni skoly v Borech. Patii do tivodu prace

Pro esej jsem zvolila Zakladni Skolu Hany BeneSové, ktera se nachazi v obci Bory v kraji
Vysogina. Skola byla zaloZena roku 1798. Navitévuje ji celkem 198 Z4kd z Bord, Cyrilova,
Radnic, Rousmérova, Skleného nad Oslavou, Vidn& a dalich obci. Skola ma devét roénikd
plus matefskou Skolku. V této ptispévkové organizaci obce pracuje 15 pedagogickych a 6

provoznich pracovnikl. Rada akci Skoly se jiz stala tradi€nimi - Vanocni besidka, détské

! MUSIL, L. ,,Rada bych Vam pomohla, ale ...* Dilemata prace s klienty organizacich. Marek Zeman, Brno
2004. str.78



divadelni pfedstaveni, Jarni akademie, Détsky den, Zelezny muzi¢ek nebo Den otevienych

dveii. Ve skole je zakovské knihovna s 1500 svazky a uitelskd knihovna o 450 svazcich?.

3) Teoreticka charakteristika rozliSovani mezi klienty a

neutrality

Utednici prvni linie a tedy i ucitelé zdkladni Skoly se vyrovnavaji se svymi pracovnimi

podminkami rGznymi zpisoby — mezi nimi i pomoci nerovného zachazeni s klienty na

zékladé predsudki.’

favoritismem.

Nasledujici tabulka uvadi znaky dilematu mezi neutralitou a

Dilema - pristupy

Znaky dilematu

Neutralita

Favoritismus

Pristup ke klientim

Bez ptedsudkt. Za stejnych
podminek budou pracovnici ke
vSem klientim pftistupovat
stejné. VSem je ,tfeba metit
stejné.* Pracovnik ma ve vSech
ptipadech rozhodovat stejnym
zpusobem a podle stejnych,

predem danych kritérii.

Na zékladé vlastnosti, které jsou jim

predsudecné prisuzovany

e na zaklad¢ sympatii nebo
antipatii

e predstavy o tom, kdo je kdo
neni ,,sociadln¢ hodnotny klient*

e n¢ktefi klienti budou na

poskytovanou intervenci

reagovat l1épe

Individualizace

pristupu

Pracovnici nereaguji pruzné na
neopakovatelné situace klienti,

ke vSem pftistupuji stejné.

Pracovnici jsou vnimavi viici
osobitym pottebam svych klientli a
rozliSuji mezi nimi piipad od
piipadu (s ohledem na individualni

okolnosti zivota)

Pozornost ke

klientim

Pozornost klientiim je vénovana

bez ohledu na vlastnosti klienta.

Pozornost vénovana urcité ¢asti
klientd vychazi z altruismu
(pracovnici chtéji napomahat

zlepSeni zivota lidi)

> OBEC BORY. Vzdélavani. Zdkladni skola. [on-line]. [cit. 18.4.2009] Dostupné z <http://www.bory.cz/>.

3*MUSIL,L. ,, Rida bych Vam pomohla, ale ... " Dilemata prace s klienty organizacich. 2004. str.77




Nastroj vlastni

nezavislosti

Pracovnici se nesnazi
zdiraznovat vlastni rozhodnuti,
vice jim zalezi na uspokojeni z

neutralni pomoci druhym.

Na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti se
mohou soustfedit na praci, ktera je
1épe uspokojuje. Vice jim zaleZi na
praci nez na uspokojeni z pomoci

druhym.

Hospodateni se

zdroji

Zdroje by se méli rozdé¢lovat bez

rozliSovani mezi klienty

Rozliseni na zéklad¢ zakonnych
naroku a diky volnosti rozhodovani
mohou zdroje vyuzit tam, kde

pfinese vEtsi uzitek.

Zvladani pracovni
zatéze,
nejednoznacnosti,

psychického napéti

Shodna kvalita sluzeb je
poskytovana bez ohledu na
klienta. Dodrzovani principu

neutrality.

Poskytovani sluzeb odlisné kvality
riznym kategoriim klientd.
Ospravedlnovani odliSného
zachéazeni s rozdiln€ hodnocenymi
klienty. Ospravedlnovani

zjednoduseni cili.

Zdroj: Musil, 2004: 77-89, upraveno

4) Otazky k indikaci dilematu

Pro zjisténi zminé€ného dilematu je tfeba klast vhodné otazky uciteliim, ktefi se s danym

rozliSovanim zaki ¢i neutralitou pii své praci potykaji.

Nasleduje néavrh otdzek, které budou indikovat dilema pii vedeném rozhovoru.

K vymezeni otdzek bude pouzito teoretické vymezeni v piedeslé kapitole. Jednotlivé otazky

se v nekterych ptipadech mohou vézat k vicero znaklim dilematu, proto jsem pfistoupila

k souhrnu otazek.

Otazky k rozhovoru:

Jaké vlastnosti ma podle VaSeho nazoru Vase tiida zakd? Prilis obend/nezacilend otazka

Jaké vlastnosti ma podle Vas dobry zak? Ptili§ obena/nezacilend otazka

Jaké vlastnosti ma podle Vs Spatny zak? Ptilis obend/nezacilena otazka

Jaci jsou podle Vaseho nazoru studenti kluci a jaké jsou zdkyné dévcata? Prilis

obena/nezacilena otazka

Myslite si, Ze mate ve tfidé n&jakym zptisobem vyénivajici dité? Cim je odligné? ok

Dokéazete obecné popsat zaka, ktery je obtizné zvladnutelny? Prilis obena/nezacilena

otazka




Hraje pro Véas v osobnim zivot¢ diilezitou roli prvni dojem — jakym zptisobem si myslite,
ze Vas ovliviuje? Pry¢ + ok

Jak se zapojuji déti pti vyuce? Které se zapojuji nejvice a které nejméné? Prilis
obena/nezacilena otazka

Znate dobfte rodice déti? Stykate se s nékterymi i ve svém volném Case? Dejte dohromady
a bude to ok

Doucujete n&které zaky — které a v ¢em? Prili§ obend/nezacilend otdzka

Jaky je Vas$ nazor na vychovné tresty? Prili§ obend/nezacilena otazka

V jakych ptipadech si myslite, ze jsou jednotlivé vychovné tresty u¢inné? Piilis
obena/nezacilena otazka

Myslite si, Ze pokud se bude n¢jak pracovat s zdky oznacenymi jako ,,problémové déti,
lze je formovat spravnym smérem? Jak s nimi pracovat? Pry¢ + ok

Vyuzivate néjakych rad svych kolegt, co se tyka zvladnuti zaka (k udrzeni své autority ve

trid€)? PriliS obena/nezacilend otazka

Zminény rozhovor by bylo dobré doplnit navstévami vyuky jednotlivych dotazovanych
ucitelil pro zjiSténi interakéniho procesu ve tiide.

Interakéni proces realizuje svého druhu socidlni celistvost, jejiz soucasti je navozovani
vnittnich pochodi a zmén v osobnosti obou aktérli a tyto zmeny se zase zpétn€ promitaji do
dal§iho prib&hu interakci®. Zmin&né pozorovani piisobeni uéitele na Ziky a naopak mohou
podpofit odpovédi ziskané prostfednictvim interview. Zejména vSak ukaze atmosféru vyuky,
spolupraci zakl s ulitelem, jeho pozadavky na ziky a také piipadné nevédomé rozliSovani

mezi zaky.

5) ResSeni dilematu a vyznam reSeni dilematu pro ucitele

Favoritismus je sklon ucitele mit ve tfidé oblibené Zdky, spojeny s tendenci
precetiovat jejich pozitiva a nevidét jejich nedostatky, omlouvat je, brat pod ochranu, apod”.

Jednim moznym teoretickym feSenim dilematu mezi rovnym piistupem a
rozliSovanim je vylouceni casti klientli z kontaktu s organizaci, coz neni ptfipad tohoto
vyzkumu. Druhym zpiisobem zvladani tohoto dilematu je, Ze se ucitel vénuje ¢asti zakil vice a

lépe. Druha varianta je tou, kterou vyuziva vétSina ucitelti naSeho vyzkumu.

4 ASTRIDE. Interakce ucitel-Zaci. [on-line]. [cit. 18.4.2009] Dostupné z
<http://www.astride.estranky.cz/stranka/interakce- __ucitel---zaci__>.
> ASTRIDE. Interakce ucitel-zdci. [on-line]. [cit. 18.4.2009] Dostupné z

<http://www.astride.estranky.cz/stranka/interakce- _ ucitel---zaci__>.



Ucitel si muze jiz na zéklad¢ prvniho dojmu a na zaklad¢ sympatii ,,vybrat™ zaka,
kterému pak v podstaté ,,nadrzuje*. Ucitelé se sklonem k rychlym zavértim se ¢asto nechéavaji
ovlivnit hal6 efektem. Nechaji na sebe plisobit nazory a pocity, které v nich zak vyvolal pii
prvnim setkdni. Neptiznivy prvni dojem s naslednym dal§im jednanim se muze pietvaret na
dojem celé¢ tiidy a vznika komplex vnéjSich a vnitinich vlivi, ktery vnucuje zZakovi roli, ktera
odpovidd prvnimu dojmu. S tim souvisi i povést jedince, kterda ho nadéle provazi.
Podlehnutim prvnimu dojmu mtize u uéitele branit v rozvoji a usp&snosti zaka®. Dité se
napiiklad v prvnich dnech Skolni dochézky ,.Spatné zapise® do paméti ucitele a ten ho jiz
nedokaze vidét v jiném svétle. Pii zkouSeni - kdy se dva zaci ucili jen malo nebo viibec a
hrozi jim znadmka pét sam ucitel naptiklad omlouva jemu ,,sympatick¢ho* Zaka jinak
jednickare, ze naptiklad neni ve své kiizi a Ze tentokrat mu tedy zndmku neda, ale at’ se to
nau¢i. Nechce mu zhorSit znadmky, i kdyz kdyby na jeho misté stal zdk ,,zlobivy*
nedostate¢nou znamku by dostal a jesté by byl pred tfidou pokaran, ze se opét neucil! Ucitel si
tim naopak jesté vice zamétuje a pomaha zaktim, které se mu zdaji byt nejuspeésnéjsi. Ty poté
také Casto pfipravuje na rtizné olympiady a za tyto uspechy pro Skolu je pochvalen od vedeni
Skoly. Také timto zapojenim do mimosSkolni ¢innosti ¢asto kantor omlouva svoji ¢asovou
vytizenost a to, Ze uz mu nezbyva tolik ¢asu na praci se ,,zlobivci®, se kterymi to stejn¢ nikam
nevede.

Dale muze ucitel podlehnout sklonu orientovat se ve svém jednani s zakem podle
urcité jeho vlastnosti, kterd vystoupila do poptedi tak, Ze nelze brat v tvahu vlastnosti dalsi.
Napt. zak z rodiny vynikajiciho védce tzn. bude nadprimérné inteligentni a tim bude
dosahovat samych jednicek a bude se chovat slusné. Naopak je-li - rodina napft. Spinavé dite,
bude huie prospivat. Tyto piedpovédi mohou byt spravné, ale ucitel svou predpoveédi
viceméng ditéti napomaha, aby se predpovéd’ splnila.” Zlehéeno to mize vypadat takto: "Mdm
pro vas vysledky vstupnich testu: Ti, kdo maji pekny rukopis a nové sako - za jedna. Za dvé
dostali vSichni ostatni, kromé $vWkajicich Spindiri se sluchétky kolem krku - ti maji za pét.®"

Ucitel miize také podlehnout plisobeni kontrastu - napf. rodinné prostfedi jednoho
zaka se jevi jako optimdlni jiné jako hor$i. V pfipadé, ze sedi tyto déti spolu v lavici jako by

se tento jev umocinoval. Umociovani kontrastu vede u k tomu, aby ucitel pfecenioval lepsi

6 ASTRIDE. Interakce ucitel-Zaci. [on-line]. [cit. 17.4.2009] Dostupné z
<http://www.astride.estranky.cz/stranka/interakce- _ucitel---zaci__>.
7 ASTRIDE. Interakce ucitel-Zaci. [on-line]. [cit. 17.4.2009] Dostupné z

<http://www.astride.estranky.cz/stranka/interakce- _ucitel---zaci__>.
$ FAKULTA INFORMATIKY MU. Obecnd a interaktivni didaktika. [on-line]. [cit. 22.4.2009] Dostupné z <
http://www.fi.muni.cz/~qprokes/didaktika/didaktika.html>.
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74ky a slabsi podcetioval.” Bude-li se ticha, dobie obledend a hezka divka v hoding usmivat,
ucitel si mysli, Ze ji hodina nejspiSe bavi. V ptipad¢ nedbale obleceného a hovorného chlapce
si ucitel nejspiSe pomysli, Ze tento kluk vymysli za néjakou lumparnu. A pokud naptiklad tato
divka odevzda Spatné napsanou praci ucitel ji omlouva se slovy, Ze asi byla unavena. U tohoto
chlapce, ktery napise pisemku na vybornou, bude mozna ucitel dokonce zjiStovat od koho ji
opsal, protoze to pfece neni samo sebou.

Ucitelé ospravedliuji své jednani nejcastéji tak, ze ,,z toho kluka stejné nikdy nic
nebude, v hodiné neustdle jen vyrusuje a rodice to uz je kapitola sama pro sebe“. Na této
zékladni Skole, ktera se nachazi v obci s 800 obyvateli je samoziejmosti, Ze ucitelé znaji dobte
rodinna zadzemi d€ti a samoziejmé osobni vztahy s rodi¢i také promitaji do vztaha s zaky, 1
kdyz je to neprofesiondlni.

Shrnu-li vyznam rozliSovani pro uclitele, tak se nejCastéji odvolavaji na obecné
predsudky, aby ospravedliiovali své jednani s zaky. RozliSuji na zaklad¢ predsudkii tykajicich
se vzhledu, vlastnosti, finan¢nich moznosti rodic¢i, ale 1 na zaklad€ prvniho dojmu a navazani
sympatii s détmi. Vice pfizné vénuji Sikovnéjsim, tisSim, 1épe obleCenym zaktim, protoze ti to
»h€kam dotdhnou* a ptipadné budou za praci s nimi jesté pochvaleni, protoze vysledky jsou
dobie vidét. Naopak vyruSujicimu, hife se uicimu se a ze Spatné rodiny pochazejicimu
chlapci nevéii a pfedem piedpokladaji, Ze n&jaka dalsi prace mimo Skolu s nim, je jen ztratou

casu.

Zavér

Tato esej se zabyvala postupy ucitell, které jsou spojeny s dilematem mezi neutrdlnim
ptistupem bez piedsudkl a rozliSovanim klientd podle vlastnosti, které jsou jim predsudecné
ptisuzovany. Cil prace byl Jak jsou ucitelé zdkladni Skoly v Borech zvykli fesit dilema mezi
neutralitou a rozliSovani mezi Zaky, a jaky to ma pro né vyznam?

Ucitelé rozlisuji zédky podle vlastnosti, které jsou obecnymi piedsudky. Na zakladé
téchto vlastnosti se rtiznymi zplsoby vénuji zakim. Pro ucitele je dulezité vénovat se tém,
kterym to pfinese ve€tsi uzitek a jim piipadnou pochvalu a méné tém, pro které podle nich
plati — ,,komu neni rady, tomu neni pomoci.*

Zavérem lze dodat jazykem zakt: "Ucitel by mél byt férovy, nemél by nikomu

nadrzovat ani si na nikoho zasednout.*

? ASTRIDE. Interakce ucitel-Zaci. [on-line]. [cit. 17.4.2009] Dostupné zZ
<http://www.astride.estranky.cz/stranka/interakce- _ucitel---zaci__>.
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Ucitelé byvaji vici nékomu védomé zaujati jen zfidka; diskriminace neni zpravidla
zamérna. VEtsina z nas ma, kupiikladu, velmi kladny vztah k zakiim schopnym, pfijemnym a
snazivym. Je to pochopitelné, ale nikoli profesionalni. Rodice platici stejné podily na danich

o¢ekavaji stejné podily vychovného usili vynalozeného na své potomky. "
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