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Nézev podkapitoly uplny X | neuplny X
Oba typy otazek ” o
(indikujici ptitomnost d. vs. zptisoby jeho feSeni) pritomny X | nepfitomny X
dostatecna nedostate¢na
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(s vyuZitim formy ,,Vy*) dvouhlavniové ot. X
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neprovazané s konceptem dilematu X
Cast ,,Re$eni zvoleného dilematu a jeho vyznam“
Zpisob realného feseni a jeho zdivodnéni dosta{ecne ) 3 4 nedogtatecne
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I. UVOD

Tématem tohoto textu je zabyvat se problematikou dilematu jednostrannosti nebo
symetrie ve vztahu s klientem (zaméstnancem) u pracovnikii spolecnosti IT Technologie
(fiktivni ndzev pro ucely této prace, dale jen IT), jez sidli ve mésté Brné. Cile této prace jsou,
jak pracovnici personalniho oddéleni spolecnosti IT jednaji se zaméstnanci firmy, zda
preferuji spiSe monologicky ¢i dialogicky pfistup vramci jednani a komunikace se
zaméstnanci konkrétn€ji feceno jak pracovnici personalniho oddéleni ve spolecnosti IT
Technologie obvykle fesi dilema mezi jednostrannym (,,monologickym®) ptehliZenim nazort
zaméstnancl, s nimiz jednaji, a do jaké miry se snazi jejich nazory (pfipadné argumentaci)
brat vazné, diskutovat o nich nebo se snazit danou zalezitost fesit tak, jak ji vidi zaméstnanec,

a jaky to ma pro n¢ vyznam?“

II. NAPLN PRACE A CHARAKTERISTIKY PRACOVISTE

Spolecnost IT Technologie plisobi na trhu s produkty na ochranu dat od roku 1991.
Poskytuje komplexni nabidku bezpecnostniho software domacim uzivatelim pocitact, ale
stejné tak 1 malym ¢i velkym firmdm. Samoziejmosti je pro zaregistrované uzivatele
komerénich verzi moznost vyuziti profesionalni technické podpory, kterd pracuje v
nepietrzitém provozu. Spolecnost tedy vyviji, propaguje a prodava bezpec¢nostni software.
Napli prace je v ramci jednotlivych oddé€leni velice odlisnd. Na odd€leni vyvoje a virové
analyzy se produkt vyviji a zkoumaji se zde Skodlivé kody, odd€leni technologie zajistuje
webové stranky, e-shop a taky zajistuje podporu mezi zaméstnanci firmy. Oddéleni obchodu
se zabyva prodejem produktu jak na ¢eském trhu, tak i na trzich zahrani¢nich, kam se firma
snazi proniknout. Oddéleni marketingu zaji§tuje propagaci vyrobku v CR i v zahraniéi a
v neposledni fadé finan¢ni oddéleni dohlizi na celkovou finan¢ni situaci uvniti firmy i mezi
jejimi pobockami v zahranici.

Ceska pobocka spole¢nosti ma zhruba 300 zaméstnancii a stéle se pomérné rychlym
tempem rozrasta, coZ na personalni oddéleni klade zna¢né ndroky, protoZze kazdym dnem
musi zpracovat desitky zivotopisi od uchazecii o praci. Personalni oddéleni v této firmé
predstavuji Ctyfi pracovnici a to: HR feditel, dva HR generalisté a jeden HR asistent. Jelikoz
do nedavné doby personalni oddéleni v této firme¢ témét neexistovalo, ma pied sebou

momentalné plnou fadu ukold, které postupné plni. Jednim z nich je pravé piistup ke svym



zaméstnancim. V soucasné situaci neexistuji témét zadnd pravidla pro vzajemnou
komunikaci ¢i pfipadné feSeni nastalych problémua uvnitf organizace a vSe se feSi spiSe
intuitivne.

Problematika jednostranného ¢i symetrického jednani se zaméstnanci tedy vyplyva
prave ze situace, kdy HR odd¢lenti je v situaci, kdy je nuceno zavadét spoustu novych pravidel
(smérnic, nafizeni, doporuceni, atd.) v ramci firmy, ve které nic ztoho pivodné nebylo.
Z urcitého thlu pohledu si HR oddé€leni viibec nemiize dovolit jakykoliv symetricky vztah se
zameéstnanci, jelikoz pravidla, kterd vydavaji, jsou zavazna pro vSechny (jsou schvalena CEO
firmy). Na druhé stran¢ by personalni oddéleni alespont ¢astecné mohlo vychazet potiebam
zaméstnancim a zajimat se o jejich nazory a potieby.

Spousta opatfeni je vydavana bez pfihlédnuti k ndzorlim, postojim a zdjmim
pracovnikl ve firm¢. Nova pravidla jsou implementovana shora doll, pii ¢emz pohled ,,ze
zdola nahoru“ je zcela opomijen. Navrhy novych opatieni jsou diskutovana pouze s
vedoucimi pracovniky, tj. vedoucimi jednotlivych oddéleni, ktefi nejsou osobné v pfimém
styku s béznymi pracovniky a prakticky tak moc nevédi o jejich kazdodennich pracovnich

zalezitostech.

III. TEORETICKA CHARAKTERISTIKA DILEMATU JEDNOSTRANNOSTI NEBO
SYMETRIE VE VZTAHU SE ZAMESTNANCEM

Dilema jednostrannosti, nebo symetrie ve vztahu se zaméstnancem neboli jinymi
slovy,,monolog® a ,,dialog* se zaméstnancem (klientem) se zabyva stfetem mezi kontrolou a
autoritou na jedné strané¢ a péci, podporou a pomoci na stran¢ druhé (Laan, 1998, s. 229 IN
Musil, 2004, s. 90). Touto problematikou se zabyva i Laan (1998, cit dle Musil, 2004, s. 90),
kdy pfi situaci ,,monologu® se pracovnik diva na klienta jako na objekt a predpokladd, ze jeho
predstava o situaci klienta je objektivné platna, v ptipad¢ dialogického pfistupu naopak
pracovnik vnima klienta a jeho piedstavu o sv¢ situaci jako rovnocennou.

Dle Musila (2004, s. 92) mtize pracovnik vici klientovi uplatiiovat dva typy autority a
to pfidélenou autoritu, kterd spo€ivd v uznani vlivu, ktery plyne z postaveni pracovnika
v organizaci a pfirozenou autoritu, jez je zalozena na osobnich kvalitich pracovnika —
moudrého, zkuseného, vzdélaného, vstiicného Cloveka. Pridélend autorita je podminéna urcité
jednostranné ptevahy pracovnika, kterd je dana predevsim pfistupem ke zdrojim, které klient
potiebuje. Tuto autoritu nemusi pracovnik vytvaiet a usilovat o ni, mé ji automaticky jako

zaméstnanec urcité organizace a muze ji také jednostranné uplatnovat. S pfirozenou autoritou



je to ale pon¢kud jinak. Pracovnik o ni musi od zacatku usilovat a to pfinasi do vztahu

s klientem vzajemnost a symetrii.

Dilema - piistupy

klient je vniman jako objekt

Znaky dilematu Monologicky pristup Dialogicky piistup
pracovnik ma vlastni pfedstavu o | pracovnik své vlastni a klientovo pojeti
zptisob klientovi a o jeho situaci, situace povazuje za rovnocenné,
komunikace s | nepfedpoklada diskusi predpoklada diskusi
klientem

klient je vniman jako komunika¢ni
partner

zpusob FeSeni

pracovnik fesi problém, jehoz
drzitelem je on sam, posuzuje
problém pouze ze svého vlastniho
hlediska

pracovnik pomaha fesit problém, jehoz
drzitelem je klient

zajistovani vlivu
na jednani
klienti

pracovnik pocita pouze s existenci
své autority

problémi pracovnik klienta kontroluje pracovnik klientovi pomaha
snaha pracovnika ménit néco, co | pracovnik poméaha klientovi ve zmén¢,
klient ménit tfeba ani nechce kterou si objednal a kterou o¢ekava
prid€lena autorita - vliv plynouci z | .. . . . ,
ostaveni pracovnika v prirozena autorita - vliv plynouci z a

p LT . osobnostnich kvalit, klienti ho mohou
organizaci, klienti jsou nuceni

. akceptovat
pracovnika akceptovat

, C oy klient a pracovnik se navzajem
pracovnik ovliviiuje klienta o

ovlivituji
zpiusob

pracovnik i klient uznavaji autoritu
toho druhého

jednostranna pievaha pracovnika
(méa moznost zpfistupnit klientovi
zdroje)

pracovnik musi o autoritu usilovat,
pracovnik ani klient nema pievahu

pracovnik si vynucuje
prizpuisobeni klienta

pracovnik se s klientem domlouva
pfipadné ptizptisobeni se klienta

pracovnik o¢ekava jednostranné
ptizpusobeni klienta

uloha pracovniki

pracovnici klienta povazuji za
vinika vlastnich potizi

pracovnici klienta povazuji za obét
tlaku ocekavani prostiedi

predstav (nebo predsudkii)o ni

pii pracovnici klienta uci, jak vyhovét | pracovnici klienta uci, jak vzdorovat
zprostiedkovani ocekavani prostiedi oc¢ekavani prostiedi
rovnovahy mezi | pracovnici vidi zdroj klientovych racovnici vidi zdroi potiz v
ofekavanim potizi v nedostatku jeho P yierzerpovaL v
PR v o 1. . nespravedlivém tadu spole¢nosti
socialniho pfizptisobivosti
rostiedi a . NP
pro: pracovnici se snazi o vychovu . oL oo
klientem . . S pracovnici se snazi klienta naucit, jak
klienta (v jeho problematické - o ,
N celit nespravedlivému natlaku
socializaci)
_— deduktivni mysleni - pracovnik se | . R .
mysleni uro e LT 1 ..., | induktivni mysleni - pracovnik
g snazi ovlivnit situaci klienta, jejiz e ey,
socialniho . , S porovnava své piedstavy s individualni
. obraz vyvodil ze svych ustalenych | ;. R
pracovnika zivotni situaci klienta

Zdroj:




IV.

OTAZKY SLOUZICI K IDENTIFIKACI PRITOMNEHO DILEMATU

Pro toto dilema je mimo jiné pfiznacné vahani, zda je pfiméfené pripoustét, ze na

zaméstnancove chapani feSené situace je néco pravdy, ¢i zda povaze feSené situace rozumi

vzdy lépe HR pracovnik a pohled zaméstnance tak neni nikdy zcela pfiméfeny. Mizeme si

tedy klast tuto otdzku: ,,Podle ¢eho je mozné poznat pfitomnost monologického nebo

dialogického zpusobu fesSeni situaci?* Mezi pfiznaky mizeme zahrnout napiiklad:

Nepritomnost nazoru pracovnikll pii tvorbé novych smérnic, nafizeni a doporuceni,
kterymi se zaméstnanci ve firm¢ musi fidit.

Rozmluvy HR pracovnikil o tom, Ze nazory a hlasy jednotlivych zaméstnancti pro né
nejsou prinosné.

Situace, kdy pracovnici personalniho oddéleni nevstupuji do dialogu s fadovymi
pracovniky ve firmé, ale pouze s vySe postavenymi vedoucimi pracovniky.

Nezajem HR pracovnikli o ndzory napfi¢ firmou — vSechna opatieni jsou tvofena tzv.
,,Z vrchu®.

Nezajem a rezignace samotnych zaméstnancli na dialog s pracovniky HR odd¢leni,
ktery plyne z pfedchoziho odmitavého postoje persondlniho oddéleni, pfipadné ze
zkuSenosti, ze jejich nadzor na danou situaci / oblast stejné nic nezméni.

Situace, kdy HR pracovnici fe$i, zda je mozno zaméstnancim véfit, ¢i je nutné si
jejich nazory a komentare ovérovat u nadiizeného pracovnika.

Pracovnici persondlniho oddéleni maji vlastni ndzory na to, co je pro zaméstnance

nejlepsi, existujici problémy v organizaci posuzuji zejména ze svého uhlu pohledu.

Z vyse uvedenych ,pfiznakd*“ vyskytujicich se ve spole¢nosti IT Technologie miZeme

vyvodit nasledujici otdzky, které ndm umozni lépe rozpoznat, zda se na tomto pracovisti

vyskytuje a jak se projevuje vySe popsané dilema (monologicky v. dialogicky pfistup

k zaméstnanciim / klientdm):

Zajimaji se pracovnici personalniho odd€leni o ndzory a podnéty ze strany fadovych
pracovniki pfi tvorbé novych smérnic v ramei spolecnosti? ok

Mohou zaméstnanci bez obav pfijit za pracovniky personalni oddéleni s vlastnimi
podnéty s tim, Ze jejich ndzory budou brany v potaz a nebudou ,,smeteny ze stolu®

jako nepodstatné? ok



- Diskutuji pracovnici personalniho oddéleni i1 sftadovymi pracovniky? Piili§
oteviend/nezacilend otazka

- Davaji pracovnici personalniho oddéleni moznost béZznym pracovnikiim projevit sviij
nazor a piijit s vlastnimi podnéty napt. formou dotaznikli napti¢ firmou? ok

- Maji fadovi pracovnici vliibec chut’ se zapojovat do dialogu s pracovniky personalniho
oddéleni? (Po ptfedchozich negativnich zkusenostech, chci poukazat na to, Ze u vétSiny
pracovnikll jiz byla kompletné potlacena chut' k né¢emu se vyjadfovat, piipadné
poukazovat na existujici problémy, protoze tato snaha stejn¢ nikam nevedla). ok

- Domnivaji se pracovnici personalniho oddéleni, ze zaméstnanci by jim mohli byt
napomocni pii feSeni existujicich problémti a tvofeni pravidel pro jejich lepsi

zvladani? Prilis oteviend/nezacilena otazka

V. RESENI DILEMATU A JEHO VYZNAMU PRO PRACOVNIKY NA VYBRANEM
PRACOVISTI

Reseni dilematu mezi monologickym a dialogickym piistupem ve spoleénosti IT Technologie
spociva predevSim v umoznéni pracovnikiim vyjadfit svlij ndzor k existujicim problémim a
také v moznosti se aktivné podilet na tvorbé nekterych vnitrofiremnich opatieni proc? =
vyznam uvedeny v cili prace. JelikoZ z kapacitnich, €asovych a jinym divodi je zhola
nemozné, aby pracovnici personalniho oddéleni vstupovali do dialogu se vSemi zaméstnanci
firmy, mohou vyuzivat napf. riznych ,,pfichystanych* dotaznikovych Setfeni ¢i anonymnich
anket, pomoci kterych by zjistili ndzory vétsiho mnozstvi pracovnikl v relativné kratké dobé
(Ize uskutec¢nit napt. formou e-mailovych dotaznika, pfipadné vyuzit firemni intranet apod.)
Nemoznost zaméstnancil alesponl ¢astecné se podilet, piipadné projevit svilj ndzor na
persondlni problematiku ve spole¢nosti totiz vede k Uiplné rezignaci zaméstnanct a také ke
Spatnému piijimani nové vytvarenych pravidel. Samoziejmé, ze persondlni odd€leni se nikdy
nemuze zavdécit vSem, ale mize se alesponl pokusit dat zaméstnanctim pocit, ze néco mohli

castecné ovlivnit. Zaméstnanci pak nova pravidla budou pfijimat mnohem snadnéji.
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