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Uvod

1. UpFesnény cil
Jak jsou pracovnici Chranéného bydleni sv. Michaela pro lidi s mentalnim postizenim a
autismem zvykli resit dilema mezi materialni a nematerialni pomoci (,tj. konkrétnéji mezi

Cim, resp. jak se dand dilemata fakticky projevuji), a jaky to ma pro né vyznam?

Poslanim Chranéného bydleni sv. Michaela kde, v jakém regionu, lokalité ? pro lidi

s mentalnim postiZzenim a autismem je integrace lidi s mentalnim postizenim do ptirozeného
prostiedi jejich mésta a mista, které je jim domovem a které maji radi. Zivot v chranénych
bytech ma vést k vétsi samostatnosti, ke zvladnuti sebeobsluhy a k plnohodnotnému Zivotu ve
spole¢nosti.soucasti jakého systému intervence je tato sluzba? Staci jedna dvé véty.

VeétSina pracovnikl vnima tento zptsob préce s klientem velmi pozitivné a jako hlavni ptinos
bere to, ze samotni klienti jsou spokojeni. Kdo to tvrdi, uve’dte odkaz na relevantni zdroj
potvrzujici relevantnost tohoto vyroku V zafizeni se najdou vsak i takovi pracovnici, ktefi cas
od Casu pochybuji o tom, zda v dlouhodob¢;jsim hledisku vede pobyt v chranéném bydleni u
nékterych klientl skutecné k jejich vétsi samostatnosti a lepsi sebeobsluze — zda nemaji na
rozdil od mentéalné postizenych umisténych v ustavni péci prosté jen ,,vétsi svobodu a
volnost“.jaci to jsou pracovnici, je mozné je né¢jakym zptusobem diferencovat od téch, kteti
nesdili tento nazor? Neexistuji dale spiSe studie nestrannych expertli mimo terén, ktefi
rozliSuji Vami naznacené odlisné ptistupy k vhodnosti popisované intervence a jejich ptinosu

pro cilovou skupinu klienti?

2. Popis naplné prace koho? a charakteristika pracovisté jakého a kde?
UZivatelé chranéného bydleni pe€uji o své vlastni byty, které¢ maji podobu standardniho
bydleni v méstské zastavbeé.knkretizujte jaci klienti, jaké vlastni byty, jaky podil z nich ma tu
moznosta za jakych podminek se do téchto byt dostali oproti jinym klientiim — jen kratce, at’
tematicky nezabyhate! V kazdém byt¢ pracuji osobni asistenti, ktefi pomahaji uzivatelim s
kazdodennimi starostmi.

Chranéného bydleni sv. Michaela pro lidi s mentdlnim postiZzenim a autismem poskytuje tyto
sluzby: Doplitte zdroj citace dle normy - — napf. (Vacek 1997: 192)
+ VSUDE V TEXTU CITUJTE ZDROJ POUZITE LITERATURY!!!



e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

e poskytnuti ubytovani

e pomoc pii zajisténi chodu domécnosti

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e socialné terapeutické ¢innosti

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

e poradenstvi

V kazdém byt€ pracuje zpravidla jeden osobni asistent, ktery ma na starost v§echny obyvatele
bytu (kterych byva vétSinou 2-5). V nékterych bytech je pfitomnost osobniho asistenta nutna
neustale, nékam asistent dochazi jen na urcitou denni dobu — vzdy zavisi na mife postizeni
klientl v byté, tedy zda neustaly dohled pottebuji, ¢i nikoliv. Trosinku konkrétnéji, a’t se to

1épe cte!

3. Teoretické vymezeni vybraného dilematu podle literatury

Laan (1998a: 23) tika, Ze rozdil mezi materialni a nematerialni pomoci lze pfirovnat

k pojmiim z l1€katského prostiedi — materidlni pomoc je podobné zdkladnimu oSetient,
zatimco nematerialni pomoc se bliZi spiSe 1éc¢be.

Interpretaci téchto Laanovych pojmt pfinési také Musil (2004: 129): Materidlni pomoc si
klade méné ambiciozni cile. Chce klientovi poskytnout momentalni péci a zajistit uspokojeni
jeho aktudlnich potteb — podle Laana (1998a: 25) se jedna naptiklad o finanéni pomoc,
socialné pravni poradenstvi a poskytovani informaci, poskytovani pomoci pfi vypliovani
formulait, zastupovani u jinych organizaci. Jde o tzv. ,,efekt prvni pomoci®, coz znamena, ze
pokud klient ziské v téchto ohledech vétsi samostatnosti, zpravidla to neni vysledek
zamerného plisobeni socialniho pracovnika.

Nematerialni pomoc ma podle Musilovy interpretace (2004: 129) dlouhodob¢jsi, procesualni
charakter. Jejim cilem je zlepSeni schopnosti klienta zvladat nebo zlepSovat svoji Zivotni
situaci co je podstatou musilova a navratilova konceptu Zivotni situace? Staci ze jen nastinit a
blize vysvétlit a odkazat v poznamce pod ¢arou vlastnimi silami. Nastrojem dosaZeni tohoto
cile jsou rizné formy psychosocialni pomoci, od emocialniho provazeni, ptes psychologickou

podporu socidlniho fungovani, pomoc pfti posilovani schopnosti zvladat ukoly, role nebo



problémy a také pedagogické ptsobeni. Podstatou je uceni, diky kterému klient ziska nové
schopnosti.

Laan (1998a: 23) vSak zdlraziluje, Ze aby socidlni pracovnici dokazali klientim skute¢né
pomoci, je dilezité propojit materialni i nematerialni pomoc. Na druhou stranu vsak také
piiznava, ze charakter tohoto propojeni je nejasny a prave to je pro socialni praci podstatné
(Laan, 1998a: 17). A co si o tom myslte vy v ptipad¢ Vasi cilové skupiny? Pokud nemate
dale, uved'te priklady vyhod a nevyhod uspokojovani jenom materialnich vs. Nematerialnich
potieb

Co je vSak smérodatné je, ze nastroje materialni a nemateridlni pomoci mohou zamérn€ nebo
nezamérné prispivat jak k momentalni saturaci potieb, tak také k dlouhodobému uceni se
klienta (Musil, 2004: 131).

Laan (1998a: 28) také tikd, ze vyhrocena volba mezi materialni a nematerialni pomoci je
,1iluzorni, stejné jako striktni oddéleni mezi poskytovanim materialni a nematerialni pomoci.
Ve skute¢nosti je oboji neoddélitelné a 1ze poskytovat oboji (materidlni 1 nematerialni pomoc)
soucasn¢ v rizné mife. Socialni pracovnici se snazi vytvorit optimalni smés materialni a
nemateridlni pomoci pii feSeni problému kazdého klienta, pokud se jim to v§ak nepodafi,
mohou se dopustit dvou chyb: ekonomizace nebo psychologizace.

Ekonomizace spociva v tom, Ze se pracovnik soustfedi hlavné na materidlni problémy,
piestoze klienta suzuji i nematerialni potize. Chybi odkaz

Psychologizace naopak znamen4, Ze se pracovnik soustfedi vice na nemateridlni potize a

opomiji ¢i vytlacuje materidlni stranku ptipadu do pozadi. Chybi odkaz

Tabulka €.1: Pristup ke klientovi z hlediska materialni a nematerialni pomoci

Znaky dilematu Materialni pomoc Nematerialni pomoc

Pracovnik vnima klienta jako sob¢

Zpusob Pracovnik vnima klienta jako
rovného se snahou stat se
komunikace pasivni objekt pomoci _
) samostatnéjSim
s klientem

Pracovnik fesi problémy za Pracovnik nabizi klientovi




Zpisob feseni

problémt klienta

klienta

pomoc, uc¢eni novym dovednostem

Zpisob
zajistovani
vlivu na jednani

klienta

Pracovnik ocekava
jednostranné piizpiisobeni
klienta, pracovnik
jednostranné ovliviiuje

klienta

Pracovnik pocita také s vlastnim
(neovlivnénym) jednanim klienta,
interakce mezi pracovnikem a

klientem je na podobné tirovni

Uloha pracovnikii
pri
zprostiedkovani
rovnovahy

mezi ofekavanim
socialniho
prostiedi a

klientem

pracovnici klienta uci, jak

vyhovét oekavani prostiedi

Pracovnici klienta uci, jak vzdorovat

ocekavani prostredi

Dopliite zdroj: XY (autor na zakladé Cetby literatury Laana (xy) a Musila (xy)?

4. Otazky, které umozni rozpoznat pritomnost vybraného dilematu a jeho

reSeni v Chranéném bydleni sv. Michaela

Na zakladé literatury je mozné polozit pracovnikiim Chranéného bydleni sv. Michaela otazky,

které umozni indikovat pfitomnost dilematu mezi materialni a nematerialni pomoci:

®,

¢ Kladou pracovnici spiSe diraz na ,,Jécbu‘ kooho, jak, ¢im? Uzijte mozna jiné nez

medicinské terminologie, a’t je to srozumitelnéjsi, 1&Sit autisty ano, ale mentalné

postizené? nebo jen na ,,zakladni oSetieni*?

/7
*

¢ Musi se pracovnici rozhodovat mezi momentalni péci a uspokojovanim aktualnich

potieb nebo kladou spise diiraz na zlepSeni schopnosti klienta zvladat svoji situaci

pomoci vlastnich sil?




» Vnimaji pracovnici spojitost mezi materidlnimi a nemateridlnimi tp ke mim=

L)

pueracopmatioupvat. Tj. co myslite materidlni a nematerialni pomoci? pomoci a

snazi se vytvofit jeji optimalni smés?

X/
L X4

Povazuji pracovnici poskytovani materidlni a nematerialniibid pomoci za
odd¢litelné, nebo je od sebe odd¢lit nelze?

°, ~r 7. 4 4 . 7 4 . J4 W r

¢ Snazi se pracovnici vyuzivat nastroje materialni pomoci k dlouhodobému uceni se

klienta?

X/
L X4

Dopoustéji se pracovnici ptilisné ekonomizace pomoci?

>

X/
*

Dopoustéji se pracovnici psychologizace pomoci?

L)

Jak vysSe uvedené otdzky koresponduji s dimenzemi zkoumaného dilematu naznacené¢ho
v taulce vyse?

Navic jde spise o indikatory nez ukazatele, v této formé by bylo vhodné vytvofit u tabulky
vySe jeSté¢ dalS§i sloupec, ktery by obsahoval ukazatele ve Vami navrzené,
neoperacionalizované forme.

Zde bych ale ocekéval spise indikatory v plné operacionalizované podobé, dotazovany-laik
totiz nevi, co myslite materialni nebo nematerialni pomoci, ekonomizaci nebo psychogizaci

pomoci atd.

5. ReSeni dilematu mezi materialni a nematerialni pomoci a jeho vyznam

pro pracovniky Chranéného bydleni sv. Michaela

Myslim si, ze pracovnici chranéného bydleni obecné (nejen tedy ¢isté na mém vybraném
pracovisti) se snazi spisSe klast diiraz na nematerialni pomoc. Je to vidét jiZ z poslani
organizaci, kde se Casto uvadi, Ze pobyt zde ,,uci klienty vétsi samostatnosti a lepSimu
zvladani sebeobsluhy*.a jaké jsou dalsi projevy této inklinace k nematerialni pomoci? I zde
se vSak clovék muze setkavat s dilematy.

Kdyz jsem v tomto zafizeni vykonavala souvislou tfimési¢ni praxi, setkala jsem se napiiklad
s nasledujicim ptipadem:

M¢li jsme klienta se stfedné tézkym mentalnim postizenim. Kazdy den dochéazel v doprovodu
osobniho asistenta rano do denniho stacionare a odpoledne zase zpét do chranéného bydleni.
Cesta vedla pies pul Brna, a proto bylo vedle pfestupu z tramvaje na trolejbus ¢i naopak nutné

piekonat 1 n€kolik ptechodi pro chodce.



Pracovnici chranéného bydleni fesili hodné dlouhou dobu, zda ucinit dalsi krok na cesté

k samostatnosti klienta a nechat jej kazdy den tuto cestu absolvovat tam i zp€t samostatné,
tedy bez doprovodu osobniho asistenta. Vzhledem k postiZeni klienta byl problém ne v tom,
ze by zabloudil (napf. nasedl na jinou linku) — nebot’ cestu znal velmi dobie, jako spis v tom,
ze nebyl schopen posoudit nebezpeci, jaké mu hrozi naptiklad na ptfechodu. Jeho postizeni
spocivalo v tom, Ze a¢ byl jiz vékoveé dospé€ly (bylo mu pies 30 let), mentalné byl stale
ditétem. Miloval auticka a vSechny hracky obecné, a proto se pracovnici jiz n€kolikrat setkali
s tim, ze naptiklad klient uvid¢l na druhé¢ strané silnice u piskovisté dité s velkou barevnou
tatrou a v tu chvili byl klient schopen bez rozmyslu bézet pies silnici, aniz by se nejprve
rozhlédl, zda jede auto ¢i ne.

Pracovnici chranéného bydleni stale rozmysleli, zda klientovi samostatné cestovani povolit
nebo nikoliv. Klient sdm si to velmi ptal, jezdit samostatné ,,do prace (jak on sam pobyt ve
stacionafi nazyval) a poté zpét ,,domi‘ pro n¢j znamenalo ,,byt velkym®, dospét. Jeho
zminované postiZeni ,,velkého ditéte* se u néj projevovalo dost vyrazné prave tim, jak moc si
pral z ditéte konecné vyrist a stat se tim velkym a dospélym.

Pracovnici n¢jakou dobu uvazovali také o tom, Ze by urcitou dobu jezdil klient sam, av§ak
vybrany pracovnik by se snazil nenédpadné cestovat s klientem, aby o tom klient nevéd¢l, a
piitom se ukazalo, zda je klient zodpoveédné;si a dava si vétsi pozor, kdyz je bez dohledu.
Nakonec vSak k tomu nedoslo, protoZe jinou klientku (ktera cestovala sama) ze stejného
zafizeni srazilo na cesté ze stacionafe auto. Pracovnici se proto rozhodli, Ze samostatné
cestovani tohoto klienta odlozi a budou o tom uvazovat az zase po n€kolika mésicich podle
toho, jak se bude klientovo ,,zodpovédné chovani“ v rusném provozu dale vyvijet.

Uvedeny ptiklad byl dle mého nazoru pravé piikladem materialni pomoci, kde diiraz byl
kladen na aktualni situaci (aby se klient bezpecné a bez tthony) rano do stacionaie a
odpoledne zpét. Klient jezdil s doprovodem i ptesto, Ze sam si pral néco jiného, protoze pro
pracovniky bylo v této konkrétni situace pfedné;jsi zdravi klienta neZ jeho samostatnost.

Zda vsak bylo rozhodnuti pracovnikii spravné, neni jednoduché fici, nebot’ opravdu nemohl
nikdo védét, zda by se dotycny klient skute¢né nezacal pii samostatném cestovani chovat
obezietngji a zda by prave tato diivéra, kterou by do néj pracovnici vlozili, neznamenala ten
obrovsky skok v jeho dalsi cesté za samostatnosti.

Voli tedy pracovnici mezi materialni nebo nematerialni pmoci anebo jeho kombinaci? Za
jakych okolnosti? Lze tuto skute¢nost néjakym zptisobem zobecnit?

A z jakého diivodu uskuteciiuji pravé danou volbu? =



druha cast cile Vasi prace!

+
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