Co spinéno (PLUSY)

Co nespinéno (MINUSY)

Formalni nalezitosti k celému textu

Nazev prace

(typ dilemat a misto zjistovani)

uplny X

neuplny nebo chybi

Citace v textu

(napf. Vacek 1997: 192)

pfitomny X

chybi X

Plynulost vét

dostacujici

nedostacujici

1 2 3 4 5
Cast ,,Uvod“
Nazev podkapitoly spravny X chybny nebo chybi
konkretizovany nedostatecné specifikovany
Cil prace
1 2 3 4 5
ZdGvodnéni volby tématu je pritomné X chybi X
ZpUsob naplnéni cile uveden X neuveden

Cast ,,Charakteristika konkrétniho pracovi$té organizace v dané lokalité/regionu”

Nazev podkapitoly uplny X neuplny/jakého a kde?
Pracovnici, u kterych bude dilema zkoumano specifikovani X nespecifikovani
Charakteristiky klient( dostatecné X nedostatecné
Charakteristiky pracovnik( dostatecné X nedostatecné
Cast , Teoretické vymezeni konkrétniho dilematu“

neuplny/konkrétné jakého?
Nazev podkapitoly uplny X X piny/ :
Charakteristiky vybraného dilematu podle dostatecné nedostatecné
literatury 1 2 3 a 5
Tabulka shrnujici informace o dilematu pfitomna X nepfitomna




Cast ,,Otazky indikujici pfitomnost zvoleného dilematu na vybraném pracovisti a zptisobu jeho fedeni”

Nazev podkapitoly uplny X neuplny
Oba typy otazek
pfitomny X nepfitomny
(indikujici pritomnost d. vs. zpUsoby jeho feseni)
dostatecna nedostatec¢na
1 2 3 4 5
Formulace otazek ve standardizované podoby
dvouhlaviiové ot. X
(s vyuzitim formy , Vy“)
nezacilené/obecné ot. X
neprovazané s konceptem dilematu X
Cast ,,Re3eni zvoleného dilematu a jeho vyznam*“
dostatecné nedostatecné
ZpUsob realného feseni a jeho zdGvodnéni
1 2 3 4 5
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1. Uvod

Pro tuto esej jsem vybrala dilema mezi volbou proceduralniho a situa¢niho pfistupu u

pracovnikt lékatrského posudkového oddéleni Okresni spravy socialniho zabezpeceni.

Diivodem pro tuto volbu byla znalost pracovisté, na kterém dlouhou dobu pracuji a zjem
0 zjisténi, zda na odd¢€leni je vybrané dilema pfitomno, pfipadné jak se s nimi zaméstnanci
vyrovnavaji.

Konkrétnim cilem prace bude zkoumani zpiisobti, kterymi se pracovnice odd¢€leni Iékarskeé
posudkové sluzby (LPS) vyrovnavaji s uvedenym dilematem, jak je fesi. To neni spravny
cil prace, resp. neni uplny — ma byt jeste, proc ho fesi pravé danym zplisobem = jaky ma

pro n¢ zvoleny zptsob feseni vyznam!!!

V prvni kapitole stru¢né charakterizuji odd€leni a popiSu népln¢ prace jednotlivych

zamé&stnanct, dale pak charakterizuji uvedend dilemata, jejich rozdily a vyznamy.

V dalsi ¢asti navrhnu otazky, které budu klast pracovnikiim a diky kterym lépe rozpoznam
pritomnost zminovanych dilemat. Zavérem své prace bych chtéla zodpoveédét otazku: ,,Je

na uvedeném pracovisti pritomno dilema mezi procedurdlnim a situacnim pristupem? “
2. Charakteristika pracovisSté a napli prace zaméstnanci

Okresni sprava socialniho zabezpeceni je statni Gfad, a tudiz jsou zde pfesné nastavena
kritéria, kterd zaméstnanci musi dodrzovat pfi praci s klienty, pravidla a postupy, kterymi

se musi pfi své praci fidit.

Lékafi referatit LPS posuzuji pfi zjiStovacich a kontrolnich lékatskych prohlidkach
zdravotni stav a pracovni schopnost ob¢ant pro ucely invalidity. Lékar pti posuzovani
zdravotniho stavu a pracovni schopnosti obcanii musi vychazet z 1€katskych zprav a
posudkll vypracovanych odbornymi lékafi o zdravotnim stavu obc¢anti, a piihlédne i k
vysledklim vlastniho vySetfeni. Na podklad€ posudku pro systém dichodového pojisténi
je potom rozhodovano o narocich na plny invalidni dichod nebo ¢aste¢ny invalidni

duchod.

Vedle vyse uvedenych I¢kaiti oddéleni LPS pracuji referentky, které piipravuji podklady
pro projednani a rozhodovani posudkovych 1ékaiti, komunikuji se Zadateli o invalidni

diichody, s jejich praktickymi i odbornymi 1ékafi, zjistuji vSe dalezité a potiebné pro co



nejucelnéjsi jednani. Dale se jednadni ucastni, provadi zapis z jednani posléze zpétné

informuji vS§echny zacastnéné o vysledku.

V posledni dobé dochézi k narastu zadosti o invalidni diichody, zejména Ize nartist
sledovat mezi obCany se zakladnim vzdélanim, ktefi jsou dlouhodob¢ nezaméstnani.
Pracovnice tedy musi nejen zvladat velké mnozstvi klientt, ale také fesit, jakym
zpisobem k témto klientim pfistupovat. Stale vSak musi mit na zfeteli, Ze svoji praci
musi vykonavat ve shod¢ se zdkony, zdkonnymi normami, a vnitinimi predpisy a dale

celou skalou opatieni, usmérnujicich ¢innost ve verejné sprave.

Na druhé strané klienti ptichazeji do ufadu vétSinou rizné stresovani, ¢asto se nedokazou
spravné vyjadrit, navstivili uz nékolik instituci, a jsou dezorientovani administrativni
masinérii. V neposledni fadé musi pracovnice mit na zieteli, ze se jedna o lidi ur¢itym

zpusobem nemocné.

Proto bych vedle otdzky, zda je na pracovisti dilema mezi proceduralnim pfistupem, ktery
je dan uvedenymi nafizenimi a situa¢nim pfistupem, kde pracovnice mohou reflektovat
svoje socialni citéni, chtéla zjistit, zda pracovnice nektery z téchto ptistupt preferuji,

v kterych piipadech a proc.
3. Proceduralni nebo situa¢ni pristup

Podle Lipskyho (1980) jsou zdrojem dilemat prace Gfednikd naro¢né pracovni podminky,
které se vyznacuji chronicky nedostate¢nymi zdroji, rostouci poptdvkou po nabizenych
sluzbéch, nejednoznacnymi ¢i konfliktnimi cili organizace, obtizné ¢i zcela nemétitelnym

vykonem pracovnikll a nedobrovolnymi klienty.

V ramci ,, procedurdalniho “ ptistupu chape radovy pracovnik problém klienta jako impuls,
na ktery je tieba reagovat pfedem danym zptisobem. Z tohoto hlediska vnima pracovnik
problém klienta spise jako ,,pozadavek® k tomu, aby néco vykonal, poskytl ¢i odmitl
poskytnout zdkonem stanovenou sluzbu. Z toho vyplyva, ze pokud jsou pracovnici urcité
organizace zvykli spise uplatiiovat tento ptistup, ocekavaji, ze se jejich klienti budou na né
obracet s jasnymi a pfedem o¢ekavanymi pozadavky. Procedurdlné zaméteni pracovnici
reaguji pfedurenym zptsobem na opakujici se typy problému, kterymi se zabyvaji
oddélené od dalSich potizi svych klientd. Jejich ¢innost je proto povaZovana prevazné za

rutinni. ,,Pfevazné* proto, Ze ptesto, Ze je pracovnikiim ledacos piedepsano, maji i pii



tomto pfistupu pomérné velky prostor pro uplatnéni svého tsudku. A ackoli povazuji za
spravné Ipét na stanovenych procedurach, nékdy je dodrzuji vice a jindy méné. Nékteré
procedury jsou totiz definovany velmi jasné, jiné pak pouze rdmcove, coZ ufednikiim

umoziuje vyuziti situaéniho piistupu (Musil, 2004). '

V ramci ,,situacniho* pfistupu povazuji pracovnici problém klienta za soucast situace,
ktera zahrnuje dalsi okolnosti klientova zivota a kterou je tfeba prozkoumat a posoudit jako
slozity celek. (Musil, 2004, s. 116). Situacné zaméfeni pracovnici maji a vyzaduji pii praci
s klienty vétsi nebo mensi ,,organiza¢ni volnost®, ktera jim umoziuje sebelépe vymezenou

proceduru dle vlastniho uvazeni pozmeénit (Lipsky, 1980).

Vyuziti organizaéni volnosti pfi zvlddani dilematu mezi nasledovanim procesu a
situa¢nim feSenim dil¢ich ptipadl popisuje nizozemsky sociolog prava Knegt(1987), ktery ve

své studii popsal logiku zvladéani dilematu mezi proceduralnim a situaénim pohledem:

1) vzniku dilematu ptedchazi selekce klientii podle urcitého moralniho stereotypu
2) zédosti takto moraln€¢ odmitnutych klienta se fesi proceduralné
3) prizpisobeni procedury situacnimu feSeni se tyka pouze problémi moralné

ocenénych klienti 2

Selekce klientii bezesporu probiha, presto se domnivam, Ze by méla predevsim odrazet

konkrétni situaci klienta, ne déleni podle urcitého moralniho stereotypu ( Knegt).

1 ... . . . M M o . il 5 . , .. G
Trebaze je Musilova kniha uréena hlavné pro aplikaci v oblasti socialni prace a sluzeb, je cely text veden snahou umoznit aplikaci

terminologie a vychodiska také v jinych oblastech.

2 Podobnou selekei klienti zjistil na ¢eskych uradech i Winkler(2000:)



V tabulce uvadim konkrétni situace a jejich mozna feSeni proceduralnim a situacnim

pfistupem:

Situace

Proceduralni pristup

Situaéni pristup

Dorucena zadost o invalidni
dichod, neni uveden prakticky

1€kat, ale psychiatr

pozvat klienta pisemné¢ a trvat na
jménu praktického lékate, pfip.
kdyz neni nikde registrovan,musi

to udélat

zjistit telefon psychiatra a domluvit
s nim, zda bude ochoten vypsat
nejen psychiatrickou zpravu, ale

popsat i celkovy zdravotni stav

V propoustéci zpravé z nemocnice
je uveden termin dalSiho-
dilezitého odborného vysetteni,
které mtze ptip. ovlivnit vysledek

jednani

pracovnik to nevezme na zfetel,
predlozi 1€kafti k posouzeni jen ty

materidly, které jsou k dispozici

telefonicky se spoji s klientem,
sdéli, ze bude vyckavat vySetieni a
pouci ho o nutnosti dodat uvedeny

odborny nélez

Z 1ékaiské zpravy zjisti, ze klient

jede na delsi dobu do 14zni

Postupuje podle predpisti-pozve
klienta v fadném terminu (dle
casovych lhit) k jednénikdyz se
nedostavi, miize byt fizeni

zastaveno

Telefonicky se spoji s klientem,
vyzve ho, necht’ se po ukonceni
lazni ozve a doruci navic prop.
zpravu, poté bude neprodlené

zatazen k jednani

Pracovnice ¢eka na psychiatrické
vysetfeni, u kterého je jiz termin
objednani — neni vsak jiz delsi
dobu po terminu dorucen vysledek,
doporucené vyzvy se vraci

nedoruéené zpét

V piipadé, Ze ma k dispozici
vyzvu, kterd nebyla klientem
pfevzata, fizeni zastavi pro
nepodrobeni se lékaiskému

vySetteni

Telefonicky ovéti v ambulanci
situaci a zjisti, ze pro akutni
zhorseni zdravotniho stavu je
hospitalizovan v psychiatrické
1é¢ebné(PL) na neurcitou dobu,
pozada PL o zaslani aktualni
odborné zpravy , ptip. jednani
miZe prob&hnout v nepfitomnosti

klienta

Zdroj:




4. Indikatory zvolenych dilemat

Indikatory

Proceduralni pristup

Situaéni pristup

Pracovni postupy
Ptijeti zadosti o invalidni dtichod,
vyzadani 1ékatské zpravy, zatazeni

k jednani

Rutinni postup: vyzadani lékarské
zpravy od OL, aZ ji doruci
vyplnénou zpét, bude podle

poradi zafazena k jednani

Napt. kdyz kon¢i v brzké dobé
podpurci doba, telefonicky se
spoji s Iékafem, domluvi
urychlené dodani 1ékai'ské zpravy,
telefonicky vyjednava dodani
dalsich odbornych zprav,
okamzité zafazeni na jednani,

mimo poradi

Vlastni iniciativa

Neprojevuje zadnou aktivitu,
vyckava, az je zprava dorucena,

zafadi k jednani dle poradi,

Telefonicky se spoji s klientem a
informuje ho o moznostech,
doporuci nejrychlejsi postup jak
shromazdit co nejrychleji

potiebné materialy

Vnimani situace klienta

Situaci klienta netesi, zabyvaji se
jen administrativnim postupem

dle pravidel

Klienta vidi:

jako komplexni osobnost, ktera
své problémy neni schopna Fesit
sama a proto musi vyuzit praci
uvedeného uradu,

do této situace dostala ne vlastnim

zavinénim

Vnimani vlastni povinnosti,

prace

Zabyvaji se jen tim, co jim podle
predepsanych procedur ptislusi,
svoji praci vidi jako sled

predepsanych postupt

Klienta vidi v souvislostech:
Hledaji co nejvhodng;jsi
vychodisko, které jeho situaci

vyfiesi, pfip. usnadni

ReSeni situace klienta

Situaci fesi podle prfedepsanych
postupt

Zvazuji, do jaké miry je klient
schopen né¢které zalezitosti sehnat
sdm (Iékatské zpravy), pripadné
sami komunikuji s odbornymi
1€kati, hledaji v individualni

situaci individualni FeSeni




Indikatory uvedené v prvnim odstavci budu pro ucely této prace formulovat do podoby
otazek, které¢ potom budu pokladat pracovnicim odd. LPS, abych zjistila moznou ptitomnost

uvedenych dilemat.
e Indikator - Pracovni postupy:
Otazky: Je pii Vasi praci vyzadovano presné dodrzovani predepsanych pracovnich postupt?

Mate v nékterych (kterych) piipadech moznost zvolit vlastni postup podle
konkrétni situace?

e Indikator — Vlastni iniciativa :

Otazky: 1. Volite v nékterych piipadech pracovni postupy 1 nad ramec zakonem

stanovenych nafizeni?

2. Vychazite pfi jednani pouze z informaci a materiall, které mate k dispozici,
nebo si z vlastni vile opatiite 1 dalsi podklady? Dvouhlaviova otazka, rozdélte, resp.

polozte jen jednu polaritu dilematu
e Indikator — Vnimani situace klienta:

Otazky: 1. Co je pro Vas kriteriem pro posouzeni situace konkrétnich klientt? Ptilis

oteviena otazka

2. Ve kterych ptipadech se zabyvate jen skute¢nostmi, které jsou pro aktualni

fizeni nezbytné? P1ilis oteviena otazka

e Indikator — Vnimani vlastni povinnosti:

Otazky: 1. Uzaviete pripad, kdyz jste vykonala v§echny potfebné ukony, které¢ Vam

uklada VasSe pracovni napln? Prili§ oteviena otazka

2. Ve kterych ptipadech vyvijite vlastni iniciativu nad rdmec povinnosti?

Nejasné - Prili§ oteviena otazka

¢ Indikator — ReSeni situace:



Otazky: 1. Domnivate se, ze zvoleny zplsob feSeni byl jednoznacné€ spravny? Bylo
mozné i jiné feSeni situace? Prilis oteviena otazka

2. Myslite, Ze 1 Vasi kolegové postupuji v praci stejnym zplisobem, a pokud
ne, jak jejich odlisny piistup hodnotite? P1ili§ oteviena otazka

4, Zavér

Cilem prace bylo zjistit, zda na odd¢leni LPS je vybrané dilema pfitomno, ptfipadné jak se

s nimi zaméstnanci vyrovnavaji.

Zjistila jsem, ze uvedené dilema je na pracovisti pfitomno, a ze vétSina zaméestnanct podle
situace aplikuji stiidaveé oba piistupy, motivace k uziti jednotlivych pfistupil jsou u

zaméstnancl rizné a do jisté miry odrazi jejich osobnost.

Proceduralni pristup pracovnici nejcastéji aplikuji ve chvilich jejich velké pracovni
zatéze, kdy maji tendence postupovat rutinné podle stanovenych ptedpist, které jsou pro
n¢ jakousi obranou proti velkému objemu prace. Stejné postupuji také v pripad¢ kontaktu
s agresivnim klientem, kdy se jedna o jediné mozné feSeni konfliktni situace.
Proceduralné postupuji také tehdy, kdy neni nutny osobni kontakt s klientem a jednani

muze probéhnout v jeho prospeéch bez jeho osobni piitomnosti.

Na zakladé€ zjisténi musim konstatovat poznatek, Ze aplikace situacniho pristupu do jisté
miry odraZi osobnost kazdého pracovnika, kdy nékterym vice vyhovuje precizni a rutinni
¢innost, zdkon povazuji za ,,svaty*, striktn¢ se drzi litery zadkona a ptedpisu a tim doslova

popiraji ,,ducha zékona®, tzn. pro¢ uvedeny zakon — predpis vznikl.

Naopak jini citi hluboky odpor k rutin€ a uziti situaniho pfistupu je pro n¢ formou
seberealizace (domnivaji se, Ze pfedem nastaveny postup jim brani uplatnit své dovednosti
a v kone¢ném dusledku poskozuje klienty). Primarné dodrzuji zdvazny postup, ptesto

v jeho ramei nasli prostor pro uplatnéni individualniho pfistupu ke klientovi.?
Chybi hlubsi vysvétleni moznych ditvodi volby daného dilematu
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