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ESEJ

Cil:

Jak jsou pracevnici persondiniho odd&leni velké firmy se zahranini ifasti
poskytujici sluzby, zvykli refit dilema mezi procedurilnim a situa&aim
pEistupem k zaméstnancim v siteaci, kdy management firmy rozhad|

o propudténi vétiiho mnoZstvi zaméstnanci soufasnd, jak se zamistnanci
personilaiho oddélenl prostfednictvim situaénihe pFistupo snafi mirpit

dopady striktniho rozhodnuti managementu a jaky to ms pro o vizaam?

Charskteristika pracoviit® a napli jebo prace:

Pro ilustraci uvadim, Ze ve firm& ma vice neZ 50ti procentsi majetkovy podil
zahranicni partnier. V ramei organizaéai struktury firmy podléha personalni
oddéleni pfimo generalnimu fedifeli. Zaméstnanci firmy jsou v ur&itém smysly

klienty persendlniho oddéleni.

Nipli prace persondlnibo eddéleni je velmi rozsahla:
- personalni oddélent je partnerem zamé&stnanch, managementu i odbord
pEi fedend personalnich zmén ve firmé
- piijiméni novych zaméstnanct a s tim souvisejici éinnosti, jako napf.
provadéni psychologickych a jinych testis, assessment center, apod,
- &innosti souvisejici s odchodem zaméstnanch z firmy do penze,
na rodiovskou dovolenou, na zdkiade vypovédi ze strany zaméstnance

nebo zameéstnavatele

,?@ ;

sledovani struktury zaméstnancd z hlediska veku, délky zaméstnani,
vzdélani, apod.

fedeni niznych poZadavki u situaci zamstnanel — napf. na zménu
pracavniho zafazeni v ramei firmy

shromazd'ovani a prub&znd aktualizace dot o zaméstnancich — jejich
vzdélani, rodinném stavu, potiu déti, ev. i zdravotnim stavu, pokud
tyto informace souviseji s pracovnim zafazenim zam@stnance napi.
nz pracevni misto, kde se pocitd se zménénou pracovni schopnost
zprostfedkovani socidlnich vyhod — benefiti, které firma zaméstnanciim
poskytuje, napt. piispévky na zubolétbu, na bryle, rekondiéni pobyty
vybranych zaméstnaneil

organizace skoleni a kurzil pro pribézné vzdélavani zaméstnanch

na riznych stopnich fizeni, v riznych odberech firmy (obchodni,
ucetni, finanéni, technicky, apod.)

stedovini dalsfho individudlnihe vzdélivani zaméstnanctl,
vyfizovini Zadosti o poskytnuti studijniho volna, apod.

stedavini Grovné firemnf kultory - nalady™ ve firmé formon
pravidelnych dotazovini prostiednictvim ananymnich dotazaiki
organizace workshopd na téma firemni kultura

vydiva pokyny generdlniho feditele ke viem oblastem dinnosti firmy
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Teoreticka charakteristika vybraného dilematu;
Proceduralni, nebo situafni pFistup

Proceduratni pHistup — charakleristilky

V ramci procedurilniho pistupu chape fadovy pracovnik kiienta jake impuls,

nz ktery je tfeba reagovat piedem danym zpdsobem (Musit,2004).

Na problém je pohliZeno jako na izolovanow zalezitost, nebledaji se sauvistosti

s jinymi potizemi, rutinni zalezitost

Nékteré procedury jsou definovany josné, adkteré jsou jen rimcové, prostor

pro situacni pEistup ... zdlezi na kultufe orgenizace.

Ve vEtSing piipadil je intenzita, s niz fadovi pracovnici postupuji procedurilnim
zplsobem, véei jejich (sudku. Teato usudek se zpravidia Fidi kulturou jednotlivych
pracovit. Stupen proceduralizace prate uruje nejen neablomnost zikona, piedpisu
nebo nafizenl, jak se biZne predpokladd. Urtuji jej take zvyklosti konkréinl pracovni

skupiny, kterd prislusny zikon, pfedpis nebo natizeni uvadi do Zivota, (Musil,2004)

Sttuaéni pEistup — charakteristiky

Situagni p¥istup vede pracovnika k tomu, aby problém klienta posoudil jako soudast
Jjeho Zivetni situace a na zakladé takto ziskanych poznatkd sam navrht vhodné feseni.

Howe se domnivd, ze o uplatnéni situaéniho peistupu rozhoduji manazefi. (Musil, 2004)
Nepfedpokladd se, ze existuje predem pfipravené feseni
Problémy klienta - raz unikatni

Situnéné zaméfend profesionalni praxe je v Ceské republice pomémé vzacna
a politické nebo ekonomické tlaky tak mohou jeji zasadni redukei vyvolat

jen stézi. Stojime spiSe pfed otdzkou, zde bychom nemeli hledat cesty

k roziiteni situaéniho, individualizovangjiiho pristupu tam, kde by jeho uplatngni

mohlo byt na misté (Musit, 2004)

Proceduralni pristup Situaéni pfistup
Pracovni postupy Formalizovang, rutinni, Nejsou pfedem dané, vice
piedem dané procedury, individuatizovang,
bez ohledu na individualni s ohledem na konkréini
situnci klienta, stejné pro situaci 4 problém kazdého
viechny klienty. Pfedem klienta.
dana kritéria a pravidla pro
rezdélovani klientl do
kategoril a zphsoby renkce
na jejich problémy na
zikladé tohoto rozdéleni.
Vlastoi iniciativa Neni, Fidi se danymi DaleZitd, promyslia

predpisy pH Feseni
problémme klienta.
Nepotitaji s tim, ¥¢ by méli
rozhodovat o samotné
povaze inlervence.

vytvafi individudlni feseni
pro kaZdého klienta

Vaimini sitnace klienta

Nevnimaji ji

v souvislostech, pouze jako
izolovany problém, se
kterym klient pfisel a ktery
spada do jejich pravomoci.
Ocekavaji dopfedu,

5 jakymi poZadavky klienti
phijdoy.

Pavazuji problém klienta
za soucast jeho Zivotn
situnce, kterd zahmuge i
dal3i okelnosti jehe Zivota
a kterou je potfeba zkoumat
1 posuzovat jako celek

Vaoimii viastni povinnosti,
price

Jejich nkolem je posuzovat
opravnéni klientd, tzn. zda
je podle zikona a pFedpisi
mozné poskytnoul klientovi
to, o co Zada. Zabyvajl se
tedy jen tim, co jim podie
predepsanych procedur
prislusi.

Jejich dkolem je zkoumat
potize klieata, jeho
moZnosli a souvislosti mezi
nimi a na zakladé vlasiniho
posouzen| uréil postup
fedeni problému.

Refeni situnce klienta

Reseni je pfedem dané,
ptiprevent, pfedvidatelné.
Viem piijemcim je piedem
zndmy ,,produks*
poskytovan jasnym o
shodaym zplsobem.

Nepredpaokladaji, Ze
existuje pfedem pripravend
feseni, ale povazuji
prablémy kazdeho klienta
za jedineéné, individualni,
tzn. Ze pro kaZdého je tieba
vytvofit individuilni feseni.
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Popis konkrétoi sitance:

Management oznamil poditkem roku persondlnime oddéleni nutnost propustit
do konce mésice dubnn zhruba 15% zaméstoanci. Pracovnici persondlniho oddéleni
jsou nuceni utajit tute skuteznast pfed zaméstnanei do doby, nez bude v rimei firmy

dofefena.

Sougasné management deklanije smérem k zaméstnancim ,dobry zdravotni stav®
firmy, ,,prapousténi se i pfes ekonomickou krizi neplanuje®. Tento krok nebyl

s persendlnim oddélenim konzultovin a toto prohlaseni se pozdéji projevi jako
velmi neit'astné, nebot’ mezi zaméstnanci se, jak znamo, nie neutaji a informace

o planovaném propouiténi mezi né stejné prosaknou. Zaméstnanct reaguji dotazy
na pracovniky persondlniho addéleni a své pfimé nadfizend, kicfi viak samozfejmeé
nechté)i, protoze nesméji, 1ato tvrzeni potvrdit, coZ vede k dalsim spekulacim

a SuSkandé" mezi fradovymi zaméstnanci.

Otazky, umoziivjici indikovat piitomnost dilematu ns vybraném pracoviiti —

persanilnim oddéleni velké firmy:

- Jak reagovat na dotazy zaméstnanci
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Refeni vybraného dilematu a jeho viznam pro pracovoiky na vybraném

pracoviiti:

Management zpocdtku trva na procedurdlnim piistupu, 2ada, aby napfié viemi
oddé&lenimi a dseky firmy byla vybrana pracovni mista, kterda budou zruSena
a pracevnici na téchto mistech dostanou vypovid’ s vypovédni Thittou a odstupnym

dle zikona.
Naproti tomu odbory trvaji na posouzeni individudlni siturce zemésinancl.

Vzhledem k tomu, Ze se nejedni o vypovédi z diivodu poruSeni pracovni kazn@
nebo neschopnosti, je velmi Zadouci citlivy pEisiup a je nutné posoudit individualni

situaci zaméstnaned, kiefi maji odejit.

Pracovaici personalniho oddéleni spolu s edbory nesouhlasi s postupem managementu
a navehuji provefit asobni situaci zaméstnancid, kleryeh se ma propousténi tykat,
#3daji o prehodnoceni vybéru ruSenych mist a potaZmo propusténych zaméstnunet,

aby se vylougila moZnost , vyfizovani 0&th" mezi nadfizenym a podEizenym,

Probihaji intenzivni jedndni managementu s persondlnim oddélenim, jednd se
a stanoveni data, ke kterému maji byt vypovédi pediny, zdo propustit viech
1 3% zamé&stnanct ke stejnému daty, nebo posiupné, zphsobu vybéru ruenych mist,

maoznostech adstupného nad ramec zakona,

Management trvd na rychlém fedeni problému, naproti tomu pracovnici persanalniho
oddéleni se snazi podle svych zkuenosti a znalasti vybrat zaméstnance, kierd by

vypavéd' bolela” nejmené.

Zaméstnanci personalniho oddileni zkoumaji predeviim:
- jak dlouho maji dotyéni zaméstnanci do penze

- zda jsou samozivitele i nikoli

T

zda nebudou propusténi oba manzelé, pracujici ve firm

4 2zdaa jakou maji Sanci uspét na trhu prace



Po pfezkoumani v.u. skutecnosti je na naveh pracovnikit personalniho oddéleni

a se souhlasem manapgementu provedeno nékolik zmén ve vybdru zaméstnanch,
kteri maji byt prapusténi. Po zjisténi, Ze méli byt propudténi manZelé, ktef pracuji
na riznych isecich firmy, byla jedna z t8chio vypovédi staZena a pracovnik

byl pfefazen na jiné pracovni misto v ramci firmy.

Pracovnice, které do dichodu chybi 15 mésiet o pravdEpodobng by jen velmi

1€%ko hledala nové zaméstnéni, byla ze seznomu rovniz vypuiténa.

Podle zikona zaméstnanec, klerému skongil prucovni pomér vypovédi ze strany
zaméstnavatele nebo dohodou pro organizacni zméay (§ 52 pism. a) a2 c) ZP),

mi narok na odstupné ve vy3i trojndsobku pramérného mésicéniho vydélku,

Management firmy rozhodl o zvy3eni odstupného na celkem osmindsobek primémého
mesicniho vydélku. Vypovéd mi byt detéenym zameéstnancim nabidnuta se ihdtou péti
kalenddfnich dnil pro rozhodnuti vypoved’ dohodou prijmout & aikeli. Dale budou

pro tyto zaméstnance organizoviny workshopy, které jim maji pomoci v hledani

dal3iho zameéstnani.

Pro pracovniky persondlniho oddéleni je konedné fudeni problému velmi dilesité,
nebot” zjistili, Ze jejich profesionani pistup je managementem akceptovan,

a take proto, Ze jsou vlastné také Fadovymi zameéstnanci, tedy Lo jedné lodi*

$ témi, ktefi maji byt propusténi. Jsou se zaméstnanci v kazdedennim kontakiu,

je pro né proto ddlezité udrzovat s nimi dobry vziah.

1. MUSIL, L.: ,,Rdda bych Vim pomahla, ale ...~ Dilemata price s klienty
v organizacich. Marek Zeman, Brmo 2004
1 Zaken ¢. 262/2006 Sb., Zakonik price
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