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1 Uvod

Pracuji jako osobni ssistenika zdravotng postizenych v domaci pééi. Klientka je velmi
tézce zdravotné postizena bez poruchy intelektu. Je velmi piatelska, takZe s ni nemdm Zadny
problém. Za dva roky, co jsem jeji osobni asistentka, jsme si vytvorily pritelsky a otevieny
vzich. Mitzeme si jedna druhé Fet cokoli. Ze zagtku se sice klientke obavala, Ze mé zirali a
profo se mi bala cokeli Fict NapFiklad se ji nelibilo, jak zehlim, protoZe kaidi mame své
zvyky z domova, kieré jsme museli sjednotit, aby vyhovovaly nam obéma. Ale viechno jsme
si postupem £asu vysvetlily a ayni je vie v poradku.

Oviem zpodatku jsem méla velky problém s chovanim mezé klientkou a jejim manzelem.
Kdyz jsem nsstoupila, méli manZelskou krizi, kterou nijak pfede mnou neskryvali. Nejsem
Zadnd citlivka, ale nékolikrd se pfede mnou hrozivé pohadali. A kdyby jenom piede mnou,
ale hadali se i pfed détmi. Jsem na leccos zvykld, ale tyto hadky byly i pro mne silné kafe.
Manzel klientku provokoval, a2 sc klientka prestivala ovlddat a Castovala manzela vulgamimi
vyrazy. Hadky zacaly vznikat i kvili mné. Mangel si predstavoval, ze budeme s klientkou
neustale hlidat d&ti o on si bude zatizovat své zaleZitosti, a klientka zase chtéla do mésta, king,
divadla, prostt mimo domav, kde zaginala byt situace vyhrocend. Byla jsem v takovém Soku,
e jsem nevédéla, co v takovych situacich délat. Zda zasdhnout mezi manzelskou hidku, a byt
naftend, ze to neni ma prace, nebo nezusdhnout, a v istrani sledovat, jak mezi sebou valél,
Neékoiikrat, kdyz hadka zacala, jsem museln vzit deery stranou a zabavit je, protoZe mysli, Ze
to byla sila i pro né, Dokonce nékalikrdt padlo slove rozvod.

Kiientku jsem vzala na kivu, kde jsme situact probraly, vysvétiila jsem ji, jak je situace
nepfijemna, nejen pro mé, ale hlavaé pro déti. Kiientka potfebovala oporu a hlavng pfitelkyni,
se kterou by moehla viechno probrat. TakZe po nékolike rozmluvich jsme nadly fedeni,
manzelé vyhledali odbarnou pomoc manZeiskéhoe psychologa, bylo to velmi sloZité obdobi,
ale po néjakeém case se prestali hadat.

Situaci zkomplikoval i fakl, Ze manzel mladdi hyperaktivni dceru wvazoval na noc do
postylky, protoZe z ni v noci vylézala, padala na zem, §lapata po hlavé druhé deefi. Nevédili,
¢0 si 5 ni poéiy, a tak Lo fesili timto nedtastnym zpihsobem.

Kdyz jsem to zjistila, nékolikrit jsem je upozomila, Ze to musi délat jinak, protoZe to
hrani&i s gyranim déti. Navic manzel neni zrovna pofidkumilovny typ a déti jsou prosté déti, a
i pfes mou snehu to u nich vypadd nevelngé. A zjistil to Oddéleni sociding-pravni echrany déti,
budou mit velké potize. BohuZel to pochopili jiuke vyhroZovani, a proto vololi mé vedouci a

na mé chovani si stézovali. Pfitom jsem jim chtéla jenom poradit.

Zanedlouho to OSPOD zjistilo, protoZe do rodiny dochdzeln nejmenovand organizace na
hlidani déti, a jelikoZ se sodina pfivazovanim netajila, organizace to nahlasila OSPOD, a
rodina méla nékolik nepfijemnych navitey, Které byli divodem dalsich hadek.

Takze kdyZz jsem zasdhla, i kdyZ jenom tim, Zze jsem je upozomile, bylo jsem ,na
koberedku™ u vedouci za svitj ndzor, A kdybych nezasahia, jednata bych z nedbalosti, i kdy2
to nakonec OSPOD feila.

Také se jednou stalo, Ze manzel klientku uhodil. Klientka se mi sema pfiznala. Dokonce

zminile i psychicke tyrani. Chtéla radu od pfitelkyn a ne socidlni pracovnice, ani osebri

istentky. Potfebovala se vypovidal. A poZadala mne, abych si tuto informaci nechala pro
sebe. Z rozhovoru vyplynulo, Ze manzel klientku neuhadil poprve.

Kdyz sc {a stale poprvé, klientka se pfedchozi osobni asistence svérila, ta nevdhala,
informovala vedeni organizace, a spoleéné se domluvili, Ze klientky vezmou na kive, pryc
2 dosahu manZela, a pokusi se ji presvedeit, aby mandela a déti opustila. Klientka se mi
svéfila, Ze ji neuvifitelng tlaéili do rozvodu a shazovali osobnost a charakter manZela. Na
kiientke to byl neuvéfitelny natlak, ze kterého se skoro psychicky zhroutifa. S organizaci
pkamiité rozvazala pracovni vztah, QOrganizaci si sié2ovala na necitlivé a ndtlakové chovani
osobnich asistentek, které prekroéily hranict zasahu, protoZe klientka z toho méla psychickou
ujmu, ale organizace své pracovnice hdjila.

Klientka méla velmi tézké détstvi, matka i otec — alkoholici, matka ji v opilosti fyzicky
tyrala, a proto je v této zaleZitosti velmi citliva. Neni divu, Ze se hned rozgili nebo psychicky
sesype. Po tom viem, co jsem vyslechla, jsem méla opravdu velké dilema, zda porudit slib
dany klientce a zasahnout, a rozbit zjevné nefunkéni rodinu, nebo dodrZet slib a nezasahnout,

nebo alespoi pockat, jak se situace sama vyvine.

O\/ Podané ru m@ u osobnich asistentek.
=3

I X Jv Popis niplné price a charakteristik pracovisté

Proto se zamyslim nad dilematem ZASAHNOUT €1 NEZASAHNOUT v organizaci

Jseny osobni asistentka zdravotné postiZzenych v domaci pééi v Brné. Isem zaméstnang na

plny tivazek v neziskové organizaci Podané ruce, o.s. — Prajekt OsA Frydek-Mistek se sidlem

ve Frydku-Mistku, Ostravé, Teinci a Prostéjové. Tady v Bm# ma neziskova organizace pouze
3 3 Klienly, takZe Xomunikace s vedenim, 1 oslatnimi osebnimi asistentkami je minimalni. Ale
n\ r: .hu'\l

kdyz mam néjaky procovni problém, ckamzité se mi vedouci vénuje a snaZi se to se mrou

probrat. Pekud to nejde pe {elefonu, domluvime si individudini schizku.




Kazdé 3 mésice absolvuji supervizi, individualni i skupinovou, kde probirame problémy
s klienty i zaméstnavatelem. Pri supervizi se také setkavam s nékolika malo asistentkami, od

kterych Serpém informace pro praci s klienty.

2.1 Charakteristika organizace

Podané ruce, o4 je neziskovd organizace poskytujici sluzby osobni asistence
poskylované osobam, kieré maji sniZenou sobéstatnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravoiniho postiZeni, jejichz situnce vyZaduje pomeoc jing fyzicke osoby.
SluZha se poskytuje bez cusového omezeni, v piirozeném socidlnim prosifedi a pii ginnostech,
které osoba potfebuje.

Poslinim orpanizace je podporovat zaflefovani handicapovanych lidi do spolecnosti.
Umoznit jim it zphsobem, ktery se co nejvice blizi béZnému Zivotu. Napifiovat potfeby

handicapovanych lidi v jejich pFirozeném prostiedi s dirazem na zachovini jejich diistojnosti.

2.1.1 Obsah poskytovanych sluZeh
Podie individualni dohody s klientem provadi osobni sistentky tylo Einnosti:

e pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti (pomoc se zajistdnim Oklidu, pakupd,
vafenim, pranim, Zehlenim apod.)

» pomoc s¢ sebeobsluhou (hygiena, podani stravy, péte o dudevnl a fyzické zdravi,

ablékini apod.)

pomoc pii pohybu (piesuny, uklddani, polohovani, vstavini apod.)

vychovng, vzdétivac a aktivizagni Cinnosti

zprostiedkovani kontaktu s vnéjsim prostfedim (pomoc pfi cesté: do zaméstndni,

na kulturni a spolegenske akee, na (fady apad.)

pomoc pfi prosazovinl prav, oprivnénych zajmid a pfi obstarivini osobnich

zdleZitosti

pomoc pi pééi o nezaopatfend déti

a jiné sluzby dle individudlnich patfeb klientka a v souladu se zikonem [08/2006

Sb. a etickym kodexem.

Osobni asistence pomaha zdravolng postizenym lidem o seniorim prekovavat jejich
handicap a timto je rovnéz pomaha zaglefiovat zpatky do spolecnosti. Je to sluzba aktivizaéni,

coz znamend, e ¢lovek se zdravolnim postiZeaim musi chtit nééeho dosahnout a osobni

(¥,

asistent mu v tomio jeho podindni pomahd. Osobni asistent nevykondva Cinnosti za dandho
Elovitka, ale poskytuje mu svou pomoc. Osobni asistent tedy déld véci spoleéné se svym
klientem - asistuje mu.

Osobni asistence pomzha lidem s postéZenim v uspokojovini potfeb, kieré vyplyvaji z

jejich spoletenského postaveni.

2.2 Napli price

Naplai mé prace je péde o zdravotad postizencu Zenu v domdcei peci se dvéma détmi (3 a 3

r

fet). Do rodiny dochazim 3 dni v tydnu na 8 hodin. Po domluvé s klientkou i na delsi dobu.
Kdyz je manzel v praci, pecuji nejen o klientku, ale i jeji dvE déti.

U klientky vykondvan viechny vyse uvedené &innosti. Od zajisténi hygiceny, stravy, pies
vafeni, aklid, zehleni, navitévy spolecenskych o kulturnich skci, vyfizovini na ifadech, aZ po
hlidani déti a peci o né.

Kazdy den nestihneme viechny &innosti, zdlezi na lom, zda je manzel doma, nebo v prici.
A podle toho spoletné s klientkou plinujemne, co budeme cely den délat. KdyZ je manzel
v praci, je nutné uklidit, uvafid, zajistit hygienu, hlidat mladsi deers, vyzvednout starii deeru
ze Skolky.

Kdyz je manZel doma, o deery se stard on, a my s klientkou si planuje program mimo
domov. Chodime do kina, divadla, restauraci, do mésta nu nakupy, no vystavy, na koncerty,
na (fady, k lékattm, nebo jen tak do parku na ¢erstvy veduch.

Pokud klientka potfebuje pomoc, kterd neni stanovena ve smlouvé (napf. vecerni hiidani

déti), dohodou a vzdjemnon pomocei snagime vyjit si vatfic.

3 Teoretické vymezeni dilematu
ZASAHNOUT CI NEZASAHNOUT

Lann (1998a: 119-122) fika, ze socidlni pracovnici se b&Zng pohybuji na pomysiné
Hklading”, ze které mohou snadno spadnout.  Aby se udrieli, musi se pii feSeni svéfenych
pripadl vyvaroval dvou chyb. Nesmi jednal ,no zdkladé falesného poplachu®, a tim padem
Wnesprdvnd  casdliout™, Nesmi se vdak ani dopustit  nedbalosti, a nespravné
nezasahnowt *. Udrzet se na této , Kadiné” neni lehké, protoze 0sili, které pracovnik vyvine,

aby se vyvaroval jedné chyby, vede ke zvydeni pravdépodobnosti drubé chyby. Jediny



zphisob, jak miZe spolehlivé vylouéil riziko, Ze se nechd nachytat fatesnym poplachem a
zasdhnout peopravnéng, je nezasahovot vibec. A jediny zplsob, jak se zarufené vyhnout
nedbalosti, je zasahovat i tehdy, mZe-li o byt nesprivné.

Laan (§998a: 120) tvrdi, Z¢ naddje na to, Ze se pracovnik na klading udrzi, je zachovana,
pokud wvdlivé o svédomité posuzuje kaZdy jednotlivy pfipad. Takto by mohl postupovat
v organizaci, kde se zasahnutl | nezasdhnuti povazuji za rovnocenné mozZnosti feeni o kde je
diky temu mozZné zavéas diskutovat o disledcich obou chyb. Tato pedminka viak casto neni
splnéna, protoZe v mznych organizacich byvaji k jedné z chyb shovivavejsi, zatimeoe vOEi 1e
druhé ostrazitéjsi.

V nékterych organizacich to vidi tak, Ze neoprivnEny zdsah vyvold vzruSenou reskei,
zatimeo zanedbani zasahu, kiery by byl byval na misté, si nikdo neviimne.

Hasenfeld (1983: 197) upozoriuje, Ze vnékterych orpanizacich vidi véc jinak.
Automaticky predpokladaji, Ze vyvoj klicata nebude sméfovat k ,,normdfu”, o témek s jistotou
otekdvaji, Ze dojde k n&jaké ,.deviaci . Zasahovat je proto tieba prakticky vZdy. Tento postoj
sniZuje riziko, Ze na problémy a potfeby klienta nikdo v orpanizact nezsrespuje. Pro
organizaci sluZeb socidlni price to miaze byt funkcni, pokud ma napfiklad problémy
s obhajobou své existence nebo se ziskinim zdrojl.

Laan {1998a: 121-122) se domniva, e .nedbalost je v socidlni prdci posuzavina ménd
prisné nel neapravnény =dsah" a Ze existuje silnéjii sklon zabranit neopravnénému zasahu.
Upozoriiuje viak, Ze od sedmdesitych let 20. stoleti byvaji pomahajict pracovalci |, éastdri
poveldvdny k zodpovidnosti® za neuskutedniny zasah v diisledku toho, ¥e naristd pozornost
vefejnosti vi&i situacim tyranych osob, zejména déti.

Pfesto Ze, dilema zda zasihnout & nezasihnout je b&Znou soucdst socidini price,
v literatufe se o ném pije zejména tehdy, octne-li se socidlni pracovnik pied soudem nebo

. P
kdmnou komisi.

4 Otizky vybraného dilematu

4,1 Tabulka dilematu ZASANHOUT CI NEZASAHNOUT

Zivota déti i klientky.
Informovat nejprve  vedent
organizace, kde se diskuzi
rozhodne, juky bude
nasledny postup.

stanové  smiouvon  mezi
klientem a  neziskovou
organizacl, klera  sluzby
zajis'uje.  Zasahovani  do
manzelskych krizi, vychovy
deti, péee o klientku nespadd
do  kompetence  osobnj
asistentky.

Viastui iniciativa

Citlive si klientem promjuvit
o vzniklé situaci. Spoleéné
hledani moZnosti Fefeni bez
jakéhokoli natlaku.

Vlastni  indciativa  neni.
Nechat rodinu  vyfesit  si
problémy svymi silami.

Vnimdui klienta osobnim
asistentem

Klient je vniman jako
komunikaéni partner, popt.
pritel.

Klient je vaimén jako objeke.

Vaiminj povinnosti a priice
osebni asistence klienty

Osobni asistent je brén jako
rovnocenny partner, pfitel a
peradee.  Nazory  osobni

Osobni asistent je bran jako
pomaocna sila na uklid, prani,
Zehleni aj. Redeni problémi

asistence brana v (vohu. klienta neni v jeho

kompetenci.
Vaimdni viastni povinnosti, | Ukolem je zkoumal potiZe | Vykondvat pouze Einnosti
price klienta, jeho moZnosti a | doné smlouvou mezi
souvislosti mezi nimi o na | organizagi &  klientem.

zdkladé vlastniho posouzeni
uréit postup Fedeni problému.

Ostatni Einnosti nespaduji do
pravomoce osobni asistentky.

ReXent situace klienta

Meexistuje  jasné  feseni
situace klienta. NeZz provést
jakykaoli zdsah do klientovy
situace, je nutné dikladng
analyzovat probiém klienta,
Promyslet si pripadné rizika.
Nejednat sumostatné a wjng,
ale o svém kondni (napf.
informovani vedeni) otevieng
sdélit khientce.

Také neexistuje jasné FeSeni.
Uvédomit si, zda je situace
klicata v mezich zikona n
etickéhe kodexu. Rezmyslet

si mozne disledky
nezasihnouti, popi.
nedbalosti.

Zasdihnout Nezasidhaout
Pracovoi postupy Zasdhnout v pripadé, zdu se | Vykondvat Ginnosti  (aklid,
jedna o vazné ochroZeni | hygiens,  vofeni  apod.)

" MUSIE, L., Rdd bych Vam pomoida, ale... " Ditemata prdce s Kieaty v organizacichk Bmo: Marek Zeman,
2004, 137-147

a. O»mn—Q. ré umoini indikovat pfitomnost daného dilemaiu na

pracovis

*  Vnimite osobni E_.mq.n:n:uwa vycet Sinnosti, které jsou dané smlouvou mezi r:rs_ra

a neziskovou c_.mmn_umn_m,« mc.ﬁuro pomoc clovéku v tizive situaci?

¢ Jak vnimate vlastni povirtnosti osobni asistentky v roding? @ q_’lm/\/nﬂ.mwg\

= Jak si myslite, Ze je osobni asistent vniman kiientem? ——

* Vznikne-li v klienta problém, pokusite se tento problém #edit spolecné s klientem? \

S~
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