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Pisemna _un.m,:um _“mUmm.: na téma Ceska celni spriva, stejné jako celni sprivy ostatnich statl, md dva zakladni nkoly
kterymi jsou ochrana a regulace domaciho trbu formou vybéru cla z dovazeného zboZi a

»Dilema mezi procedurilnim a situacnim pristupem dohled nad tim, by toto zboZi neahroZovalo Zivoty nebo zdravi lidi, zvifat &i rostlin, %l

LA L F114 .
v kultufe Ceniho tifadu Brno Celni spravu Ceské republiky tvafi Genenilni feditelstvi cel s pozicl spravniho afadu s

celostdtni phsobnosti, ddle osm celnich Feditelstvi o jim pedfizenych 54 celnich Ofadl s

vymezenou Gzemni plsobnosti. Celni sprava Ceské republiky je bezpetnastnim shorem.

Be. Ales Florian, UCO 40897, 2.5.2000
Cinnost Celniho dfadu Brmo zapadd do systému celnihe dohledu nad zboZim v ramci

Obsah jednotného celniho tzemi Evropské unie. Celni ufad Bmo je v rdmci své plsobnosti toké
sab:

el or vyhradnim spriveem spotfebnich dani. Tim se rozumi vyméfovini a vybirdnt spotfebnich
. Cil prace

e L . dani z vybranych vyrobki podiéhajicich spotfebni dani bez ohledu na skutegnost, zda jsou
2. Popis niplné prace s charakteristik pracovisté

L . \ . pfedinétem dovozu nebo vyvozu v ramci obchodu se zemémi mimo EU nebo v riamci
Teoreticka charakteristika vybraného dilematu

obchodu s €lenskymi staty EU, nebo jsou pfedmétem tuzemské vyroby nebo spotieby.

W

Otazky, které umozni indikovat pfitomnost vybraného dilematu a jeho feseni na daném

s Celoimu Ofadu Brno byla také zviaStnimi zakony svéfena spriva ckologickych dani a
pracovisti

. . . . . . , e kontrolni oprivnéni v oblasti nakladni siinicni dopravy, jako jsou napi. vizeni nakladnich
5. Reseni vybraneého dilematu a jeho vyznamu pro pracovniky na vybraném pracovisti,

vozidel, dodriovani povinnych prestivek Ffidiét, splnéni podminek pro  prepravu

nebezpeénych nidklad( nebo plnéni povinnosti dhrady poplatku za uZivani stanovenych usekl
dalnic a rychlostnich komunikaci. le také povéfena kontrolou v oblastech zahmaniéniho
obchedu s vojenskym materidlem, provadéni spoleiné zemédélské politiky Spolecenstvi,

1. Cil préce . . . o )
naklddani s odpady, obchodu s chrinénymi druhy fauny a flary, a nelegdlni zoméstnanosti
Vzhledem ke skute€nosti, Ze pracuji na Celnim dfadu Brno, kde se zabjvdm fizenim, cizinctt. V mneposledni fodé byl Celni tfad Brno zafazen do Ialegrovaného zichranného

pfi kterém jsou klientdm prizndvans priva & stonovoviny povinnosti, vybrzl jsem za cil prace dmzm:.w:._: zemé jako slozkn spelupisobici s ostatnimi bezpednasinimi a zachrannymt sbory phi

odpovédét na otazku: , Jak jsou pracovaici Celniho tifadu Brno zvykif Fesit dilema mezi - & J\mimofadnych a krizovych situacich. (zpracovdno s pouiitim  internetového  zdroje
j j i m ve své rozhodovact praxi a jaky to mid pro né <htip:/www.celnisprava.ce/CmsGre/Celni-sprava-C R/O-ceske-CS/> [eit. 2009-04-07])

vyamam Naplni prace jedpatlivych pracovnikit je mj. posuzovani, zda byl spachdn pfestupek

nebo delikt, uktidani sankei a stanovovani jejich vyse za porufeni pravnich pfedpist, fizeni o

2. Popis niplné price a charakteristik pracovisté posedkini dané a poveleni splitek, fizeni o prominuti dand nebo jeho piisludenstvi,

. stanovovani vySe danové povinnosti podle pomicek nebo dohodou, stanovovani vyie
Celni sprava Ceské republiky produkuje Gisté vefejné statky a fadi se do vefejneho .

zajisténi, vydavani zapiStovacieh prikazf, posuzovani splnéni podminek pro vydavini
sektoru. Zafazujeme-1i sledované odvétvi podle kritéria potieb, patfi celni Gfad do bloku 1.:

ODVETVI SPOLECENSKYCH POTREB. Podle kritéria sektoru se zatazuje do kvartamiha

sektoru — sluzby nemateriainiho charakieru pfevazné plsobici ve vefejném sektoru. !

peveleni a dalsi innosti, pfi kterych mohou dilematickeé situace nastat.

' Clenéni podle: Rektofik, J. a kol.: Exonomika vefejného sektoru, Masarykova univerzita v Bé, 2001,




3. Teoreticki charakteristika vybraného dilemata

Dilema mezi procedurdtnim a situanim pristupem se tyka zpdsobu kaZzdodenni, bézné

price (interakce) s klienty. Tote dilema je Musilem (Musil,

nviedni” spolu s dilematy mezi:

- Komplexnimi o zjednoduSenymj

zplisobem maji vykondvat svou prici

ytovanim materidlni a nemateridln pomoci

snahou zasihnout vEas a obavou

ce viem i upfednostiovanim nékferych kli

2004: 45) zafazeno mezi dilemata

loged

, ze zisah bude undhleny.

Pomoci dilemaly mezi procedurilnim a situaénim pfistupem pracovnici Fedi, jakym

. plnit své dakoly o jokym zplsobem maji naklidat se

svou pravomoci a odpovédnosti. Vzoikd v pripadech, kdyz v danych konkrétnich pracovnich

piipadech mohou uplatnit odlisné, stejné ptijatelné, ale t¢2ko siutitelné postupy. Tyto postupy

vyplyvaji 2z volby mezi dvéma fedenimi,

a to mezi feSenim striktntho Ipéni na

standardizovanych procedurdch (procedurdini nebo také administralivni pfistup) a mezi

zohlednénim individudlni situace klienta (piistup situacni). {Musil, 2004)

dopfedu, s jakymi poZadavky
klienti prijdou.

posuzovat jako celek

Voimini vlastni povinnosti,
price

Jejich tkolem je posuzovat
opravnéni klientd, izn. zda je
podle zdkona a pledpist
mozZné poskytnout klientovi
to, 0 co zadd. Zabyvaji se
tedy jen tim, co jim podie

Jejich Gkolem je zkoumat
potiZe klienta, jeho moZnosti
a souvislosli mezi nimi & na
zakladé vlestntho poscuzeni
urCit postup feieni prablému.

predepsanych procedur
piislusi.
Refeni situace klienta Reseni je pfedem dané, | Nepfedpokladaji, Ze existuje

pfipravené,  pfedvidatelng,
Viem pfijemelm je piedem
zndmy ..produkt* poskytovin
jasnym a shodnym
zplhisobem.

pfedem plipravené fedend, ale
povazuji problémy kazdého
klienta za jedinegné,
individualné, tzn. Z& pro
kazdého je tieba vytvofit
individualni fedenl.

Zdraj: <hstps:/is.muni.cx/audivel/ [ 4234aro2009/SP P03 /ap/Mustr_dilemat_k_esejim.doc?fuk
tlta=1423; 0bdobi=4344;studium=36565 1  kod=SPP803> [cit. 2009-04-24}

4, Otézky, které umoZod indikovat pFitomnost vybraného dilematu a jeho

feSeni na daném pracovisti

Znaky dilematu

Dilema - pfistupy

Procedurdlni pfistup

Situadni pFistup

Pracovai postupy

Formalizovand, rutinni,
pfedem dané procedury, bez
ohledu na individudlni sitwaci
klienta, stejné pro viechny
klienty. Pfedem dana kritérin
a pravidla pro rozdélovani
klientn do  kateporii &
zplsaby reskce na  jejich
problémy na zdkladé tohoto
rozdéleni.

Nejsoit pfedem dané, vice
individuafizované, s ohledem
na konkréini situaci &
problém kazdého klieata.

Znaky dilematu § indikujici znaky dilemsatu
Pracovni postupy \ Na kteréngefddileni pracujete? KdyZ je Vdm piidélen pFipad

G._.ll.-....l.

7 Pokud se _:_EE K VT
¥ Hn&: nebo n_a_u::. ditkazy, sohledigete to v :;2:3_ N

. vite pfesng, \n__,us_ uciﬂvn:_ budete v Fizenf

gl cpiisobem

Vlastn] iniciativa

Neni, tidi se danymi piedpisy
pfi fedeni problému klienta.
Nepetitaji stim, ze by méli
rozhodoval o samotng
povaze inlervence.

Dllezitd, promysli a vytvafi
individudlni  feSeni  pro
kazdého klienia

Vliastai iniciativa

Po pridéleni piipadu kvyfizeni hleddte -prisob feseni ve
vuitfnich piedpisech Q _cz..zciza o neflepsim FeSent
s Vd

samostatné? Pokud

m Feseni predepsané wnitinin

20l

predpisem = néjekého divedu nezamlouvd, hleddte Fesenf
Jfiné? Kde, u koho? \ GF

Vaimini situnce klienta

Nevnimaji ji v souvislostech,
pouze jako izolovany
problém, se kterym klient
plisel a kiery spada do jejich
pravomaci. Ocekdvaji

Povazuji probiém klienta za
soudast jeho Zivotni sitvace,
ktera  zmhrmuje 1 dalsi
okolnosti jeho Zivota a kterou
je  potfeba  zkoumat  a

Vanimdai situace klienta

PFi Fedeni pfipadu (napf. vyse uklidané sankce, zda sankci
vithec uloZit, Ficenf o poseckdni dané, povoleni spldtek, Fizenf
o prominuti dané nebo jeho pfislusensivi, stanoveni nﬁmu?’
povinngsti podle pomidicek nebo n.a...a&ni showndte nm_:.é,éz

ekonamickou situaci klienta? Zo
Sury fekononi

piipadné klientovi p




Vaoimini viastni povinnosti,
price

Zndte vize Celni sprdvy Ceské republiky? Myslite si, Ze zndte
dostatecné dobfe legislativu oblasti, kterpy se -abyvdte?
Rgsicufete fefeny pripad podie =dkont % ohleditujete
prov? T VVSST DT e —piisobem
postupufete, kdy® prdvai normy wmoZingi dvoji vyklad?

Redeni situace klienta Re§il jste ve své praxi pifpad formou t=v.  na klic", keery je

ic
caloZen na primém  odborném poradenstvi a na podporeN
klientskg i? e pro feseni pripadu pro Vas
ditleZitéi§i Medisko |, Zakonnosti (strikmé dodrfet -néni
zdkonnych norem) nebo hledisko | jedince®  (osobnf a
ekanomickd situace jedince)? Je vyisledek obdobnych pFipadit
fpasuzovdnl stejné skutkové podstaty) vidy stefns nebo pFi
fizenl  priblizite  k ckolnostem dandho  pripadu?  Kieré
okolnosti  Vam  kemplikgi  utvareni necdvisléhe  tisudku
v projedndvané véci?

5. ReSeni vybraného dilematu a jeho viznamu pro pracovoiky na vybraném

pracovisti

Pracovnici Ceiniho dfaduv Brno jsou pki FeSeni dilemate mezi procedurdinim a
situaénim pfistupem postaveni pfed problém rozporuplnosti deklarované vize Celni spravy
Ceské republiky. Tato vize deklaruje usnadiiovani obchodu, zjednodulovani  postupd,
snizovini administrativni zitéze subjektd pfi souZasném zkvalithovani zdkonnych postupd,
efektivnim a O&inngjiim vyuZivani kontrolnich nastrojd, zajisténi oGekdvanyeh vynosd a
omezovini dafnovych dnikd. feseni

Tato situace pracovnikim vybraného dilematu

neusnadiuje. PF uplatfiovani postupl je, vduchu pfistovi ,bliz3i ko3ile nezli kabat®,
postupovino dle postoje vrcholového manegementu fadu. Zde se viuk dostdvaji pracovnici
opét do konfliktu, a te podstatného, Pfed neddviem dodlo ke zméni na postu feditele tfadu.
Byvaly feditel byl zastincem styly ,selského rozumu®, ktery miZeme typologicky podfadit
pod pEistup situacnl. Soucasny Tedilel se vyrazn@ji neprojevil, nicméné Ize z jeho jednani

vytusit pfiklon spise k pristupu proceduralnimu, tzn. nedélat si problémy™,

Na tuto situace pracovnici reaguji formulaci ,vlostniho pojeti cild price™ (Lipsky,
1980), dle kterého uptednostiji takovy pfistup, Kery jsou schopni odivodnit svym
nadfizenym. Tyto cile jsou individudlni, celym kolektivem celniho Gfadu nesdilené. Z titulu
vyzkumu reakci na vybrané dilema lze jen vypozoroval tendence k vytvifeni subkultur,
vramei kteryeh je upfednostfiovin urdity pristup. V rdmei télo ,perspektivy difecenciace

(Martin, 1992) dochazi k homegenité zpisobu rozhodovani uvnitf dané subkultury, kterou je

vidy konkrétni oddéleni celniho GfFadu, Konkréini zpdsob rozhodovani uréuje osoban
vedouciho oddéleni, ktery je za vystupy daného oddéleni zodpovédna. KaZdy vedouef
oddéleni deklaruje navenek svij pestoj, ktery se¢ snoii pracovnici respekiovat. Postoj
vedouciho i jednotlivych pracovnikd vychazi zejména zjejich vlastnosti, znalosti a
zkuenosti. Pokud ma dany pracovnik dostatek znalosti a zkuSenosti (jedna se predeviim
o oblast pravni a oblast voitfnich aktd Hzenl), mide pizplsobit rozhodnuti ve véci svému
svédomf{ a hleda zpisob pro pripadné oditvodnéni svého rozhodnuti svému nadfizenému. Lze
tedy tvrdit, Z¢ specialista ma moZnost volby v pfistupu ke klientovi z pohledu vybraného
dilematu. K uplatnéni situadniho pfistupu je viak potfeba také urdilé davky odvahy, smyslu
pro spravedlnost a pracovitosti, protoze ,nejet ve vyjetych kolejich znamend véi3i dasovou
naroénost a psychickou zatéz.

Ve zkoumané organizaci nebylo mnoho pracovnikd, ktefi by oplyvaly t&milo
vlastnostmi a schopnosimi. Navie lze v pFipad® orgénd statni spravy vyuZivat situaéni pfistup
pouze v pfipadé feseni, kieré neodporuje legislative’. Z uvedencho vyplyvd, Zc moZnost
wlibovile” pracovnika sprdvnihe orgénu je moznd pouze na zdkladé tzv. spravniho uvazeni,
které |ze pouZit v pripadé:

1. Provedeni vykladu neurCitych pravnich pojmi, které mizeme zjednodudens
definovat jako pojmy viceznacné, jejichz definici neobsahuje Zadny pravni

piedpis a

-

v pfipndé zikenného zmocenéni spravnilio orgdnu k rozhodnuti na zikiadé
svého uvazeni. Opravadni k tomuto uviZeni je zaloZeno napf. vloZenim

LYY

slova ,mize” do pravnihe pfedpisu.

Pracovaici Celniho dfadu Bme jsou pii rozhodovani vedeni snahou uplatnit
subjektivni nazor zaloZeny na volném uvdieni pouze v pfipadé naplnéni zisady materiilni
pravdy, kieré vyplyvi z komplexniho hodnoceni dikazi. Tyto ditknzy ziskdvaji procovnici
celniho ofadu ex offo, ale také divaji moZnost subjektim se pfed vyddnim rozhodnuti k témto
dikazim vyjadit pripadné je o daldi dikazy doplnit. Teprve poté si pracovnici celniho dfadu
vytvofl viastni Usudek o projedndvané véci, naleznou privni odivodnéni svého rozhodnuti a

rozhodnou,

1{1. 4 odst. 1 22 Listiny zikladnich priv 1 svobod: . Pavinnosti mohou bys uki dany tolike na zikludg zakona a
v jeho mezicl a jen pfi zachovani zikindnich priv a svebod. Mcze zikiadnich priv a svobod mohou byt za
podminck stanovenych Listinou zikladnich priv o svobod upraveny pouze zdkonesm. ™




V pFipadé&, na ktery dopada uZiti spravniho uvaZeni (viz vyie bed 1.} prozkoumaji i
pravni normy vy5si pravai sily, jako jsou Ustava Ceské republiky, Listina zakladnich prav a
svobod, mezinarodni dehedy, soudni judikatur, ale také zévazné interni skty Fizeni. Pokud
ani na zakladé téchto dokumenti nelze vydat rozhodnuti, postupuji precovnici celniho dfadu

na zikiadé premisy ,.in dubio mitius" (v pochybnostech mirng), tzn. ve prospéch subjektu.

Je tfeba wuvést, Ze naprosta vEtdina rozhodnuti pracovnikd zkoumané organizace
podléhaji moznosti prezkumu nadfizeného cefniho orgénu - subjekt miZe proti rozhodnuti
podat opravny prostfedek, Stile vice subjeltd svého priva na odvolini do rozhodnuti celniho
UfFadu vyuZiva pravé s odiivodnénim na udejné nedostateéné zhodnoceni dikazd celnim

Giaderm.

Toto jsou diivody, pro€ se pracovnici Celntho dfadu Bmo pfi své rozhodovaci praxi
priklanéji spife k pfistupu situaénimu, sle nutné v mezich zakonnych pfedpisd. Pf postupu
mimo ramee zakonnych norem by byli pracovnici zkoumané orgenizace ohrozeni zalobou za
vydini nezdkonného rozhodnuti & za nesprivny ufedni postup, které je fefeno nidhradou

skody, nebo zalobou pro trestny éin zneuziti pravomoci vefejného Cinitele.
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