T ARUS iptos

D

o

Hodnotici kritéria eseje z pfedmétu SOCIALNI DEVIACE

| Co nesplnéno (-)

Formalni nilezitosti k celému textu

| Co splnéno (+)

Nézev price P N .
(typ dilemat a misto zjisfovani) iplny X | ngliplny nebo chyb @ -
Citace v textu Y @ .
(napf. Vacek 1997 192) pritomny % ?hybl X
Plynulost vét dostadujici Liedasméaya———i

| Cast ,,Uvod® ' \ D,w\e%c@l

R - S \a
Néazev podkapitoly spravny @)chybnjf nebo-chybi X
Cil prace konkretizovany-— nedostateéné specifikovany
P 1 @ 3 4 5
Zdiivodnéni volby tématu jeptitomné  ((X)| chybi X
Zptsob naplnéni cile uveden @ neuveden X
Cist ,Charakteristika konkrétniho pracoviité organizace v dané lokalité/regionu®
Nazev podkapitoly Giplny X | nedplny/jakého a kde? /}X\)
Pracovnici, u kterych bude dilema zkoumano specifikovani CX/ nespecifikovéani X
Charakteristiky klientl dostatecné X | nedostatecné @
Charakteristiky pracovnikd dostateéné X | nedostatecné @
Cist ,, Teoretické vymezeni konkrétniho dilematu® ‘
Naézev podkapitoly upiny X | netiplny/konkrétné jakého? @ )
- . ; . dostateCné " nedostateéné

Charakteristiky vybraného dilematu podle literatury ) @ 3 4 p
Tabulka shrnuifci informace o dilematu pfitomna @ nepfitomna X

Cist ,,Otdzky indikujici pfitomnost zvoleného dilematu na vybraném pracovidti a zphsobu jeho Feleni*

Nazev podkapitoly Giplny X | neuplny /X
P
Oba typy otazek ur : oy .
(indikujici pfitomnost d. vs. zplisoby jeho Fefeni) pritomny X nePrltomny X

) ' dostatetna nedostateéna

Formulace otdzek ve standardizované podoby
(s vyuzitim formy ,,Vy*)

1 2
dvouhlaviiové ot.
nezacilené/obecné ot.

neprovazaneé s konceptem dilematu

& R

4

Cast ,,Re¥eni zvoleného dilematu a jeho vyznam*“

Nazev podkapitoly

uplny

nelplny X

®

Zplisob redlného feenia jeho zdivodnéni

dostatecné
1

nedostateéné
5

@

S



Uvod
Masarykova univerzita Brno

Fakulta socidlnich studii 5 , C A . A
Zivot v moderni spoleCnosti pfindii nejen mncho moZnosti, ale i spoustu askali.

Mezi pro €lovéka nejvice trumatizujici situace je nezaméstnanost. Lidé, ktefi nemaji praci, se
v prvoi fadé obraceji na Ufady price. Davody, kieré vedou tyto lidi k zaevidovani se¢ na 0fad
prace, mohou byt mizné — hledini price, vyplaceni podpory v nezamdstnanosti, thmda
zdravotnibo pojiiténi, zajisténi rekvalifikace, piipadné evidence na tfadu price slouzi i jake
podminka pro vyplaceni socialnich davek.

Pro tcely této semindmi prace jsem vybrala edbor poradenstvi Utadu prace v Opavé,
Price zaméstnancti Ufadu préce je pfevaZné zaméEfena na lidi, & jok o tom hovoii Musil
(2004), phi praci s lidmi nevystacime pouze s nafizenimi, pfedpisy, pfiruckami apod., ale je to
oblast provadéni vlastnich rozhodnuti. PFi rozhodovani se mnohdy pracovnici Gfadu prace

dostavaji do situaee, #¢ jsou nuceni volit mezi dvBmi navzajem se vyludujicimi moznostmi —

vznikaji difemata.

Situace prmcovaikl odboru poradenstvi je obtizna i zdivodu toho, Ze jseu

Dilema E.ua%ﬂ?ﬂ_/\anvo-.: poradenstvi Ufadu price

v kazdodennim styku nejen suchazedi o zamésinani, zijemci o zamé@stndni, ale i se
w
v Opavé

zaméstnavateli & s verejnosti. Je efejmé, Ze kazda z 1chio skupin ma své zdjmy, a také ze
price stitnfho ifednika je do jisté miry vymezena jeho pravomocemi. Zkoordinovat mnohdy
velmi rozdilné preference, je nelehky Okol.
Jednim z dilemat, se klerym se mchou pracovnici odboru poradenstvi setkat je
/ VOLBA MEZI PROCEDURALNIM A SITUACNIM PRISTUPEM.
. Cilem této prace: fak jsevrprecgvnici odboru poradenstvi Ufadu price v Opave zvykli
XL . =N o
< fesit difema Enmﬂ%ﬁg a situaénim piistupem a jaky to mé pro né vyznam?

C\ @J/rr

Pro dosazeni stanoveného cile jsem zvolila tento postup: za Gvodni £Asti této semindrni
price bude ndsledovat stat’ vymezujici charakteristiku Usadu price v Opavé a jeho pracovni
napli tak, aby byl ukizdn komplex poskytovanyeh sluzeb. Novazovat pak bude podrohnéjsi
rozpracovani ndpiné price odboru poradenstvi. Vybrané dilema bude teoreticky vymezeno za
podpory odbomé lieratury. Aby bylo moZno rozpoznat pritomnost dilematu mezi
procedurilnim a situadnim pristupem na odboru poradenstvi ifudu price, budou sestaveny

vhodné otdzky. Ziver seminamni price bude zahinoval feseni vybraného dilematu a jeho
—umn-._u.-mn. SPP 803 Organizace a kultura osobnich socidtnich sluzeb vyznam pro pracovniky ifadu prace,
Ohbdobi: jamni semestr 2009

Kapushakova Pavia, UCO 289712



Chsarakteristika pracovi§t&

Spoleenskd potfebnost ufadd price a jejich (&ast na zabezpeovani zaméstnanosti

obfand je vyjadiena zikonem & 435/2004 Sh., o zaméstnanasti, ve znéni pozdajsich predpisil,
ostatnich pravnich norem a tidicich aktd Ministerstva prace a sociglnich vaci Ceské republiky,
jimiZ je definovana statni politika zamEstnanosti a Gloha aradd prace,

Utnd price v Opavé byl ztizen zaklidaci listinou ze dne 24.8.1990 jako ustiedné
Fizend rozpottova organizace s privni subjektiviton, kierd nepodléha zapisu do obchadniho
refstfiku.
Vymezeni ziklndniho akolu:

Statni ufad zabezpe€ujici stitni politiku zeméstnanosti a dalif vikoly.

Niplii price difadu préce

-~ 2zpracovivad koncepci vyvoje zamEstnanosti ve svém sprivnim obvodu, soustavnd
sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu prace a piijima opatfeni na ovlivnéni poptavky a
nabidky prace,

- spelupracuje se spravnimi Gfady, dzemnimi samosprivnymi celky, organy stitnibo
socidglniho zabezpedeni, orgdny pomocti v hmotné nouzi, orpany statni zdravotni
sprivy,zaméstnavateli a dalsimi subjekty podle zvladtnich pledpist pii tvorbé a
realizaci opatfeni souvisejicich s rozvejem trhu prace o se zaméstnanosti,

- pfijima opatfeni na podporu a dosazeni rovnthe zachazeni s muZi a Zenami, osobami
bez chledu na jejich nirodnest, rasovy nebo etnicky piived, osebami se zdravotnim
postiZenim a s dal3imi skupinami osob, které maji ztiZené postaveni na trhu price,

- zabezpeluje a podporuje projekty a opatfent souvisejici s rozvojem lidskych zdroji
v oblasti trhu price uskutediiované v jeha spravnim obvodu,

- provadi zprostfedkovani zaméstnanl uchazedim o zaméstnani a zijemeim o

zaméstnini a poskytuje dal3i sluzby v oblasti zamésinanosti podle zikona,

- poskytuje fyzickym osobdm a zaméstnavatelm poradenské, informaéni a dalit sluzby
v ablasti zaméstnanosii,

- zahezpetuje uplatiovini nastrojd aklivni politiky zamé@stnanosti podle zdkona,
poskytuje ptispévky z prostfedki na aktivni politiku zaméstnanosti a vyplaci podporu

v nezaméstnanosti a podporu pti rekvalifikaci,

- poskyluje zaméstnavaleldm zaméstnidvajicim vice neZ 50 % zameésinancdl, ktefi jsou
osobami se zdravotnim postizenim, prispivek na podpore zamdsindvaai osob se
zdravotnim postizenim,

- vede pro (¢ely zaméstnanosti evidenci volnyeh pracavnich mist, evidenci zdjemct o
zaméstndnd, evidenci uchazedh o zaméstnani, evidenci osob se zdravotnim postizenim,
evidenci cizinell a evidenci povoleni k vwkonu umélecké, kulbturni, sporiovni nebo
reklatnnf Ginnosti déti,

- poskyiuje na Zadost organu pomoci v hmoiné nouzi zikonem uréené udaje,

- potyrzuje obEunovi Evropské wunie, jeho rodinmému prislusnikovi 2 rodinnému
prisludnikavi ebeana Ceské republiky doby vedeni v evidenci uchazedi o zaméstnani a
sezdnnimu zaméstnanci existenci pracovni smlouvy, dehody o pracovni ¢innosti nebo
dohedy o provedeni price,

- vykonivd kontrolni &innost v rozsahu stanoveném zikonem,

- posuzuje a rozhoduje, zda jde o osobu zdravetng znevyhodnénou nebo o tom, Ze
fyzicka osoba se nepovaZuje za osobu zdravotng znevyhodnénou,

- plni dali povinnosti vyplyvajici ze zdkona a ze zviatnich pravnich predpis(,

- posuzuje pro OCely poskytnuti dévek nebo mimoradnych vyhod podle zvldstnich
pravnich predpisa,

- poskytuje Stitnimu Ofadu inspekee price zakaonem stanovené udaje,

- zvefejiinje v elektronické podobé zpisobem wmozimjicim dalkovy pristup zdkonem
stanovené pisemné materialy (zdkon & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéai

pozdéjsich predpisa).

Napli price odboru poradenstvi

Odbor poradenstvi je skladd ze tFi odddleni, jejichZ &innost je vzijemné provazsna,
Jedni se o tyto oddéleni:
Oddéleni zdkladafho poradenstvi

Pracovnice oddéleni zékladniho poradenstvi provédéji zprostredkovani zameEstnini,
individudlni prici s uchazeem o zaméstnini a se zeméstnavateli, Poddvaji ndvehy postupth
pro zvySeni zaméstnanosti uchazedi.

Spuéasti jejich price je poskytovani skupinového informovani uchazedt o sluzhich
Ufadu price, sitvaci a moznostech uplatfiovant na trhu price tzv. dvodni skupinové informacni

schazky.



Pripravuji a realizuji vybérové fizeni, vybirajl vhodaé uchazete o zaméstnini pro
danou pozici. Pracuji na vypracevéni celkové anamnézy uchazefe n vypracovdvaji
individudlni akéni plany pro uchazete o zaméstnani.

Koniroluji dodrzovini termind jednani za uéelem zprostfedkovani zeméstnani u

uchazedl, vyvozuji ddsledky v pipadé nepinéni povinnasti uchazeée o zaméstnanl.

Oddéleni specidlnfho poradenstvi

Hlavaim cilem oddéleni specialniho poradenstvi je vritit uchazeie o zamdsinani zpét
na pracovni trh — mativovat je, pomoci orientovat se na fomto trhu, informovat o przcovnich
pfileZitostech a moZnostech rekvalifikace, poskytnout klientim radu, posoudit realné
moznosti vzhledem k opétovnému uplutnéni na trhu price a jak se efektivné zapojit.

Zvyiend péfe je vénovana uchazeGim o zaméstndni, ktefi spadaji do ohroZenych
skupin nezaméstaanych.

Forma prace s klienty oddéleni specidlniho poradenstvi je bud' individudini nebo
skupinova. Ukelem poradce je také piiblizit cile uchazete o zamastnani realitd v pHpadé, 3¢
jeho piedstavy o moZnostech na trhu price jsou zkreslené.

Porades mlZe uchazedi o zaméstnani také nabidnout agast v Job klubu. Poradei
zvazuji zda je potfeba, aby klient absolvoval motivacni kurz, ktery by pomohl r,._.m:c

aktivizaci.

Oddélent rekvalifikaci

Oddeleni - rekvalifikaci vyddva | Program rekvalifikaci a poradeaskych aktivit®
Z wohota dokumentu si mehou uchazedi &i zdjemci o zamé&stnani vybrat vhodny rekvalifikaéni
kurz nebo motivadni projekt.

Jesilize uchaze€ & zajemee o zaméstnani sepsal priblasku na rekvalifikeéni kurz, a ta
je nasledné schvilena, prechazi na oddéleni rekvalifikaci. Jeji pracovnici zajisti, aby uchazeé
nebo zdjemce o zamésmani absolvoval pozadovany kurz — sepsani dohody o rekvalifikoci
mezi ufadem prace a uchazecem &i zajemcem, ve které jsou zahrmuty podminky rekvalifikace.

Toto oddEleni se tedy stard o zajisténi Fadného pritbhu rekvalifikace. Po dobu
rekvaliftkace fesi probiémy uchazece & zdjemce o zaméstnini o zajist'uje vie potiebné véetné

uhrady rekvalifika¢nich kurzi a kontroly viech naleZitosti.
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Teoretické vymezeni dilematu

Pracovnici odboru poradenstvi Ufadu price v Opaveé jsou juk vkezuje jejich pracovni
naplil ufedniky prvni linie tzv. street-level bureaucsats (Lipsky, 1980). Tite pracavnici jsou
pak ve své praxi nucent se zabyval feSenim koZdedennich dilemat. Musil (2004) definuje tato
dilemata:

1. komplexni nebo zjednoduSerfé cile,
mnoZstvi w:.”%_mg\cwéza sluzeb,

5]

:n:na_ﬁn o favaritismus,
jednostrannost nebo symetrie ve vztahu s klienty,
uﬁnm:a_i nebo situaéni pistup,

materidini nebo nematerig!ni pomoc,

A RN S

zasdhinout ¢i nezasahnout.

Priéinu vzniku viednich dilemat pak Musil (2004, 5. 43) vidi vtom, Ze fadovi
pracovnici kvili nepfizai pracovnich podminek nemohou se svymi klienty pracovat tak, jak
by si predstavovali, nebo kdyZz v danych pracovnich padminkdch mohou uplatnit odliing,

stejné piijatelng, ale tézko sluciteiné postupy.”

Procedurilni nebo situaéni pFistup

Zde je socidni pracovnik postaven pfed dilema, zda bude situaci kfienta fedil dle
oficidlnich nivedd a procedus, nebo zde do fefeni problému zapoji své znalosti, poznatky a
zkudenosti. Situaéni pristup pfedpokiada zvySene naroky na socidlniho pracovnika - je potfeba
se co nejpodrobndji sezandmit s problémy kliento, veitit se do jeho situace a premyslet o
nejvhodnijsim zplsobu feSeni. Je zfejme, Ze takovy postup je spojen s vy3si Gasovou
naroénosti.

Naproti tomu procedurdlni pFistup umoZiuje fedit problémy klientd rutinné bez
pozndni hlubSich souvislosti. Pracovniei socidlni péée pak nachizeji zdivodnéni svého
procedurdlniho postupu viom, Ze viastng postupovali spraviné tak, jek jim to nafizuji
predpisy. Tudiz samozfejmé i jejich nadtizeni by méli takovite vykon hodnotit kladné.

Na volbé pracovnika, zda zvoli procedurdlni nebo situaéni pristup, se pak v uréité mife
podili kultura dané organizace, Musil (2004, 115) mini, Ze ,pimy dohled zvyiuje
pravdépodobniost proceduralniho pristupu pracovnikd, pokud je akiér pfimého dohledu
(napfiklad nadfizeny) zeméfen na procedury." V praxi pak nostavd silwace, e pEistup

pracovnikd tfadu price ke klientlim v jednom okrese se cdlifuje od postoje zaméstnancd



Ufndu price k uchazeZim o zaméstadni v sousednim okrese, i kdy? jejich pracovni nipli je
stejnd.
Podivame-li se podrobndji na situaci klientd iifadu price, je mnohdy velmi sloZit.

(nepouZivam slovo ,vzdy", protofe mezi uchazedi o zamdstnani existuje urdité procento lidi,

ktefi nemuji zijem o prici a o tom, 2e by do price nastoup

ani reuvazuji).

Ztrats zaméstnani spojena je s pokiesem Zivotni situace kiients, jelikoZ piacend prace
znamend hlavai zdroj pfijmi pro vétiinu jednotlivel € rodin. Ndsledné na zhorSenou finanéni
situaci se nabaluji daldi a daldi problémy. Otdzkou tedy je, jak potom klienti jednotlivych
ufadd préce, jenZ jsou postaveni pred nutnost Fedil svou nepfiznivou siluaci, vnimnfi pFistup
pracovnikil Gfadi prace k nim.

le vhodné pfipomenout, Z¢ tate situece je také provizana se stereotypy, kieré jsou do
urEité miry pfitomny na adboru poradenstvi Utadu price v Opavé. Musil (2004, 5. 46) chipe
stereotyp jako ,ustilenou pfedstavu o tom, Ze pFitomnost urditého |, pfiznaku” (pozorovatelné
chorakteristiky urfité kategorie klientd} je provazena pfitomnosti datdich z hiediska
procovnika dilezityeh viastnosti klientd." Juk dale Musil (2004) podotyka, pracovnik pi
kontaktu s ,pfiznakem” miZe reagoval dvojim zplisobem: bud' si ovéri, zda je |, piznak®
%E.mzmmm_wmamomn_ﬁmézwa_.13583_326:mcs.wm,munwuw:EEswm::mnn.mnzvmmsurz

se stava , predsudkem™.

Indikdtory dilematu mezi procedurilnim a situatnim pristopem formou otizek

Vyskytuje se na adboru Jauk pistupuji pracovnici Fopite, jaky postup volite
poradenstvi Ufadu préice odhoru paradenstvi Ufadu pfi feSeni problémi kiientd?

v Opavé dilema mezi prace v Opave k fedeni
procedurdlnim a situagénim problému klient?
pristupem?

Je mozné feiit problémy
klienti podle aficidlnic
nivodi a procedur :‘mwﬁ_ spise
podle individudlni sithace?

Takym zpisobem fedi Postupuji pracovnici odboru | Vyhovuje Vam pii fefeni

pracovnici odbaore poradenstvi Ufadu prace probléma klienta postupovat
poradenstvi Ufadu prace v Opavé pfi fedeni problémi | podle oficiglyich ndvedd a

v Opavé dilema mezi klientii podle oficidglnich procedur, mw.m podle //
proceduralnim a situaénim navodi a procedur nebo individuilrii situace?
pFistupem? podle individuatai stluace?

Zivir

Ustiednim tématem seminarni prace je nalézt adpovéd na to, jakyw zpisobem jsou
pracovnici odboru poradenstvi Ufadu price v Opave zvykli resit dilema mezi procedurélnim a
situgitnim pFistupem, a také jeho vyznam pro tyto pracovniky.

Cilem tedy bylo zjistit odpoved' na otdzky:

Vyskytuje se na odboru pomdenstyl Ufadu prace v Opavé dilema mezi procedurdinim a
situadnim pEistupem?

Jakym zpiisobem tesi pracovnici edboru poradenstvi Ukadu price v Opavé dilema mezi
proceduralnim a siluagnim pfistupem?

Prucovnici sledovanéhe odboru byli dolazovini na postup, Ktery voli pii  Feseni

problémd svych klientd, a ndsledng pak, 2da si mysll, Ze je vhodn&j3i fedit problémy klicnth

padle oficiatnich navedi a procedur nebo spife podle individualni situace,

Soucastl rozhovoru bylo poloZeni otizky, zda pfi feieni problémi klienta
pracovnikiim jim vice vyhovuje postupovat podle oficidlnich ndvoedd a procedur nebo podle
individudlai situace.

Z priizkumu, ktery byl proveden na odboru poradenstvi Ufadu prace v Opavé
vyplynulo, Ze toto dilema mezi proceduralnim a situaénim pistupem na pracovisti Usadu

prace v Opav® sice existuje, ale jen ve velmi omegené mife. Z vypovedi pracovnikd

o \\w\if'r

vyplynufo, ¥e usiluji o to, aby jejich vnimani klientd bylo ifdividuilni? Tento individudlni

yply Y , Y el e Y C

pristup ke klientovi je chdpan vmezich zdKona a vsouladu s nim. Pracovnici odboru
-

C o N : e A PR - o
poradenstvi vi 0 meznosti volby megi-procedurdlnim a situaénim pfistupem k uchazeiim o

-

- zuméstriani. Nastavaji viuk siluste, kdy jsou tito pracovnici nuceni postupovat podle piesng
3 ém&:ﬂhéc v pipadech, kdy je nutno vykdzat urity poet apod.
L
\\\ v mccw\ﬁnm dobg mi hodni blizke k procedurdlnimu pFistupu podle zakona stanovena
-
\\\ povinnost”s kaZdym uchazefem o zamEstoini, jehoz délka evidence na Gfadu prace
= Wmn_.ﬂﬂr_m:_.n 5 mésicl, vypracovat individudlni akéni plan, Praxe ukezuje, Ze fakto zékonem

e . nafizeny Gko!, omezuje pravé individudlni pfistup ke kiientovi,

Myslim si, Ze pracovnici odboru poradenstvi Ukadu price v Opavé vyuZivaji pHi své
\()_.m\jnga ke kligotdm. Jejich tendenci je ale pfistupovat ke klientd pfevizng
-~ individudlné a s porozuménim. Avisk nastane — li situace, a je po nich poZadovan
procedurdlni piistup, jsou do jisi¢, nejnutnéjsi miry ochotni se tomuto podvotit. Pokud tedy

uplatni proceduralni pfistup, pfemysleji o tom, zda opravdu neni mozne volit jinou cestu,

v@mgm MLETE TN (ULbEy J\ J Oa



Pouiits literatura

LIPSKY, M. Streer-level bureaucry. Dilemmaas of the Individua in Public Services. Russell
Sage Foundation, New York,

MUSIL, L. 2004. , Rdda bych Vém pomohia, ale... *. Brno: Marek Zeman.

Zikon £. 435/2004 §b., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pledpisi



