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MASARYKOVA UNIVERITA 1. Uvad
Fakulta socidlnl studil Pro svou prici jsem si vybrala dilema mezi procedurdlnim a situsénim pfistupem, kieré se
pedle mého nizoru abjevuje v Domevé pro seniory v Kutné Hofe. Toto dilema jsem méla
tmoZnest pozorovat zejmeéna u pracavnikl v socidlnich sluzbach, pracujicich v piimé péci.
Konkrétnim cilem prace je, zabyvat se tim, jak jsou pracovnici v socidlnich sluZbich
v domové pro seniory v Kutné Hofe zvykli fedit dilema mezi snahou reagovat na problém
ktienta pomoci pfedem pripravencho felenl a do jaké miry se sna2i pfizplsobit ioto Fedeni

individudlnim okolnostem, a jaky to ma pro né vyznam.

2. Domay pro seniory v Kutné Hofe & ndpld price pracovniki v socidlnich sluZbdch
Domov pro seniory v Kutné Hofe je pobylovym zafizenim, vnémi je klientim
poskylovano tevalé ubytovini, stravovani, péfe o domacnost, ojetiovatelska a
rehabilitadni péce, aktivizaéni éinnosti a volnotusove aktivity. V Domove pro seniory je
duny denni reZim & jsou v ném uréitd zavedena pravidla. Kontakt cilové skupiny s okolni
komunitou je hodné amezeny, zejména je 2iZen na kontroly u 1ékard, navtévy rodin a

Predmt: Organizace a kultura osoboich socidlnich sluZeb akee konané pro klienty pfimo v domove. Price pracovnik( v socidlnich slufbich se zde

Dilema mezi procedurileim a situaénim pfistupem v DomovE pro seniory v Kntné Hofe fidi dennim programem, ktery maji stanoveny vedenim. lejich price zahruje zejména
(Esei) pomoc klientdm pfi b&znych dkonech péde o vlestni osobu (vstavini, ranni hygiena,

koupini, oblékini atd), rozdévini jidla, 1€k, tFidéni pradla, individualni aktivizaci
klientd, pseni individualnibo plinu s kilenty 2 dal3i Zinnosti spojené s pijmem klienta,
pobytem klienta, odchodem klienta do nemacnice atd. Na vétdinu situaci, v nich? prichizi
pracovnik secidlni péée do kontaktu s klienty jsou predem pfipraveni feieni. DodrZovini
denniho programu a téchto pfedem pFipravenych fefeni je vedenim pravidelns
kontrolovdno. Pfi nedodrzovini dennibio progrumu o pfedem stanovenych postupi
pracovniky v socidginich sluzbich, uziva vedeni riznych sankei (zejména snizeni odmén).
Pracovnici v ptimé pédi tedy reaguji casto na problémy klienti predem pipravenym
zplsabem, aby splaili otekdvani a kontrolu vedeni. V nékterych situacich viak pracovnici
pouzivaji pfedem pripravend feSeni | pfesto, Ze je moiné fesil klientovu situaci
individuainé s ohledem na souvislosti klientovi situace (vedeni neuklada kenkrétni postup
fedeni situace klienta o nechivid pracovnikovi ,valnou ruku'), s tim, 22 se na vedeni, ra
Jméne: Marie Kozdkovd denni program a zavedend providla feSeni, odvoldvaji, aby se vyhnuli narokim a
Obor: Socidlni politika a secidlni price
UCO: 342578
Datum: 28, 4. 2009

pozadavkam klienti.



3. Charakteristika dilemate mezi procedurdlnim a situaloim pFistupem podle
Musila

Jak uvadi Musil (2004), fadovi pracovaici mohou reagovat na problémy syych klientd

dvojim zpiisobem. Mohou aplikovat pfedem pfipravené fefeni probiému klienta nebo jeho

fefenl pfizplsobit individualni situaei klienta. V ramci procedurilniho pHstupu vaima

pracovaik problém klienta jako impuls k vykonani urdité procedury. Situaéni pfistup vede

pracovrika k tomu, aby na zéklede, posouzeni problému klienta joko souddsti Zivotni

situace, sam navrhl vhodné Fefeni.

Procedurdlui pfistup znamena reapovat pfeduréenym zpfisobem na opakuj

se typy
prablémi. Pracovnici reaguji na pozaduvek klienta vybérem nebo provedenim opatieni,
jehoZ padoba je, vice nebe méng peesné znama pledem. |, Soustfeduff se na rozhedovdni o
tam, =da nebo jakym =piisobem se kiientovi dostane pfedem =ndmy praduks.* (Musil 2004)
Cinnost pracovnika je tedy pfevazné rulinni. Pracovnici si zefazuji klieaty a jejich
problémy do riznych kategorii, podle pfedem znamych kriteril. (Howe, 1986, str. 72)

PfestoZe pracovnici povaZuji za sprivné Ipét na stanovenych procedurich, dodriuji je
nikdy vice a ndkdy meéng, Cim méné je dand definice danéhe fedeni, tim je vétsi moznost
vyuit pfi jeho provedeni diléi prvky situaéniho pristupu. Usudek pracovniki, podle ngjz
postupyji procedurdlnim zpisobem, se zpravidla Fidi kultsrou pracovisté, Usudek tedy
urtuji kromé zakona, pledpisi nebo nafizeni 1aké zvyklosti konkrétni pracovni skupiny.
K tomu, aby se pracovnici drzeli pfedepsané procedury, mibze pracovaiky jednd
organizace vést napt. naléhani pfilis dotérnych klientl. Ve stefné situaci mohou pracovnici
Jiné organizace postupovat situaéné. Howe (1996, str. 72) uvidi, Ze pravidla klasifikace
problémil a nasledné reakce jsow &asto wrfenn nepfimym nebo piimym dohledem. U
nepfimého dohledu je zplisob price pracovnika dén bud prostiednictvim oficidlnich
pravidel (pfedepsand pracovni naplh, zivazné metodiky, normy vykonu ... )} nebo ho
precovnici zjisti z existujicich struktur 3 vztahll. U nepfimého dohledu miZe byt
stanovens kontrola , ktera sleduje, zdu pracovnici dodrzujf pfedpisy a zdvazné koeficienty,
nepfekratuji vymezené pravomoci a plidélené zdroje, vedou pedepsané vykazy atd. O
primy dohled se jednd tehdy, rozhoduje-li pracovnik o klasifikaei nebo reakei na problém
vaém_inmanomoémnsmmmzumsoa<__.<=m;mn:__”_mwm5mr_.__..nwna__m_.wmn_:.zmﬁnm:maoi

pracovnici jsou zvykli odvoldval se na nafizeni z hora, pokud se chtéji brinit pfed

natlakem klientd, i ptesto, Ze se vedeni snaii vést pracovniky k situacnimu feseal. (Musil,
2004)

Situalni pfistup oproti procedurdlnimu vidi problém klienta juko soudist siluace, jez
zahmuje dalf okolnosti klientova Zivola a kterou je treba prozkoumat a posoudil v celku.
{Musil 2004)

Problémy kazdého klienta json povazoviny za unikdtni (majfi ., individudini identitu ). "
{Musil, 2004) Prablém klienta je mozné feiit s pithlédnutim k jeho souvistostem a dal3imi
nesnizemi a moZnostmi situace kiienta. Podoba feSeni pFipadu zavisi na pritbéhu
komunikace mezi pracovnikem a klientem a také na tom, jak pracovnik vnims situaci
klienta g jaké jsou pracovnikovi védomosti a dovednosti. (Musil, 2004)

lIak uvadi Musil (2004). .Howe se domnivd, Ze o uplainéni situacniho pristupu rozhodufi
manafefi* Radovi peacovnici smi uréovat zpisab intervence problému klientz nebo
postup intervence budio, jestlize feSeni problému nelze pfedem naplanoval nebo kdyz
pracovnik dodruje zdvaznou proceduru, v jejimz ramci je prostor pro uplatnéni riznych
metod prace s klientem. Radovym pracovnikém Zasto vyhovuije, € fody divodd, rutinni
providéni procedur, situatal pristup vyuzivaji méng, ne? by se dalo. Podle Lipského
(1980} se radovi pracovnici situaénimu pfistupe vyhybaji zejména v pripadé, chtaji uinit

$vou pracovni zatéZ pfijatelnou ¢ vyrovnat se s neurgitosti své pracovni situace.

Tabulka: charakteristika dilematu mezi proceduriloim a simaénim pFistupem podle

Musila
Procedurilni pristup Situnéni piistup

Pracovni pestupy Formalizované, rutinni, | Nejsou predem dané, vice
pfedem dané procedury, bez 1 individualizované, s ohledem
ohledu na individualni situaci ; na konkrétni  siluaci a
klienia, stejné pro viechny | problém kazdého klienta.
klienty. Predem dand kritéria
a pravidla pro rozdélovani
klienth  do  kotegorii  a
zpisoby reskce na  jejich
problémy na zakiad® tohoto
rozdéleni.

Vlnstni iniciativa Neni, Fidi se danymi predpisy | DileZitd, promysli o vytvadi
pri Fedeni problému klientz. | individualni  Fedeni  pro
Nepocitaji stim, Ze by méli | kazdého klienta
rozitodovat  ©  samotné
povaze intervence.

Voimini situace klienta Nevnimaji ji v souvislostech, | PovaZuji problém klienta za
pouze jako izolovany | soucast jeho Zivotni situace,




problém, se kterym  klient
phisel a kiery spada do jejich
pravomaci. Ocekavaji
dopfedu, s jakymi pozadavky

klienti pfijdou.

kterd  zahrnuje t daldi
okolnosti jeho Zivota a kterou
je  potieba zkoumat =&
pasuzovat jako celek

Vnimsni vlastni povinnaosti,
price

Jejich okolem je posuzovat
oprivnéni klientd, tzn. zda je
podle zdkona a pledpist
mozZné poskytnout klientovi
to, ¢ co Zada. Zabyvaji se
tedy jen tim, co jim podle
ptedepsanych precedur
prislusi.

Jejich tkolem je zkoumat
potize klienta, jeho mozZnosti
& souvislosli mezi nimi 8 na
zdkladé vlastniho posouzeni
urit postup fesen{ problému.

Releni situace klienta

Reieni je pfedem dang,
ptipravené,  pledvidatelné.
Viem pfijemeam je predem
znamy ,produkt” poskytovin
jasnym a shodnym
zplsobem.

Mepredpokladafi, Ze existuje
predem piipravené feSenl, ale
povazujl problémy kaZzdého
klienta za jedinegné,
individualni, 1{zn. Ze pro
kazdého je tfeba vytvofit
individualni feseni.

T e

4. Otizky vztohajici se k dilematu mezi procedurilnim a situaénim pFistupem

Pracovni postupy

e
/7 I
| VyuZivdte pfi feSeni situace klienta pfedem dany zpisob feieni nébo zpisab Fedeni p\

vymyslite béhem price s klientem?

2 Je pro vas pii vybéru feseni problémové situace klienta dalezita jeho konkrétni situace a

Y

okolnosii s ni souvisejici, snaZite se pFizpsobit feSeni témio okalnostem?

Vlastni iniciativa

| Rozhodujete pii feseni klientovy situzce sumostatné

dana pravidia, kterymi se musite Fidit?

\ c/
0 povaze intervence mw mite \N\\\ ﬁ f.\ -

2 Zamyslite u kazdého kliento nod fefenim jeho situoce, vyvijite viastni iniciativa?

Vnimini situace klienta

| Koukate na klientovu situaci joko na soucist jeho Zivola, pasuzujete jeho problémoevou

situaei v souvislosti s jehio zpésobem Zivota?

2 Je pro vis jednoduché odhadnout, s jakymi poZadavky klienti piijdou nebo cekite na to,

co o své situaci Fekae klient?

-~

Vaimdini vlastni pavinnosti price
1 Dava vam vale price prostor pro uplatnéni viastni iniciativy pfi vybéru postupu feseni
problému klienta? 4

2 Ridite se pti praci s klientem ptedepsanymi procedurami?

Rekeni situace klienta
| Resite klientovu situaci spoleing s klientem, tim, #c se mu snazite najit fedeni, které mu
jetzv. Sité nu mirn*?

2 Vite ihned po tom, co vim klient sd&li svij problém, jaké Fedeni pouzijete?

5. Zavér

Cilem této price bylo zabyvat se tim, jak pracovaici v socidlnich sluzbdch v Domoveé pro
senioty v Kutné Hofe fedi dilema mezi snahou aplikovat pfedem piipravené feieni
problému klienta a do jaké miry se snazi pfizplsobit felend individualnim okolnostem a
jeky to ma pro s vyznam.

V domaové pro seniory v Kutné Hofe je stanoven denni rezim, ktery se vztahuje k praci
precovnikd v socidlnich sluzbach a tim i ke klientim. Pracovnici muji predem dane
zplsoby price i §pfesnym Casovym harmonogramem. Vedeni tak piesnd stanovuje
zpusoby, jakymi maji pracovnici reagovat na opakujici se typy problémi klientd a jejich
dodrZzovani pravidelné kontreluje. Napfiklad se na kaZzdém pokoji pravidelne wtird kaZdé
rano prach, kdyZ klient pfijde s poZadavkem, Ze by si prach utfel bshem dne sém a
prohlédl si pritom své fotogralie, dirky od blizkych utd., nepFipadd jeho poZadavek
v ivahu a pracovnik prach utfe. Vedeni potvrzuje sprivnost jednani pracovnika tim, ze
utirani prachu hodinu po tom, co ma byt prach podle harmonogramu utfen, pravideln@
kontroluje s bilou rukavickou. Procedurdini piisiup je zde vyuZivin i viadg daliich
sitvaci. Pracovnici se dozvidofi o tom, jak reagoval na rizné problémy klientd, jednak
z denniho harmonegramu a daifich nafizeni a doporuceni sméfujicich k jejich prici,
Jjednak diky kontrolam o také diky zavedenym zphsobim price, kicré preddvaji stavajief
pracovaici novym pracovrikim.

I vsituacich, kdy upfednostfuje vedeni silunEnl pfistup, se 2aste pracovnici uchyli
k ptedem zndsmému feseni, aby se vyhouli poZadavkim kiientd, E odvolinim_na nafizeni-
;ociww v socidlnich sluzbdch vyznam upfednostiovéni

procedurainiho pristupu? Reseni kliemovi situace pomoci pfedem znamého zplisobu a



dodrzovéni denniho harmonogramu pomdhd pracovaikim zvladnout a splnit viechny
poiadavky ze strany vedeni, odpoetinout si od ndroéné price, vyhnout se poZadavkim ze
strany klientll, vyhnout se kritice ze strany vedeni a moZnost dokdzat, e postupovali pfi
praci s klientem spravné. Pracovniky v socidlnich sluZbdch vede k této volbé tedy zejména
nedostatek pracovaikd, mnoZstvi prace, naroénost prace, nafizeni a doporuéeni ze strany

vedeni, snaha se vyhnout, zejména z dilvedu vyEerpani, poZadavkim klientil.
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