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1 Uvod

Cilem eseje je zodpovézeni otazky: ,Jok zaméstmanci pracoviité Ceské spravy socidlnihe zabezpeceni

Bino, konkrétné oddéleni dichodového o nemocenského pojisténd, fedi dilemalnentrality a Tavoritisima;.

jakymi pracavnind postupy jsou vedeni a jaky to ma pro né vyznam'.

Ptedmétné pracoviité je v uvodni Emmlnlmﬂm.:{%uo&:o. véetnd popisu Einnosti jeho
pracovniki. Soudasng je v teorctické raving vymezeno vybrané dilema. Na zikladé ioholo vymezeni
a v kentextu charakteristiky pracovi§té jsou vymezeny otdzky, diky nimz mi byt prokizana pritomnost
dilemaiu na vybraném pracovidti, véetné zpisobu jeho feleni. Otazky také stou¥l k deskripei strategie,
Kterd je zam&stnanei pracovisté volena pki fefeni dilematy, vEetn dopadi do jejich @innosii, jak ve vataln
k iirovmi poskytovanyell sluzeb, tak ve vztahu k vefejnosti. Zdvérednd &dst je vénevina konkrétnimu

tedeni vybraného dilematu zaméstmanci vybranéhio pracoviste.

2 Popis naplné prace a charakteristika pracovisté

Ceska sprava socidlnilo zabezpeceni je orginem socialniho zabezpeceni. Byla ziizena zdkonem CNR
£.210/1990 Sb., o zméndch v pasobnosti arganii Ceské republiky v socidlnim zabezpedeni a o zméné
zikona & 20/1966 Sb., o pédi o zdravi lidu, ktery je novelou zikona CNR & 114/1988 Sh_, o piisobnosti

organi CSR v socidinim zabezpefeni.

€587 je organizacni slozkou Ceské republiky, povéfenou vykonem Gianosti v oblasti socidlniho

zabezpedeni, kdy socidlném zabezpedenim se rozumi nemocenské pojisténi (nemocenské pojisténi
zaméstnanci a osob postavenyeh jim na roved' a nemocenské pojidténi osab samostatné vydélecng
Ginnvch} a dichodove pojisténi o ovpteni dichodu pro bezmocnost adleZejicé podle zikona o socidlnim
zabezpedeni®. Jako organizacni slozka stitu vystupuje 2 ve vzinzich tykajicich se hospodafen
s majetkem statu, victnd prostfedkd stitniho rozpociu, ufefnictvi a procovnépravnich. V Zele CS8Z
je Feditel, Keréhe jmenuje aodvolavd ministr price asccidlnich véei, feditele OS8Z pak jmenuje
avdvolivi feditel CSSZ. Vnitini organizace CSSZ 1 OSSZ stanovi statut vydany feditelem CSSZ
se souhlasem ministra price a socidlnich véei.t Ve smyslu tohota dokumentu (Organizagnibo fade C557)
je v Brné zfizeno pracovisie CSSZ. Esej je zaméfena na jedno z jeho oddélent, a to oddglent dichodoveho

a nemocenského pojisténi, klere mj. metadicky fidi, kontroluje a koordinuje Cinsost okresnich spriv

socidlnilio zabezpegeni {dale také OSSZ) a soudasnd poskytuje odbornou i metodickoun pomoc v oblasti

! Zikon & 5471956 Sb., o nemocenském pojtéténl zamEstnancl a zikon €. BH/1958 Sb., o prodlouieni matefské
dovoleng, o davkich v matefstvi o o pfidaveich nn dit = nemocenského pojizieni, ve znéni u2inném do 31.12.2008,
a zikon & 187/2G06 Sh., e ncmecenském pojisténi

* Zikon & 100/1988 Sb

* § 3a zékona €, 58/1991 Sh.

diichadového a nemocenského pojisténi. Klienty jsow na jedné strané zaméstnanci OSSZ a na druhé strané
obiang, kicfi se na pfedinéiné pracovisté obraci jokozto na nadfizeny organ OSSZ. Obéangé se na tolo
pracovidtd obraci 5 celou Skilou probiémn, se kterymi se setkdvaji pfi feseni socialnich udalesti, ve
kterych se obvykle oni & jejich blizei ocitaji, Pracovnici O8SZ sc pak na toto oddé@leni obraci zejména
v souvislosti 5 problémy souvisejicimi s praktickym providénim ukold svéfenych OSSZ zc zikona.

Oddéleni dichadavého a nemocenského pojistén{ je fizeno jednim vedoucim pracovnikem, jehoZ
podtizené tvofi [2 samostataych referentek a | samosiatny referent. Ctyti somostatné referentky
s privnickym vzdélanim se zabyvajl pfedevsim agendou rozhodovaci innosti, nebot’ nedilnou souddsti
tohate oddslent je jeho pisobnost joko#te advolacibo orging v rimei sprdvaich fizend, kterd v prvnim
stupni vedow OSSZ. DvE pracovnice json na pozici metodika pro oblast nemocenského pajisténi, 2 pro
oblast diichadového pojidténi, 2 pro abfast osob samostaing vydélecné éinnych a 2 pro oblast keatrelni
ginnosii. Jeden pracovnik je pak metodikem semocenského pojidténi, dislokavanym v Teebidi. Kolektiv
samostatnych referantd ma rovnomémé rozloZzenou vékovou struktun, priblizng 35 % z nich je ve véku
do 30 let, 30 % ve veku mezi 30 az 50 lely a 35 % stasdich 50 let. Viichni pracovaici maji minimalng
sttedoBkolské vadelani, 55 % znich ma vysokoskolské vazd@lani privnilo & socidlnd ekonomického
charaktens, dal3ich 15 % si jej v souéasné dobé dopliiuje. V&tsina zaméstnanch mi pfedchozi zkuenost
s praci ve vefejném i soukromém sektoru ze svych predeslych zaméstnini. Z personalnifio hiediska se tak
jedn# o stabilni, dynamicky a vysoce odbomé fundovany pracovai kolekiiv, ktery je priab2Zné vhodné
dopliiovan perspektivaimi zaméstnanci.

Sluzby json samostatnymi pracovniky poskyloviny zejména v ablasii metadické, peradenske
a konzuktaéni, soucasné je jejich vyznamnou ulohou feSeni spori, kieré se v souvislosti s provadénim
jednotlivyeh odbamych agend na drovni OSSZ vyskyinow, Zaméfeni na jednotlivé Ginnosti n rozsab
naplaé price je vyrazou mérou ovliviiovin legislativnimi zisahy v oblasti soctalniho zabezpedend.
Jednotlivé éinnosti se tak operativné a flexibilngé pfizplsobufi aktuilsim podminkim a trendim.
V pasledni dobé je pieviznd Gdst Gianosti  téchto pracovniki  sméfovina kpekud moZno
bezproblémovému piechodu na novy systém nemocenského pojisténi, ktery byl v souvistosti se zikonem
& 187/2006 Sb. a s piijatymi pravidly a postupy v rimci reformy vefeinyeh financi v Ceské republice
zaveden, § kazdou takovon vyznamnou zménou do relativaé stabilniho a zab&hancho sysiému smnoziejmé
souvisi Zvyseny padet fefenych situaci ndroénych zejména na vysokou odbomou fundovanost, orientaci
v siroké gkale pravnich pfedpist, chovani odpevidajici pfislusaym elickym normam a postaveni
pracovoika statni sprivy.

Jednotlivi pracovnici spolupracuji jak s odbomymi Glvary v ramei pracovisté Brmo, tak v rémei

principu nadfzenosti a podfizenosti s C55Z Praha a OS5Z v pitsobnosti pracovigié Bmo, o samozfejmé



s ohéany, kiefi se na né v jednatlivych vécech obraceji, a to jak v rimci fefeni konkrétnich situaci, tak

v ramci poskytauti obeenych informaci.

3 Teoretické vymezeni dilematu neutrality a favoritismu

(SSZ se v jednom ze svych koncepénich dokumentd vymezuje svym poslinim jako . Moderni
fad, nositel socidlniho pojisténi, jenz efektivné funguje zpisobem, kiery odpovidd technolopiim
informacnt spoleénosti téctiho tisicileti, a je prodchout vy¥luénou orientaci na vytvorené maximalni
hodnoty pro Kliests, a tim i dosazeni co nejvydsiho spindni jeho ofekdvini a co nejvyssi miry jeho
spokojenosti”. Prostiednictvim viech svieh organizacénich slozek, mezi které patfi i pracovidté Bmo, tedy
poskytuje sluZbu vefejnosti.

Tuto sluzbu vefejnosti fze chiapat jako spolegnou predstavu pracovniki jedné organizace o tom,
jak a proé je dobré viem & onom pEipadé postupovat. Musil (2004, s, 19) pomock téchto pfedstav
poukazuje na kultura organizace, kterou chipe joke jednu zfady okolnosti, které ovliviwji pristup
pomahajicich pracovnikil ke Klientdm a také jako vztahy, které spojujl pracovniky da akceschopného
tymu*. Kulura v organizaci milze byt vniména v riznych kontextech, mize byt i riznym zphsobem
vymezovana a pasuzovana, Zaméstaanci stétni spravy jsou uegitému standardu kulry zavizini Kodexens
eliky zaméstnanci ve vefejné spravé’ a také voitinimi pravidly organizace. Zikladni principy chovini
amordlky & tedy uréité groveé kultury orgonizace json v CSSZ dekiarovany Etickym kodexem
zamastnancd CSSZ. Z ndj vyplyvi, 2e zam&stnanci (8SZ jsou povinni jej dodrzoval a vytvifel tak zaklad
pro budovani a udrzeni divéry veiejnosti. Samestainé v ném je upravenc i jednani s klienty, kdy jednou
z nejvysiich priorit je maximalnl uspokojeni potfeb Klientd za predpokladu vikenw price na vysoké
odbomé Grovni, pritbézné prohlubované studiem, s nejvyssi mirow sluSnosti, porozuméni, ochoty a bez
jakychkoli predsudiai sasovych, nisodnostnich, niboZenskych, politickych nebo jinyeh. Zaméstnanec
jedna korektng, zdvoile a vstficné s Kienly, s ostainimi zaméstnanci itadu, se zaméstnanci finych orgdnd
vefejné spriivy a jinymi vaéjsimi partnery (S57 (Eticky kodex CS5Z,2009).

Kultera organizace tak je dina v ramei zévaanyeh pravidel chovani, sougasné viak je avlivnéna
strukiurau organizace, pravidly jedndni vymezenymi na ziklads mocenskych vztahi wwnitf organizace
i mezi pracevniky a jefich Klieaty, itavni vzijemnych interaked o dalsimi aspekty, kterymi se s odkazem
na prace Howea (1986) a Lipskyho (1999) padrabng zabyvi Musil (2004). Je viak zfejmé, ze ani sebelépe
nastavend a uznivand pravidla nemohon cbsifinout veSkeré moZné situace, které mohou pii fedend
konkrétnich pfipadd nastat. Jednotlivi pracovnici jsou pak postaveni pfed problém fefeni veniklého
dilematu & dilemat, kdy se musi rozhodovat a brit v potaz nejriznéjdi zijmy. Za projev silné kultury

organizace lze viélo souvislosti ozmadit Gitelnost a predvidavost ostatnich iéasinike, tedy sladéni

! Schviilen usnesenim Viady €. 270 ze doe 21.3.2001
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preferenci mezi kolektiviim a osobnim, peeviadajicich s mendinovymi a nadfazenych s pediizenymi
(Musil, 2004}.

Ditema je vymezeno jako ,nutni, obtiznd volba mezi dvéma vzajemné se vylncujicimi
moznostmi®. (Encyklopedie Diderot, 1999, s. 324.) K témioe situacim dochiz v erganizaci v okamziku,
kdy by pracovnik se svym klientem chtél jednat néjakym zpiisobem (veiti se do jeho potieb a vniting je
uznd za opodstatnéné), aviak neni mu to umoznéno, nebot' je vazin jinymi omezenimi (napf. zikon,
vailini aki fizeni). Takovy pracavnik pak stoji pfed rozhodnutim, jak dilema vyfedit. Je pak logicky
vyisiénim, Ze Sasto dochazi k oddalevani difematu na nejzazsi moZnon mez. Musil (2004, s. 36) tuto
diouhedobou snahu pracevniki vyhnout se dilematim oznofuje za podstate ustdlenyel fedeni dilemat
vprici sklientem. Stejny nutor &leni dilemata vsocidlni praci na stratepickd o viedni. Strategicka
ditemata dile rozdéhuje na dilema vefejného nebo dilgho zijmu, dilema zmény klienta nebo prostiedi,
dilema fejeni pripadu nebo zmény pomérl ve spoleénosti o dilema bezprostfednich nebo
zprastiedkavanych vychodisek valby cili.

Piedmétem této eseje je dilema neutrality n favoritismu, kieré se, spoleéné s dilematem kvality
a kvanlity a komplexnich versus zjednodudenych cild, fadi pod viedni dilemata fadovych pracovniki.
Kbienti zfud obéand a zriznych socidlnich skupin se na pracovniky oddéleni ve velké mife obraci
se svymi dotazy a poZadavky (&asto i opakavang), mnohdy joko k posledni instanci, kterd jim ma pomoci
pii fedeni jejich situace a sougasn se velmi problematicky vyrovnavaji se sdélovanymi skuteénostmi. Fsou
tak asto pestaveni pied problém, zda je mozné se vsem témto klientdm vénovat s dostateénym
nadlledem, s dostatetnou mirou pochopeni a v odpovidajicim gasovém dseku. Dle Lipského (1980, s. 83
- 85} je mo#né s pracovnimi podminkami v zisad@ vyrovnat (Femi zplisoby: SloZité cile si zjednodusit,
omezovat popidvky, piipariné na zikladé pfedsudkd plistupovat k nerovinému zachizen s klienty. S timto
piistupem je spojeno ditema mezi neutrilnim plistupem bez pfedsudii a rozlifovémim Klientd podle
vlastnosti, které jsou jim predsudeéné prisuzaviny.

V duchs Lipskyho nizond vymezuje Musil ve své publikaci Rada bych Vim pomahla, sl .
Dilemata price s klienty v organizacich" 4 disvady rozliSovani mezi klienty:

1} Spolednost oéekava od sluieb socidlni price pruznon renkei na neopakovatelné situace a pfistup

k lidemn s ohledem na individwilni okolnosti jejich Zivota (tito socidlni pracovnici budou vnémavi

viiél osobitym potfebim svyeh klientd a budou mezi nimi rozlifovat pfipad od pfipadu)

3) Socialni pracovnici cht&fi uréité cdsti klienti pomahat zlep3ovat jefich Zvot (divedy mohou byt
napf. aliruismus, zajimavéjsi prohlematika apod.)

3} Rozlidovani mezi klienty umoZivje hospodafit sc zdraji. (Zdrojd a prostiediai ncbyva vidy
dastatek. Socidlni pracovnici je vétiinou mohou na zakladg viastniho rozhodnuti vyuzit 1am, kde

to prinese vE&tsi uzitek.)



4} Poskytovani soctdlaich sluzeb rimé kvality pomdbad socidlsim pracovaikim zvlidat jejich

pracovni zitéz, nejednoznainost a pracovni napéti.

Soucasné lze fici, e k rozliSovini mezi klienly dechaxi na zikladné pfedsudki. Piedsudky fze vymezit
jako sympatie & antipatie pracovnikd k viastnostem klienta, pfedstavém o tom, kdo je &i neni socidlné
hodnotny klient a pfedstavim socidlnich pracovniki o tom, Ze néktefi klienti budou na intervensi reagovat

18pe neZ jini. Kritéria a pristupy & dilematu neutrality a favoritismu lze vymezit na zikladé Musilovich

nizori: 2004) napr. takto:

Kritérin/Znaky dilematu

Neutralita

Favoritismns

Putreby klientn

Vnimani  osobitych  potfeb
klienta, individualni péistup,
byt' na  bazi  ncosobnich,
jednoznaéné stanovenych
pravidlech orpanizace

Individudlni  péte  vénovana
uréité  skupingé klientd nebo
naopak odvraceni pazornosti od
individudlnich potieb  jinych
klienti

Sociilni hodnuta klienta

Snaha pomoci klientovi bez
vazby na jeho socidlnf hodnotu
(eticke & kulturni za&lengni)

Vyloudeni casti klienth
piedsudkem o  jejich  mensi
socidlni hodnoté

Poskytovénf sluZeb

Sluzby jsou poskytovany viem
stejne, e stejném  standardu,
bez predsudkd a diskriminace

Poskytovini  lepsich  sluzeb
klientim  hednéjsim Ly,
naopak  hosgich  sluzeb ménd
ectyhodnym  klicatim, cimz
dochaz k zjednodusovani prace
a Setfent ndmaly

Pozornost ke dientim

MNeutnilai pristup, pozemost je
vénavana viem  klientam  dle
potieby, bez ohfedu no morikni
chasakter klienta a systém
hodnoceni v organézaci

V&3 pozornost klientim, jejich
unén prinese lepdi ohodnoceni
pfip. tém, sjehoZz problémy se
pracovnik  ztotoZnil,  zasjal
partmersky  pfistup s dopadem
napi. piednostniho  vyfizeni
zilezitosti klienta. Klienti se
mohou  stit  prosifedkem
k fedeni nesnazi o problémi v
OTEANI ZACi

Reakce na intervence

Bez rozlisovani, jak bude klient
reagovat  na  poskytovanou
pomoc, bez déleni na zivaZné &
bezvychodné pfipady.
tUspokojeni z price dosabiovino
na zikladé ploéni povinnosti
v rémei pravidel orpanizace

Uspokojeni z price diky lidem,
ktefi dobfe spolupracujl, vibér
13chto klient je zivisly na
predpokindu odpovidajlctho
viimini intervence

>
¥

4 Vyzkumné otazky k vybranému dilematu

¥ Ovliviinje chovani klienta Vas pfistup k feseni jeho situace?

.

J——

% Iste schopni zachavat uréity stejny standard stuzeb viigi viem klientiin?

.

TEN

v

Je nékterym problémim vénovina vt pozomost ze strany pracovnika ¢ vedenl

organizace?

v

Mizete feseni jednotlivych problémi vénovat dostatek Gasu a proston, kterd je k :m::,n
paifeba?

# Jsou na pracovisti pevné stanoveny pestupy a pracesy pfi feseni jednotlivych situact, p
vyZadujete striking jejich dodrfovani?

% Vyskytuji se stiznosti na Va3 pristup k fcent piipadu?

5 Reseni vybraného dilematu neutrality a favoritismu a jeho
vyznam pro pracovniky pracovisté CSSZ Brno

Pracovnici oddéleni dichodoveho a nemocenského pojisténi pracovisté CSSZ Bmo maji ve sveé
pracovii naplni dirokou 3kdlu éinnostl, jez byly blize vymezeny v kapitole dnshé. Mezi (Gmito innostmi
kze zdiraznit jejich vysoce odbornou kampetenct pro fedeni problémi z oblasti socidlnihe zabezpedeni.
Jejich klienty jsou obané i pracovnici OSSZ, kefi spadaji do jejich pisobnosti. Obgana ~ klieata nelze
typizoval. Obvykie se o Xienty, Ktefi se na pracovniky obraci zejména zdivodu piedpoklidanélo
adborného individodlniho piistepu, zdivodo ziskiné obecoyeh informaci éi z dilvods nespokajenosti
postupy pracovnikl OSSZ. lejich agendz je rozmanitd o ndroénd. Klienty lze rozdélit na probiémové
a neproblémové, pfitem? do prvnl skopiny pated ti, ktefi i pfes pevoy epakovany ndzor spravoiho orginu
na feSeni problémn &isituace stile nejson spokojeni o snazi se problém fesit Gastymi osobnimi
nivitévami, a to i pi vidomi skutcénosti, fe sc pomeci (kjejich plné spokojenosti} se vEi
pravdépodobnosti nemohou doékat. Chovdni téchta problémovych klienti je mnohdy Qtoéné, vulgimi
a arogantni. Prablémovou skupinu klieati fze roz5ifit 1 o nespokojené zaméstnance OSSZ, ktefi mnohdy
doparuéeni a stanoviska posuzovanych zaméstnancii povazuji za zbylenou byrokratickow pritéz
a omezovini viastnich rozhodovacich pravemoci, na drubou strans viak vyZaduji strikini postepy pii
fefeni riizaych typad situaci v dané agend&, U neproblémovych klientd je chovani povaZovino za vstiicng,
priméfend situaci a tomuo odpovida i pfistup ze strany pracovnikd.

Chovani Kientd ovliviiuje pfistup k feteni kenkrétaf vEci, byt’ se pracovnlci tohioto oddéleni sna#
paskytovat své slufby na nadstandardni drovni wiigi viem klientiim bez rozdilu. Je viak nutné si pfiznat,
2e pravidla normality, tedy toho, co je v daném pfipadé povafovino za normalni standardné paskytovany
piistup, do uréité miry avliviinji sami vlastnim dsudkem a divaji tak prostor pra fedeni situace sice
v kultumim a normativnim ramci organizace, aviak za vyuziti uréitych ospravedlivjicich dstupkd {napf.
formalizaci éinénych vkoni).

Rozsah poskytovanyeh sluzeb je do uréité miry zivisly na stabilizaci odvétvi, tedy oblasti

socidlaiho  zabezpedeni. V dobg, kdy je vplatnesti dlouhodobé 9&inni legislativa s obgasnymi



doplujicimi zasahy do ni, je samoziejmé @i prostor pro individualizaci pfistupu, feieni tev.  Spekil”,
Wlubsi metodicke, Fidici i %ontrolni Ginnosti nad rimec bémé dodrzovanych standardd v organizaci.
V posledni dobé vstoupil v idinnost tzv. novy zikon o nemocenském pojiiténi, kery sebou pfincsl
zésadni zmény v této oblasti. Tyta zmény do systému, ktery byl na nasem dzemi dcinny takika 50 le,
znamenaly skinalné zvyieny nipor na viechny pracovniky toholo pracovidté. V simei toho, Ze st jedna
o citlivou oblast celospoledenského zijmu, byly i ze slrany organizace stanoveny prioritni dkoly
a nékterym problémim je vénovina vits pozomosi, coz sebou nese odklidini feseni jinych problémi
a situaci, nizsi operativnost a fexibilitu, vys§i Easove niroky na fesenf priorit a naopak zmendeni prestory
pro Fedeni zbyvajicich véci. [jednotlivi pracovnici se pii fedeni problémd zaméfuji na vybrané skupiny
obtizi, které je (feha prednostnd Fedit, a to jok uvnili organizace, tak zejména ve vztabu k vefeinosti,
Saubézng je viak patrma snahe o udrieni pofadované firovné kultury v organizace, dodrzovani pravidel
cliovani, pestupi a pristupl. Jednatlivé procesy v organizaci jsou upraveny fadou vaitinich akid fizenl,
jejichz smystem a cilem je pokund mozno jednoiné providéni svifenych dkeli a plaéni povinnosti
a poskytovani dobré sluzhy vefejnosti. 1 v ramei téchto postupd viak lze nalézt prostor pro uplatnéni
individuiiniho piistupu, kdy striktni  dedriovani  nékterych  metodickych postup  a principd
je potladovano. 1 vramei méné hektického a stabiiniha obdobi meni péni na strikinim dodrZovani
stanovenych postupit o procesi ze strny téchto pracovnikl vyZadovino a urgitd mira nerovného pistupu
a projevy favaritismu lze jejich piéstupu vystopoval.

Nespokajenost lze ze strany klientd (iniernich i externich) vyjadris diky institutu stiznosti. Lze
veak Fici, 2e iyto stiznosli jsou zaznamendviny ojedinéle a pokud, tak spife vrovingé neformalnd,
uintecnich klienti tukika vidy vramei hierarchického uspofadini  a osobnich vazeb v organizci,
u externich klientii jednotlivymi stiznostmi, v pfevizné mife nikoli na pfistup jednotlivee v organizaci, ale
na postup organizace jako celku, tedy vpfevainé mife nesouhlas sprivoim ndzorem zastavanym
spraviim organem. Pficing minimédnilo poty stiznosti jze pravdépodobnc spatfoval i v uzndvini odbarné
zpiisobilosti pracovniki oddéleni, kvili které sc Easto klienti na né obracej, 2 1ké v predjimuné dobré
komuniknéai drovni téchto pragovnika, kteff svim chovanim nezavdavaji pricine ke stimostem. 1 v ramei
tolioto chovani s asertivaimi prvky se viak vyskytuji situace, kdy je nespokojenost kienta vyjadiovina
vulgarmimi projevy, a to jak pi osobnim styku, tak pfi telcfonické & elektronické kemunikaci.

Dilema neutrality a favoritismu se vprostiedi popisovaného pracovisté vyskyhije a je jeho
jednollivimi pracovniky fefeno vramei snahy o neutrdlné pristup a principy méfeni viem stzjnym
metrerm®, podlozenym nastavenymi pravidly a normami v organizaci 3 predpokbddanon loajalilou viéi
zamé&stnavateli. Tato snaha je viak utlumavina vlastnim dsudkem a podvédemou snahou | sprovediivého™
omiuveni a zdivodnéni odlisnéhe postupy v nékterych situacich. Lze také hovofi o fadé predsudki,

na zikladz Kterych je pristupovano k feeni koukrétnich situaci pod roudkou vy3si pricrity plnéni nikolu

&i fedenl problému. Mnohdy tak dochazi i k situaci, kdy vrdmci mendiho casového prostoru  pro
poskytovani sluzeb néktery z prucovniki rezignuje na vice cinnosti nez by uginil v situaci, kdy by nebyla

™

mo#nost ,zdivodnéni® takového poastupe, Soucasné viak lze dovodit, 22 orpanizace tento stav toleruje,
byt jinak Ipi na striktnim dodrzoviani nastavenych pravidel, a to s pfihlédnutim k cyklickému vyskytu
vyjimeénych situaci. Lze viak fici, 2e { pies tuto skutefnost, je dodriovina stanovend standardni Urover
sluzeb, zakolvena Etickém kodexu zaméstnanei (viz kapitola 2}, o Semz svédéi minimalni vyskyt stiZnosti
ze strany piijemch sluzeh. Dilema neutrality a faveritismu sc tak v organizaci, polaZzmo na predmétném
pracoviiti, vyskytuje, aviak je orpanizaci tolerovano, lépe fefeno dozorovano, a pfistup pracovnikio

je v obeené roving akceptevin.
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