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1. Uvod

7 " Viéta praci se budu zabyvat dilematem fadovich pracovniki terénni pecovatelske
MASARYKOVA %<mHﬂNH,H> V BRNE \\N stuzhy. V dvodu price se budu snaZit vymezit cil price a vytvofit otizky pa kterou budy |,
v pribehu prace hedal odpovad. Ve druhc kapitole popidl pracovisis, naplh price
Fakulta socialnich studii \ Adovych pracovilku, [eyic aty tykajicimi se jejich prace se budu v zabyvat. Ve
Katedra socialn{ politiky a socidlni price treti kapitole, teoreticky charakterizuji dilema fadovych procovntki mezi komplexnimi a
zjednodusenymi cili sluZeb socidlni price, fadovych pracovaiki. V piedpostednt kapitole
se budu snazit vytvorit indikatory (otazky), pomoci nichZ budu hledat odpov&d’ na hlavni
T, atdzku. Pokud naleznu odpovEdi, budu se snafit v zavéry, v posledns kapitole, odpovédat
S na hlavni otizku této _uamn. tedy splnit «il price.
L, To, Ze se v prici zamétim na dilema fadovych pracovniki (pecovatelek) terénni
pecovaiclske sluzby, je dano tim, #¢ 12 let pracuji v organizacich poskytujicich socialni
sluzby senioriim. Ztéchto 12 let jsem 10 let pracovala jako pedovatelks, terénnd
pecovatelské sluzby, ve Stfedisku socialnich sluzeb Peahy 13 (dale SSS). Budu se tedy
zabyvat dilematermn fadovych peacovniki, terénni pecovatelské sluzby, SSS.
Podle Musila (2004) pasti mezi zikladni dilemata fadovych pracovniki:
a) komplexni nebo zjednodusené cile,
b} mnoZstyvi klientl nebo kvalita sluzeb,
¢} neutralita nebo favorismus,
d} jednostrannost nebo symetrie ve vztahu 5 kiientem,
e} procedurilni nebo situani pFistup,

= ==

Dilema mezi komplexnimi a zjednodufenymi cili pracovniki ~ ) fy materidlni nebo nemateridlni pomoc, .
organizace, St¥ediska socidlnich sluZeb Prahy 13 ] g) zasahnout & nezaséhnout,
semindrnf prdce pro kurs Todle Lipského (1980) jsou nejastéjgimi dilematy fadovych pracovniki: ™
Pristup k prici s kiientem a kultura organizace - SEP 803 a) kvalita ncbo kvantita
Pod=im 2008 \J[ b) komplexni nebo zjednoduiené cile
» cy neutralita nebo favorismus.

Ve vétil &i mendi mife se u fadovych pracovaikii S58, podle mého ndzoru, vyskytovala
témef vechna zakladni viedni dilemata fadovych pracovnikil uvidéna Musilem (2004) a
Lipskym (1980), vyjma dilema zasihnout nebo nezasihnout, kter fadovi pracavaici vice
& méné Uspéiné fedil. Fro tuto prdci jsem si vybrala dilema mezi komplexnimi a
zjednedudenymi cfli sluzeb secidlni price. Pro komplexni feseni obtizné Zivotni situace
ve které se nalézaji seniofi, klienti S88, se mi jevi feSeni tohoto dilematu jako zasadni.
Otéizka, na kterou budu v ramei price hledat odpoved zni:
Jak jsou pecovatelky vddélent terénni pecovatelské sluzby, Stfediska socialnich slufeb
Prahy 13, zvyklé fedit dilema mezi snuhou o vylvofeni zjednodusenych cild sluzeb
socidlni prace, pfi jejichz konstsukel neberou zfetel na véechny dostupné informace a
faklory vypovidajici o vech potfebich a zdjmech Klienta, a do jaké miry se snagi pii
tvorbé viastnich cilt sluzeb socidini prace vzit vivzhu Zivotnf situaei klientn jakoe
komplexni celek, kdy pfi konstrukei cile slufeb berou v Gvahu viechny poticby, zdjmy
klienta a souvislosti mezi nimi a viechny dostupné informace a fakiory ovliviiujici
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Druh organizace; pfispévkova organizace, jejimZ ziizovatelem je Mistni (fad Prahy 13.
Oblast specializace: - terénni pefovatelskd sluzba
- denni staciondf pro seniory u zdravotnd znevyhodnéné obéany
- poradenské sluiby
- stfedisko osobni hygieny
- jidelna pro seniory a zdravotad znevyhodnéné obéany
Poéet a charakter pracovniki ; - feditel
- vrechni koordindtorka
- keordindtorka
- vedouci autodopravy
- 2x Fidit pecovatelské sluzby
- 2x pecovatelka na rozvoz obddl + terén
- 2x pecovatelka v terénu
- pedovatelka v dennim stacionafi
- vedouci denniho stacionife
- sprivcova objektu
- vedouei kuchyné
- 4x kucharka.
Financovini je vicezdrajové : - soukromé zdroje — platby klicnti
- vefefné zdroje - z rozpodlu zhizovatele, Mistniho ufadu
Prahy 13.
Stfedisko socialnich sluzeb poskyiuje tyto stuzby:

- terénni pefovatelskou stuzbu — pomoc pfi osobni hygiens, koupel, zikladni
oietfovatelské dkony, nakupy a pochiizky, pomoc s chodem domacnosti ({1klid,
prani a Zehleni pradla), doprovod k 1ékafi, dovoz k lékari, rozvoz obédi, ohiev
a pfiprava jidla, pedikura, masaz, dohled

- pobyt v dennim stacionifi

- poradenske sluzby

- obédy v jidelné pro seniory a zdravaing znevyhodnéné obiany.

Sluzby jsou poskytoviny pfedevsim seniorim, jejich? situace vyZnduje pomac jiné
osoby. Sluzby jsou poskytoviny klientim na dzemi Mastské 2asti Prahy 13.

Co se tyka filosofie a hodnot sluZeb, bohuzel v §85 bylo jedinym kritériem kvality
poskytovanych sluzeb jejich mnozstvi. Management Stfediska nebral v dvahuy, Ze nitktery
klient ma potfebu rozhovoru o toho, aby ho nékdo vystechl. Probézné vzdilavani
pracovnikl existovalo aZ posledni rok, probihaio formou Skolend vybranych pracovniki.
Supervize se na pracovidti neprovadéla v 2adné forme.

V 858 byla vykonavana témét vyhradné individudlni socidlni prace. V dennim
stacionafi obgas skupinové price. Jasnym negativemn povahy pristupu k pedovatelskym
stuzbam byla erientace na kvantitu paskytovanych sluzeb. Socialni problém, ktery se
snaiilo fedit dané pracovisté bylo, co mozna nejdel3i setrvani klientd v piirozeném
domicim prastiedi a snaha o co nejvél3i spoluprici s rodinami klientd.

Frace pefovatelek na tomto pracovisti méla predevim terapenticky charakter, jiny
piistup nebyl ani moiny, protede ze strany vedend nebyl #idouci. Podle mého nédzor,
vedeni 588 bylo pfesvédéene, Ze je tfeba uspokojit uZivotele stuZeb s co nejmensimi
naklady, bez ohledu na jejich skute¢né potfeby, upiednostiovalo rutinni fungovani
organizace pied angaZovanym pifstupem pefovatelky, kierd reaguje na zmény potfeb

uzivatele stuzeb. Monitoringu Zivotni a socialni situace klientd vedeni nepfikladalo
vyzaam. U novych khienti si pedovatellcy samy monitorovaly situaci, ve Ideré se klient a
vztehy k jeho okoli (roding, sousedé) nachazely. Zkoumadni specifickych rysd klientovi
situace, pfi zavadéni pefavatelské sluzby a jejich monitoring, bylo vihradné na vili
petovatelky. Bylo béZné, Ze shuZba byls ktientovi zavedena tak, ze do kancelafe vedoucs
petovatelské sluzby se dostavil rodinny piislusnik a vypinil formulaf, Tim byla sluzba
zavedend a ke klientovi poslana pefovatelka, bez jukcéhokoli rozhovoru vedouci
pedovatelske sluzby s klientem a bez jakéhakoli manitoringu Zivotni a socidlnd situace.

Management 583 wvyrazné upfednostiioval materidlni zabezpegeni klienta pred
nemateridlni pomoci, kterou vidél jako zbytednou. Vedoue! pecovatelské sluzby bohuzel
nevidéfa v klientech pannery, kteff by mohli participovat na razhodovani a fungovani
pecovatelske sluzby.

Z pottly pracovnikdt v jednotlivych pracovnich pozicich lze odvodit, Ze pemér
vedoucich pracovniki : fudovym pracovnikiim je ponékud necbvykiy. Tento pomér je 6 ;
11, co? znamend, Ze 1 vedouci fidi cca 2 fadové pracovniky. Pokud bychom do této
statistiky nezafadili THP pracovniky (fidige) o pracovniky kuchyné, dosli bychom k
poméru je horfimu, 4 : 6 Na pracovisti udrzovali fadevi pracovnici mezi sebou
nadstandardng pozitivai vztaly, 3 pacovnici z managementu méli blizké vziahy k
fadovym pracovnikim, vyloZené negativnl vziah méli v organizaci fadovi pracovnici a
vedouci kuchyné kfediteli organizace. Orgunizace byla fizena byrokraticky s jasnym
hierarchickym rozdéleaim moci. Radovi pracovnici nemohki nijak vyrazné ovliviiovat
chod organizace nebo prosazovat tymovou prici.

Pracovni naplni peéovatelek v terénu byla piima obsiuha klientd S585. Ta se
skiadala z - pomoci pii osobni hygieng, koupele, zikladnich ofetfovatelskych (kond,
ndkupd a pochizek, pomoci s chodem domicnosti (iklidu, prani a Zehleni pradla),
doprovodu k [ékafi, dovozu k lékafi, rozvozu obédd, ohfevu a piipravy jidla, pedikiiry,
masde, dohledu. A to juk napfiklad pochizek klékafi pro Iéky, na poitu nebo ¢
vytizovani riznych zaleZitosli na (ifadech.

3. Charakteristika dilematu mezi komplexnimi a zjednoduenymi
cili fadovych pracovniké

K teoretické charakteristice dilemaly mezi komplexnimi a zienymi cili fadovych
pracovnikiy, v télo praci, vyuzZifi teorclické prace Musila (2004) & Lipského (1980).
Otekavani cild sluzeb socidlni prace v organizaci, stejni 1ok jako odekavani tykajicich se
daldich oblasti pomahajiciho process je ovlivnénoe kulturou organizace. Podle Geertze
(2000} je kultura (v tomte pfipadé kubtura organizoce) soustavou pravidel pro fizeni
jednini a chovini lidi. No zéklad@ téchto pravidel v orpanizaci, se utvafi pojmove
struktury, které umoinuji sdilet pracovnikim odckavani fedenl Jjednotlivyeh otazek
vyvstivajlcich v pritbehe pomahajiciho procesu, v ramei organizace. Oviem, Jak uvidi
Lipsky (1980}, patii sociilni prace mezi profese, kleré jsou znaéné nejednoznaéngé. V télo
prici mne zajimajl cile sluzeb socidlni prace. Pro ty to zmamens, e neexistuji
jednoznacné konstruované cile sludeb sociglni prace, které by mohli sdilet viichai
pracoviici organizace. Musil(2034) uvadi, Ze k toru aby vaichni pracovnici reagovali na
jednotlivé situace stejné museli by sdilet odekaviani, kiera by vychazela z fakto, Ze sdili
totozné hodnoty. ProtoZe pracovnici na mizaych postech v organizaci zastavaji vice &i
méné odlisné hodnoty dochizi k dilematim, kterd je tieba fedit Datéim divodem



tvoficich se dilemat fadovych pracovnikd je podle Lipského (1980) to, Ze dochazi
k napéti mezi omezenymi meZnostmi a cili sluZeb socidlni prace, kterych by méfo byt
podle fadevych pracovnikii dosaZeno,

Jak bylo popsino vyse, management SSS klude diiraz na materidbnl zobezpegeni
potfeb kiientd SS5 a nezajimd se o jejich daldi potfeby. Dalifim vyse zminénym
problémem je velky divaz, kiery management klade na kvantitu peskytovanych siugeb,
zeela bez ohledu na kvalitu, O tom svedef lake fukt, Ze bylo zavedeno denni vykazovini
¢asu striveného u jednollivych klientd, ktery podle Zakona &, 108/2006 Sb., o socidlnich
sluZbdch, klient hradi a byle managementem nafizeno omezeni Gasu straveného tzv.
aktivizatnimi sluzbomi {pfedevdim rozhovor s klientem), Kery klient v této organizaci
nehradi. To znamend, Ze pokud ma klient potfebu rozhoveru nebo ngjaké jiné akee,
kterou podle smlouvy se S85 nchradi je fadovy pracovnlk SSS omezen timio nafizenim
tak, Ze u klienta mie stravit 15 minut tohoto asu na kazdou hodinu sluzeb které klient
hradi. Dalsim problémem bylo nafizen! managementu tykajici se pausdlniho Oétovani
asu stravencho na cesté ke klientovi, kiery je podle Zakona £.108/2006 Sb., o socidlaich
shuzbich, zapotitén k dhradé kijentovi. Nafzenim managementu byl stanoven pausal 13
minut bez ohledu na fakt, 2e k nékterym klientim se fadovy pracovnik dostane
autobusem, ktery mimo Spicku jezdi ix za 30 minut. Pokud tedy pracovnikovi aulobus
ujede, strivi na staniei a na cesté minimalng tficet minut svého volného Gasu, kiery se
nezapotitd do pracovni doby.

V piedchazejicim odstavei jsem popsala jok management 888 (mocenskd elita
organizace) prosazuje hegemonii svéha hlediska cild slugeb socidlni price. § cili sluzeb
managementy se¢ dostavaly do rozposu cile sluzeb socidlni prace konstruované fadovymi
pracovniky, kiefi ve velké vétding méli zdjem na uspokojovini i nemateridinich potfeb
klientit. Za vyde uvedenych pracovnich podminek, které byly pro fadové pracovniky
neptiznivé, nemohli s klienty jednat tak, jak by si prali. Jak pide Musil {2004), je nutné
vyroviat se s nejednoznaénesti nebe respektovat neZadouci a protichdidné, to stavi
pracovniky organizace pfed obtiZné rozhodovini a pred dilemata.

Podle Lipskéhe (§988) je zjednodudovani komplexnich cili jeden ze zplsobi,
kterym se fadovi pracovnici vyrovindvaji s nejednoznaénosti pracovnich podminek.
V piipadé problému této prace s nejednoznatnymi a nejasnymi cili slugeb sociilni prace,
tim dochdzi kutvafeni dilematu fadovych pracovniki mezi komplexnimi a
zjednodudenymi eili.

Management 555 se choval pfesné tak juk popisuje Laan (1998) totiz, ze dochazi
k pfenddeni pfistupl a praktik managementu z komeréni sféry do organizaci socialnich
sluZeb;

1) ziskdvani koatraktd, kontroka nakladd a zisku

b) rozhedovini o cilech sludeb

c) piedem definované dakony

d) poskylovatelé vykonavateli & piipadovymi manazery.
Takovéto jednani managementu vychizejici z hodnot co nejvEtsi efekiivity a prosperity
orgznizace a uspokojeni vefejného minéni & mindni ziizovatele organizace tykajici se
chodu organizace, se dostavalo do ptimého rozporu s ofekdvanim fadovych pracovnik,
kdy podle Laana (1998) se socidlni pracovnici, v pfipad? této prace petovatelky SSS:

a) ,.5e pokousi brdt vaiaé vlastnl interpretadni ramec khienta® a ,zaméfuji se na

rozvoj emancipace... klienta”.

w

b) .slouzi spoletenskym zafizenim, které daly k této prici podnét™ a jsou ,nuceni
zohlediiovat skuteGnost, Ze rozvoj a emancipace Jsou moZné pouze v rdmci

spoleCrosts [...], kterd [klienta] dostala do problémir

V 588 dachizelo k napéti mezi cili sluZeb sacialni price, keré konstruoval management
organizace a cili sluZeb socidlni price fadovych pracovniki. Management konstruoval
cile sluZeb socidlni prace pouze s ohledem na spinéni zikonnych povinnosti a ogekavini
vefejnosti. Zatimeo fadovi pracovnici své vlastni cile sluZeb socidini prace koastruovali
s ohiedern na snshu o porozumeéni individualni Zivotni situaci seniort. Management S8
k prosazovéni viastniho pojeti cfld sluzeb socidlni price vyuzival pFimou kontrofu

spocivajici ve vypliovani formul

pracovniho dne.

4t s pfesné vyplnénou Easovou posloupnosti kazdého

Tabulka L. Dimenze dilematu mezi komplexnimi a zjednodufenymi cili

Komplexni cile ZiZené cile

Voimdni Zivotni situace | Pracovnici povazuji vnimaji

kiienta problém klienta za disledek | pracovnici jako disledek
kemplexu faktorlt a vlivii. | jednoho nebo nékolika malo
Soufasti  jeho  Zivotni | fuktort.  Situaci  klienta
situace jsou i dnl5i okolnosti | nevnimaji v souvislostech,
Jeho Zivola které je poticba | ale jen joko  izolovany
zkoumat a posuzovat jako | problém. PoZadavky klientn
celek jsou piedem oéekdvany.

Zpiseh price s | Pracovnici vyuzivafi viech | Pracovnici vyuZivaji pouze

informacemi

dostupnych  informaci od
klienta, rodiny,
spalupracovniki a dalSich
adborniki a vyuZivaji je ke
zhodnoceni Zivotni situace
klienta, jeho potreb a ziajmi
a souvislosti mezi nimi.

vlastnich  zkuSenosti a
znalosti  pii zhodnoceni
Zivoini situace kdienta a jeho
problémd. Informace
pochazeji pouze od klieata.

Zpasob  vnimdni
sluzeb  socidlng
pracovoiky

cilil
price

Pracovnik vaima
komplexné  cife  sluieb
sacidlni prace, kieré nejsou
stanoveny predem, pfi jejich
vytvafeni  bere v ivahu
viechny problémy a zajmy
klienta & souvisiosti mezi
nimi,

Cile  nejsou  stanoveny
pevné na podatku sluzby,
v fejim prabéhe se mohou
ménit, podle okolnosti,

Pracovnik vnimé cile sluZeb
socialni prace na zaklade
formalngé stanovenych
postupl a standardG
organizace. Pl jejich
ulvifeni se zabyva jen tdmi
probiémy klients, klesé jsou
stanoveny ve formalnich
dokumentech a zmifoviny
v pravidlech organizace. Pfi
stanoveni il bere ohled
jen na problémy a zajmy
klienta, kterymi se obvykle
oeganizace zabyve.

Cile slutby se v jejim
pribéhu nemeéni.




Pouzivané pracovoi
postupy

Ne vidy pracovnici
postupufi  podle  pfedem
formalné danych standardd
kvality a vnitfnich predpist
organizace. No  zakiode
individualniho piistupu ke
klientovi jsou jeho potfeby
uspokejoviny s ohledem na
konkrétni  Zivotn{ situaci,
individuglni problémy a
potfeby  knzdého klienta.
V pracovnich postupech se
vyskytuje mnoho  vyjimek
od formatng  danych
postupit.

Jsou formalné dané
standardy kvality a
vhitinfmi peedpisy

organizace. Procedury jsou
rutinni, pfedem dané, bez
ohledu na  individualn
situsci klienta, stejné pro
viechny klienty. Dopledu se
vytviii pravidla pro
kategorizaci  klientth, které
predesilaji reakee na jejich
Zivaini situace a problémy.

Zpasob pistiepa
pracovaikix k vlastnim
pracovoim povinnosiem

Ukolem  pracovnikhi  je
Zkoumat  potize  klienta
schiedem pa  kemplex
faktor ovliviiujicich
Zivotni  situaci  klienta,
zhodaotit viechny klientovi
moznosti a souvislosti mezi
nimi & na zakladé viastniho
posouzeni  uréit  postup
feseni problému.

Ukolem  pracovnikd  je
posuzovat opravnéni
klientd, tzn. zda je podle
zakona a pfedpistt moZné
poskytnout kiientovi to, o co
zada. Zabyvaji se tedy jen
tim, co jim podle
predepsanych procedur
piistusi.

Zpusob projeve  vlastni
iniciativy, pracovniky

\Y ramei iniciativy
pracovniki dochazi
k vylvafeni  individudlniho
planu  pomoci  klientovy,
ktery vychazi z jeho Zivotni

situace a problém.
Individuslni plany
pracovaici yytvari

sobledem na  viechny
adhalené faktory ovliviujici
zivotni  siuaci klienta a
sohledem na  v3echny
odhalené potfeby, zdjmy
klienta a souvistosti mezi
nimi.

Pracovnici se pfi praci Fidi
formalnimi  pledpisy a
vnitfnimi nafizenimi
organizace. Zaméfufl  se
pouze na odekivané potieby
a ocekivand feseni. NesnaZi
se samostatné nijak ovlivnit
pribéh oni rozhodovani o
pribihu stuZby.

Zpaseb  Feleni Zivoini
situace klients

Pracovnici nefesi  situaci
podie pfedem pFipravenych
schémat.  Zivotni  situaci

ReSeni je predem dané,
piipravend,  predvidatelné,
Viem ptijemelm je piedem

klienta fesi individudlng, | znamd sluzba poskytovana
vyuzivaji individudlni | jasnym a shodnym
pfistup ke klientovi a jeho | zpisobem.

momentalni Zivotni situack.
To znmamend, Ze  pro
kazdéhe klienta a kozdou

situaci vyuzivaji
individuatni tegeni,
sohledem na  viechny
faktory ovliviiyjici

klientovu Zivolni situaci a
sohfedem na  viechny
potfeby, zijmy, moZnosti
klienta a souvislosti mezi

u " .\ nimi.

4, zky charakterizujici dilema mezi komplexnimi a
zjednodulenymi cili sluZeb socidlni price, ve Stfedisku socidlnich
sluZeb Prahy 13

Vtéto kapitole se pro kaZdou dimenzi cild slufeb socidlnd préee budu snaZit vytvofit
indikatory (otdzky), které by mohly pomoci nalézt adpovid’ na 1o, jak fadovi pracovnici
v 585 fesili dilema mezi komplexnimi a zjednodu3enymi ofli sluzeb socialni prace.

a} Voimani Zivotni situace klienta
1. Myslite si, Ze Zivotni situace kfienta (v tomlo pFipadé seniara) je porce disledkem
véku a zdravotniho stavu klienta?

ANO 1 0
Ne e 20
Neodpovédéla -1t

la. Pokud ne, jaké dalsi faktory, podle Vas ovliviuji Zivotni situaci klienta?
Zatrhnéte, prosim, libovolny potet fakiort.

Ano

Z
=

Neodpovédéla
-1
-1
-
-1
-1
-1
-1

a)Rodinng prostiedi

b)Sousedské vztahy

) Vziahy k dolSim blizkym osobim
d)Schopnosti klienta

e)Smys| Zivola (zda md &i nema né
fFinanéni situace

g)Vybaveni domacnosti

jake zdjmy)
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b) Zpiisob price s informacemi
L. BnaZite se ziskat informace o klientové Zivotni situaci z jinych zdrojil nez pouse od

klienta?
ADD e I g
NE 2 O
Neodpovédéla -0
Ta. Pokud ane, informace z jakych zdrojil vyuzivate? Zatrhnéte, prosim, libovolny poget

faktor.

Ano Ne Neodpovédéle

a)Clent rodiny 1 2 -1
bYDalsich blizkych osob (sousedé, pfatelé. .. ) 1 2 -1
e)Vedouci pecovatelské sfuzby 1 2 -1
d)Praktického lékafe 1 2 -1
e)Socidlnihe pracovnika mistniho ufadu 1 2 -1
f)Socidlnich pracovnikd jinych organizaci 1 2 -1
g)Spolupracovniki 1 2 -1

4.Pfi zméné Zivotni situace klienta, dokiZete cile prace pfizplisobit momentélni situaci?
ANe 1 nl
Ne e 2 0O
Neadpovédila -l O

d) PouZivané pracovui postupy
1. Ridite se pfi své prici pouze v organizaci vytvofenymi standardy kvality price?

| 2 3 4 -1
O { a £l u]
2. Vytvafile si vlasial pracovni postugy na zakladé individudlni Zivatod situace klieata?
1 2 3 4 -1
0 | B] uj ) N

2. Myslite si, Ze infornace o ktientovi jsou pro Vis Sputné dostupné? (Informace se
$patne ziskdvaji).

Legenda:

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodnt ne

-1 Newi,

neodpavédéla/n

=S VRS IS

1 2

|
]l

3
B dJ d g

¢} Zpisob vaimani el sluZeb socidlni price, pracovniky
1. Stanovite si cile vadi price pfed setkinim s klientem?

€) Zpasob piistupu pracovaiki k viastnim pracovnim povinnostem
1. DElate pfi své prici jen 1o, co mdte napsino v pracovni smlouve?
ANO e i n]

Ne ... 2 O

Neodpovédila -1 0

2. Urtujete, na zikladg viastniho posouzeni situace, vlasini postup feseni problému

klienta?
AND .. L O
Ne e 2 0
Neodpovedéla -0

f) Zpasob projevu vlastni iniciativy, pracovniky

L. Vytvafite u kazdého klienta individuini plan pomaci?
Ang .| n

Ne e 2 0

Neodpovédila -1

lu. Pokud ane, berete pfi tvorbé individualniho planu v ivahu viechny odhalend faktory
ovliviujici fivotn] situaci klienta a viechny polfeby a zajmy klienta?

] 2 3 4 -

8] 5] 0 [l [l

Ano..... v 10

Ne e 2 O

Neodpavitdila -t O

2. Vyudivate pfi vytvafeni viastniho cile price viech Yam dostupnych informaci?
1 2 3 4 -
8] ] [u] B &

3. Snazite se hiedat mezi jednotlivymi informacemi souvisiosti?

| 2 3 4 -1

0 ] ] ] 0

Ib. Dochitzi pfi zméné Zivoini situace klienta ke zméné individudlnibo planu pomoci?
ANG ., 1 0
NE 2 0
Neodpovédéla -l




g) Zpiisab fedeni Zivotni situace kiients 5. Zavér
1. Je fesend situace klienta a jeho problémi predem dand? V postedni ¢sti price se budu snaZit adpovedat na hlavai otazku a spinit tak cil price.

ANO ..o 1 O Pii formulaci odpovédi budu vychizet z odpovédi na jednotlivé otizky (indikitory),
Ne . 0 v predchazejici kapitole.
Neodpoveédéla -1 0O Hlavni otazka price znéla:
wiak jsou pecovatelky oddéleni terénni pecovatelské sheby, Stiedisha socidlnich sheb
2. Vytvafite individudlni zpasoby fefeni pro kaZdou situaci? Fraly 13, cvyklé tesit dilema mesi snahou o vytvorenl sjednodusenych cili sheeb
Ano 1 0 socidlni prdce, pii jejichs konsiridici neberou =fetel na viechny dostupné informace a
Ne. 10 Jakiory vypovidafici o viech potfebdch a zdjmech klienwa, a do jaké miry se sna‘i pfi
Neodpovedzla a0 tvorbé viasmich cild shieb socidini prdce vzit v ivalne Zivoini sitwaci klienta jako
homiplexni celek, kdy pri konstrukci cile stuZeb socidinf prdce berow v fvalne viechny
2a. Pokud ano, diskutujete s klientem o moznych zpiscbech tedeai probléma? o a:wuwc _rnm..u.._.é. ...._uh.mq:n e ma._:_ﬁa.;_. mezt nimi a viechny dostupné informace a faktory
Ano ... 4 i ) 0 9;:5.55 Zivorn .m_ﬁ.E.mE En.m.in.q. o ) . )
Ne . I Z.= Nuw._mﬁm .cn:ééa_ na jednatlivé on.EQ .?.F:EEQV. @._uof_au:n, o jednotlivych
Neodpovédsla 1 o dimenzich dilematu mezi komplexnimi a zjednoduSenymi cili mohu odpovedat, e

pecovatelky Stfediska socidlnich sluzeb Prahy 13 se pfi teSeni tohoto dilematu snazi
vytvifet komplexni cile sluzeb socidlni price, pokud jim to neni natizenimi
managementu znemoznéno a pokud naleznou moznast k vytvofeni co nefkamplexnéjsiho
cile. Tedy snaZi se o vytvofeni co nejkomplexndjsiho cile, ktery jim dana situace,

Na zakladé desetileté zkudenosti s praci pecovatelky v 558, znalosti kultury organizace a
na zakladé dloubiodobé spoluprace s ostatnimi pedovatelkami SSS, znichz nékteré
pracovaly v organizaci i déle neZ 10 let a na zakEadé biizkéhe vztahu a zaalosti asobnosti

" . ) e e R management organizace a maznosti umazni. -
viech pecovatelek se budu snaZit odpovédét na jednotlive otazky, tak juk si myslim, ¥e by !
vitgina pecovalelek odpovidala, 6. Literatura ‘ 4F@G R

3| i +

a) Vrimdni Zivotni situace Kignia Geeriz, C., 2000, fterpretace kdtur, Praha, SLON.
?unog_mc povazyji problém r__n_.:m = a‘:..m._nn__..w _n__zv._n.: faktorl a <___<=. nez ,.R_E a Laan, G., 1998, Ordzky legitimace socidlni price, Boskovice — Ostrava 1998, Albert — g
zdravotniho stavu. Podle pracovnic ovliviiufi kromé véku a zdravoinibo stavu Zivotni 75F OU
situaci klienta pfedevsim vztahy v roding, schopnosti klienta a te zda ma n&jaky smysl . - r~
Zivota, . . N . - . .
b) Zniisob prdce s informaceni Lipsky, M., 1980. Street-level Burenucrney. Dilemmas of the Individual in Public

Pracovnice se snazi vyuZivat informace i z daliich zdrojt, nez pouze ad klienta, Services. Russell Sage Foundation, New York 198¢

piedeviim od spelupracovnfki a rodinnych prislugniki. Sté2uji si na Spatnou dostupnost

informaci ed koordindlorky organizace a praktickych lekafd. Musil, L., moc.P _..xmn_n bych Vim _u‘a_.:nr_.n. ale .. Dilemata prdace s klienty

¢) Zpilsob vnimdnf cilii siuceb socidinf price, pracoviiky organizacich. Brme, Marek Zeman.

Pracovnice se nefidi pfedem stanovenymi cili sluzeb, pfi tvorb cile vyuzivaji dostapnych i . e .

informaci, pfi Nam:m_uuac_mam dokdzi modifikovat n:ﬂ. ! Zikon €. [D8/2006 5b., o socidlnich sluzbach

d) PauZivané pracovni postupy

Pracovnice se méné Fidi standardy kvality organizace, spiSe si tvofi vlastni postupy, \\\
&) Zpiisob pristupu pracovaiki & viastnin pracovaim povinnostem ”

Pracovaice délaji i to, co nemaji jako povinnost v pracavni smlouve. Cili pracuji nad
rimee svych pracovnich povinnosti.
) Zpitsob projevu viasini iniciativy, pracavniky

Pracovaice nevytvafi individualni plan pomaoei u kaZdého klienta. Spise neberou v avahu
viechny odhalené fakiory, z obavy reakce managementu organizace. -

g) Zpvisab Feseni Zivatni situace klienta
Pracovnice uvadi, Ze feSeni problémf klienta neni piedem dane, feSeni je individudlni Q
podie situace, kdy je vyuZita i diskuse s klientem.



