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1.CAl

v piistupu k uchacediim o zaméstndni a faky to md pra né viznam?

s, Predmétem této price je popsat, jak je zvidddno dilema ,Neutralita & favoritismus® na

Cil price zni; Jak jsou poradei cprostfedkovatelé Odborn poradenstvi a

=prostFedkovini Uradu prace v Teplicich cvekif Fesit dilema \Neutralita ¢i .\.Swmmyﬁ:

Prace nejprve charakterizuje Ufad prace v Teplicich a zejmeéna pak Odbor poradenstvi

a zprostiedkovéni Ufadu prace v Teplicich, kde od roku 1999 procuji jako poradee

zprostiedkovatel, a pepisuje napli price poradcd zprostredkovateld. V nasledujici kapitole se

snazim ozfejmit jedno z dilematl v pfistupu k uchezefiim o zoméstnani, se kterym se poradei

zprostiedkavatelé setkivaji asi nejéastdji, a to dilema , Neutralita ¢i favoritismus™. Ve Givrié

kapitole stanovuji oidzky, které povedou k indikovéani, zda zvolené dilema na mém pracovisti

skutedné existuje. Posledni kapitola je vénovana redlnym zphsobim feleni dilematu a jeho

vyznamu pro poradee zprostiedkovatele.

2. Charakteristika Odberu poradenstvi a zprostiedkovini Ufadu price v Teplicich o

popis niplné prace poraded zprostredkovaieli

Ufad prace je spravai Ufad zabezpecujici siatni politiku zaméstnanosti a deldi dkoly

vyplyvajici ze zvlastnich pravnich pfedpisti. Urady prace Fidi a kontroluje Ministerstvo prace

a socidlnich vécei Ceské republiky, Phisobnost dfad price je vymezena zejména:

a)

b}

c}

d)

vablasti realizace statni politiky zaméstnanosti zakonem & 435/2004 Sb., o

zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich pfedpist,

v gblasti ochrany zaméstnancd pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele zdkonem &,
118/2000 Sh_, o ochrané zaméstnanch pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele,

v oblasti stitni socialni podpory zdkonem &. 453/2003 Sb., kterym se ménf zikon &
117/1955 Sb., o statni socialni pedpoie,

v obtasti 1¢kafské posudkové sluzby ziakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbéch &

zakonem €. 1092006 Sb, kierym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim

zikana o socidinich sluzbich (Organizaéni tad Ufadu prace v Teplicich, 2008),

Utud price v Teplicich byl zfizen MPSV CR ke dni 17.9.1990 na zakladé zikenného

opatfeni Ceské narodni rady & 306/1990 Sb., o zfizeni ifadi price. Zahajeni Ginnosti afadu

prace si vyzadal prechod od centrifné fizeného hospodafstvi k postupnému vytvaFeni trhu

prace.

Ufad mél za dkol realizoval novou statni politiku zaméstnanosti a poskytovat sluzby



ob&andm o zamé&stnavatelim v této oblasti. Za tém@F 19 let existence pozadalo UP v Teplicich
o zprostiedkovini zaméstnani pres 56 000 obéan( {fada z nich i opakované), coZ je pfes dvé
tfetiny priaceschopného obyvatelstva Teplic. Od pouhé registrace uchazefl o zamé@stnani a
vyplal kmotného zabezpegent, které tvotily hlavni naplf éinnosti ofadu v prvnich mésicich po
ziizent, se rozsah poskytovanych sluzeb podstatng rozsifil.

Utad price v Teplicich se éteni na 9 organizaénich atvard (Reditel UP, Iaterni nuditor,
Utvar lékatské posudikové sluzby, Odbor kanceldfe Gfedu a organizace fizeni, Odbor
poradenstvi a zprostfedkovini, Odbor ekonomiky, Odbor trhu prace, Odbor kontrolni a
pravni, Odbor statni socidlni podpory). Jak jsem jiZ uvedta, pracuji na odboru peradenstvi o
zprostiedkovani, tudiZ je to procoviitd, kieré dokdzu nejlépe popsat a kterému se budu

vénovat [ v této prici.

Cilem odboru poradenstvi a zprostfedkovani je zabezpedeni priva obZandi na
zameéstnani a nalezeni optimalni varionty pracevaibo uplatnéni a volby povolani pro uchazece
o zamdstndni i oslainl klienty dfadu prace s vyuzitim viech dostupnych informaci a
specifickych metod. K naplnéni uvedeného cile jsou provadény predevsim tyto éinnosti;
¢ evidence viech uchazed o zaméstnini, zijemcl o zamésindni a osob se zdravotnim

postiZenim,

* zprostfedkovini vhodného zaméstnani obéantm, ktefi se uchazeji o praci,

« informaéni éinnost, kterd spodiva zejmeénz v informovani o moZnostech zaméstnani a
o volnych pracovnich mistech a volaych pracovnich sikach,

* poradenstvi pro zprostfcdkovani zaméstnani, individualni price s uchazedi a
zaméstnavateli,

s yypracovani individudlaich akénich plani ke zvy3eni moznost uplatnéni uchazedl o
zaméstnani na trhu prace,

» rozhodovini o podpofe v nezeméstnznosti a podpofe pii rekvalifikaci, o nezafozeni do
cvidence uchazedi o zaméstnani a o vyfazeni uchazed z evidence Gfadu prace,

s pracovni rehabilitaci gsob se zdravotnim postizenim, kiera zahmuje zejmeéna
poradenskou &innost zaméfenou na volbu povoldni, volbu zaméstnini nebo jiné
vydélecné Einnosli, teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnini nebo jinou
vydélecnou éinnost, zprostiedkovani, udrZeni a zménu zaméstndni, zménu povolani a
vytvifeni vhodaych podminek pro vykon zameéstnani nebo jiné vydéleéné Einnosti,

* vyfizovani Zadosti o vzndni osobou zdravotné znevyhodnénoy,

el

¢ finanéni a organizaéni zajiffovani rekvalifikasnich kurzdt a zakladni poradenstvi
k rekvaliftkacim,

* individudlni a skupinové poradensivi &k volb& povolani {provadi specializované
informacni a poradenske sifedisko pro volbu povoldni},

+ individualni a skupinové poradenstvi (napf. job club) zaméfené na aktivni ziskani
Zzamestaani,

+ psychologické poradensivi,

= poradenstvi z oblasti pracovniho lékafstvi {(Organizaéni fad Ufadu price v Teplicich,

2008),

S funkci poradce zprostfedkovatele jsou spojeny zejména tyto dkoly:

- zajiftovani pgendy pfizndvini, nepfizndvani, & zastaveni vyplaty podpory
v niezaméstnanesti a pedpory pii rekvalifikaci,

- poradenstvi pre zprostfedkovani zaméstnani, individudlni price s uochazedi a
zunéstnavatell,

- navrh postupl pro zvy3eni zaméstnanosti uchazede,

- zajiSCovani agendy pro sociilni integraci obtiZné umistitetnych uchazed: a zajemend o
zoméstndni v ramci peradenskych, informaénich a vzdélivacich sluZeb formou
individudlnich akénich plén,

- vyfizovini spravnich fizeni,

- zprostfedkovatelska Cinnost pfi umistovani uchazedd o zamestnani {Organizaéni Fad

Urady price v Teplicich, 2008).

3. Teoretické charakteristika dilematu ,,Neutralita & favoritismus®
Uiednici prvni linie se podle Lipskyho se svymi pracovnimi podminkami vyrovnivaji tfemi
zplsoby: zjednodufovanim sloZitych cilt, omezovinim poptavky & nerovnym zechazenim
s klienty na zikladé pfedsudki,” (Musil, 2004, s. 77) Se tfetim 2 i8chio pestupil je spojeno
dilema mezi neutrilnim pristupem bez pfedsudkd a rezliSovanim klientd podle vlastnosti,
které jim jsou pfisuzoviny na zikladé piedsudkd, se kterym se pfi své prici poradce
zprostiedkovatele potykam.

Jak Musil (2004) uvadi, rozlifovini mezi klienty a naslednd poskytovini sluzeb
odlidné kvality jednotlivim kategoriiim klientd je b&Znym rysem &inmosti ,vefejnych

byrokracii®, tedy organizaci stueb socidlni price. Dochdzi k tomu ze élyf divedd. Za prvé



proto, Ze spoleSnost od slugeb socidlni price ofekava, Ze budou pruiné reagovst na

neopakovatelné situace a budou k lidem pFistupovat s ohledem na individudlni okelnosti

jejich Zivota.

Za druhé mohou pomdhajici pracovnici vEnovat neabvyklou pozormost uréité Gdsti

klient® proto, Ze chtéji napomahat zlepSovant Zivota téchto lidi o mohou se tak také soustiedit

na prici, kterd je vice uspokojuje.

Rozlifovini mezi kategoriemi klientd dile umoZfiuje hospodafit se zdraji. Organizace

nékdy maji pfedepséno, aby mezi klienty Einily rozdily z hlediska jejich zakonnyeh néroki na

vyuzivani vefejnyeh sluZeb a rozdéluji je pak podle chomkteristik, které je opraviiuji

k vyuzivani téchlo zdrojl a sluzeb, nebo je naopak tohoto oprévnéni zhavuijl.,

Civrtym diivodem existence rozlifovani mezi khienty je skute€nost, Ze poskytovani

sluzeb odlisng kvality jednotlivym kategoriim klientd pomahi pracovnikim sluZeb socidlni

prace zvlidat jejich pracovni ziléZ, nejednoznoénost & psychické vypéti plynouci z jejich

price (Mu

Pro lepdi pochopeni vybranghe dilematy jsem jeho diléi charakteristiky shrmula do

nisledujici tabulky.

Tabulka: Znaky dilematu | Neutralita & favoritismus"

Kvalita a rozsah

Pracovnik pruiné reaguje na

Pracovnici 51 vytvareji

poskytované neopakovatelné  situace, je|,pravidla normality™ éi
intervence vhimavy vici osobitym |, piedstavy 0 motdlnim
poifebdm klientl o pfistupuje |charzktery  klienta®,  jimiZ
k fidem s ohledem ng | vymezuji ofekivané chovani
individuaini okolnosti jejich |klienta. Telo oekavani  si
Zivola, pfip. ne zakladé jejich | formuluji ze dvou hledisck:
zidkonem pfedepsanych | 1. definuji, jak mé vypadat
opravaEni, Haormidlni®  vztah  klienia
k fadu spoleénosti,
2. vychdzeji z ustalene
pfedstavy o, normaknim*
chovini klienta pfi interakei
s pracovnikem.
Kvalitu a rozsah poskylovang
intervence pak rozliduji pedie
toho, jak se v jejich odich
klient odchyluje od takto
vymezenych pravidel
normality.
Pracovni zAt8Z Pracovnik disponuje [Pracovnik  se casto  ocita
pracovnika adekvainim casem pro|v extrémni  pracovnf  zatézi,

kazdého ze svych klienti.

nestihd praci se viemi klienty,

Znaky dilematu

Neutralita

Favoritismus

Pristup ke klientovi

Pracovnik  pfistupuje  za
steinych podminek ke viem
klientiim stejné (bez
pledsudkd) a viem vénuje
stefnou pozomast.

Pracovnik uplstiivje  viastni
pojeti  klientd, kieré  je
avlivnéno piedsudky o
klientech. Tyto  pfedsudky
vyplyvaji ze sympatii nebo
antipatii pracovniki
k nékterym vlastnostem
klientn, dale z béZnych
predstav o tom, kdo je a kdo
neni  ,socidlng  hodnotny
klient", mebo  z piedstav
pracavnikl o tom, Ze néktef
klienti budou na poskytovanou
intervenci reagoval lépe nei
jini. Znamend to, Ze vymezuji
vlastnosti, podle nichz kiienty
rozdéluji do kategoril a jako
prislusnikiim téchto katego
jim vénuji rozdilnou
pozomost,

Hespodareuof se zdroji

Pracovnik se snaZi rozdélovat
vefkeré dostupné zdroje mezi
viechny svoje klienly bez
rozdilit

Pracovnik rozliSuje klienty na
dvé kateporie;

I, Klienti, ktefi maji nirok
k vyuZivani zdrofi a sluzeb,

2. klienti, které toto opravnéni
na zikladé rozhodnuti
pracovnika nemaji.

Uspokejeni z vlastoi
price

Pracovnik se snaZi napomahat
ke zlepfovani Zivota viech
svych klienty),

Pracovnik se spustfedi na
prici, ktera ho vice
uspokojute.  Vyluduje |, méné
tctyhodné klienty” nebo jim
poskytuje horsi sluzby, popi.
zaméfuje vESi pozomost na
klienty, jejichZ zmeéna pfinese
pracovnikovi lepsi hodnoceni,

Zjednodufovini cila

Pracovnik se¢ snaZi poskytovat
adekvatni sluiby viem
Klientim a to v poZadované
kvalit® a rozsahu. Na knzdého
z klienta disponuje
adekvalnimi zdroji a asem,

Pracovnik je nueen
zjednodudoval své cile, coz
vede k roztifovani klientit o
poskytovani  rizné  kvality
sluzeb,

Zdroj: Musil, 2004: 77-89, uprevenc




4. Otizky, které umoZai indikovat pritomnost dilematu ,Ncutralita & favoritismus* aa
Odboru poradenstvi a zprostiedkovini Uiadu prace v Teplicich

1. Pristupujete za stejnych podminek ke vem klientim stejng? \'

2. Veénujete viem svym klientim stejny ¢as o vydavile siejnou energii pro viechny Vase
klienty? ;

3. Pristupujete ke klientim s ohledem na individudlai okolnosti jejich miod

4. Disponujete adekvitnim éosem pro kaZdého z Vasich w_“.n_._:.hy/\\

5. Myslite si, Ze poskytujete adekvétni sluzby viem kiientdm a to v pozadované kvalité a
rozsahu?

6. Maji moZnost vyuZit veskerych sluzeb UP vichni klienti bez rozdilu?

9. Citite se svoji praci stresovani? M\

5. Releni dilematu nNeutralita i fasvoritismus® s jeho vyzoamu pro poradee

zprostfedkovatele na Odboru porndensivi a zprostfedkovini Ufadu price v Teplicich

Poradei zprostfedkovatelé jsou nuceni pristoupit k favoritismu zejména pod tlakem neustale
rostouciho  mnoZstvi administrativy. Navic k 31.3.2009 byle vevidenci Ufadu prdce
v Teplicich vedeno 7 569 uchazeéi o zaméstnani {mira nezaméstnanosti 12,2 %), coz pii
podtu 31 poradct zprostiedkovatel pripada na kazdého z nich cca 237 uchazedi. RozliSovini
mezi klienty a nasledné poskytovani sluzeb odlidné kvality jednotlivym kateporiim klientf: je
tak pra nds logicky prostiedek, jak velkou pracovni zitéZ n psychické vypéti z ni plynouci
zvtadnout.

Dle koteporizace uchazedt o zaméstnani, tj. pomysiného rozdéleni uchazedd o
zaméstrini podle motivace, aktualni situace klienta, jeho individualnich probliéma, piistupu
k fedeni svoji situace, dle vzdélant a praxe, die délky evidence apod., existuje nékolik skupin
uchazedd o zaméstndni, se klerymi fe pak daic pracovino, o jsou jim zabezpeceny
adpovidajicl poradenske techniky. A dochazi tak diky tomu i k efektiviimu vyusiti sluzeb
Ufadu price.

Jednak jsou to dobie motivovani, aktivni a cilevédomi uchazedi o zam&stnani, ket
Jjsou v podstaté ,samozaméstnavatelni™, na rhu price uplatniteini bez pouziti poradenskych
postupd, dovedou se samostatné orientovat no trhu price za pripadného vyuziti nabidky

volnych mist.

_ M

7. K jakym aspektim prihlizite pfi vybéry uchazeét o zaméstnani do jednotlivych aktivit UP?
8. Iste ve své praci spakojeni? I}l/\\

Dile 1o jsou zaméstuatelni uchazedi, co? jsou uchazedi s dobrymi predpoklady pro
uplataéni na trhu prace z hlediska kvalifika¢nich predpokladi a je jim treba pouze pomoci
ksamostalné orientaci na trhu price (nepf naudit je umét se spravné prezentovat u
zaméstnavaiele).

Dalsf skupinu tvofi zaméstnateloi uchazeli s wpodminkon”, To jsou uchazeéi, se
kierymi je nutno systematicky poradensky pracovat za spoluprice s ostatnimi useky Gfadu
price. V této skuping jsou i uchazedi se zdravetnimi, vzdélanostnimi 1 jinymi problémy, které
Ize Fedit za pomoci specidlniho poradenstvi a nastrojs APZ (napf, bilanéni dingnostika, job
club, mativaéni kurzy, rekvalifikace apod.).

Clvrtou skupinou jsou uchazedi nevhodni pro dlouvhodobé zaméstnini, Jedona se o
uchazefe, ltefi maji problémy s pravidelnou dochizkou do zaméstnani (napf. atkoholici,
dropgové zavisli apad.). Pro n& jsou nejvhodnéjsi formou zam@stnant vefgjné prospisné prace.

Posledni skupinou jsou uchazedi aktudloé nezoméstaatebni, u nichz jsou zdravolni,
osobnostni i dalii problémy takového charskteru, Ze jim bez pemoci specialnich postupi
nelze nolézt vhedné misto a je nutno jejich problémy dasto fesit i zu spoluprice s institucemi
mimo ufad price, napf. se socidlnimi kuritory, psychintrickymi zafizenimi, gj. {Metodickd

pfirutka pro poradee ke zprostfedkovani, 2002).

Urgitd mira Rategorizace klientd ostatné vyplyva také ze zakond o zaméstaanosti, De
ust. § 33 odst. | zdkona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni se pfi
zprastfedkovani zamésindni vénuje zvyiend péde uchazedtm o zaméstnand, ke Jji pro sviy
zdravotni stav, vek, péti o dit€ nebo ¢ jinych vaiaych diivadd potiebuji. Jsou to zejména
a) fyzické osoby se zdravotnim postizenim,

b} fyzicke osoby do 23 et véku,

c) absolventi vysokych ikol po dobu 2 let po Gspé&ném ukondeni studia, nefdéle viak do 30
let véku,

d) t¢hotné Zeny, kojici Zeny a matky de devatého mésice po porodu,

e} fyzické usoby pecujici o dité do 5 fet véku,

1) fyzické osoby starsi 50 fet,

g) fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazedti o zaméstndni déle nes 6 mésici,

h) fyzicke asoby, kieré potéebuji zviastni pomoc; témile osobami se rozumi zejmena fyzické
osaby, kieré se pfechodng ocitly v mimofadng obtiZnych pomérech neba které v nich Ziji,

fyzicke osoby spoleensky nepfizpiisobené, fyzické osoby po ukondeni vykenu trestu odnéti



svobody nebo po propudiéni z vykonu ochranného opatfeni zabezpefovaci detence a fyzicke

osoby ze sociokufturné znevyhodnéného prostiedi.
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