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KAPITOLA
ETICKE KODEXY

8.1. Podstata, vyznam a typy etickych kédexov
8.2. Profesijiné etické kddexy
8.3. Etické kédexy podnikov

8.1. Podstata, vyznam a typy etickych kédexov -

‘EFické kédexy predstavujd jeden =z moZnych spdsobov,
ktorymi organizdcia deklaruje svoje stanovisko k mordlnym
pProblémom v podnikani. Etické kdédexy si dnes velnmi

Populdrne. PrevaZnd vd&3ina vyznamnych americkych firiem m&
vypracované etické kdédexy, ktoréd vystupujd ako mechanizwmus
n§ regulovanie &innosti v3etkych =amestnancov firmy, a teda
aj firmy ako celku. V naSich podmienkach sa etické kédexy
vyskytujd v podnikoch 1len zriedkaveo.

Eticky kdédex by nemal staZovat vykon funkcie, ale mal
bg napondct rozhodovaniu &lenom profesie alebo pracovnikom
firmy s chladom na ur&iité moralne hodnoty. Ak, napriklad, je

firmou stanovené do akej miery md3u zamestnanci prijimat
déry, polom zamestnanec . vie nielen to, Ze uplatok sa vo
firme povaZuje =a nemordlny, ale aj to, %o presne povaZuje

jeho zamestndvatel =za dplatok.

Funkcia a vyznam etickych kddexov.

Hlavnou funkciou kaZdého etického kédexu je reguldcia

s?révania jednotlivca alebo celej skupiny v siilade s urdi-
tymi mordlnymi normami. Spravidla nejde o vy33Sie mordlne
Standardy, ale o vZecbecne prijimané mordlne normy, ktoré

rPlatia v beZnom medziludskom styku.
prendfaji do sféry podnikania,
mi aj v sfére ekonomickei.

Tieto mordlne
resp.

normy Sa
stdvaja sa poZadovany-

. vZeobecné mordlne
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Dalej, eticky kédex pomdha riedit konflikiné situdcie,
£.j. ulah&uje pracovnikovi rozhodnit sa v situdcidch, ked sa
nevie morientovat medzi tym, &o je spravne a &o nesprdvne,
resp. ked ho navadzajd na nemordlny skutok.

DSBlezitd dlohu z=ohrdva aj ten

fakt, Ze &lovek alebo

skupina si formujd ndvyk hodnotit svoje " konanie v sdlade
etickymi normami.

Vyznamnou sa ijavi i ddal¥ia funkcia etického kdédexu,
ktord pomdha riesit medziludské konflikty na pracovisku

v stlade s poZ%iadavkami zakotvenymi v kddexe.

Vyhrady vod&i etickym kddexom

Etickymi kédexami sa definuje ur&ity nordlny Standard.
Ich typickou chybou vSak je, Ze neumnoZiiujad zamestnacom
pochopit predo su konstituované prdve tak a nie inak,
neposkytujid moZnost pochopit ake st vytvirané, = akych
mordlnych principov sa odvodzuju, =z <oho vyplyva prdave dané
interpretdcia konfliktu a pod.

Kédexy sd spravidla formulované radou alebo nejakym vy-
borom pre etiku v podniku alebo personilnym oddelenim.
Desat bo%ich prikdzani mi& v3eobecnd autoritu boha. Ale ani
rada ani rdzne vybory sa &asto nepovaZujd za také autority,
ktorym by prislichalc osobitné prdvo definovat %o je a Zo
nie je mordlne spravnym. DdleZité Je taktie vediet!, &o sa
mysli pod moralne sprdvnym a predéo. Pracovnik chce takliez
vediet, pre&o by mal prevziat za dané konanie zodpoved-
nost.

Ze etické

Tazkosti vyplyvajid aj =z toho, kdédexy =zvyEaine

predpisuiji, Eo je mordlne nesprdvne, resp. %o sa =akazuje,
ale m&lo hovoria o Lon, &0 je mordlne, ako konat mordline.
Na akej mordlneij baze stoji =dkaz alebo predpis?

Mnohé mordlne predpisy by mali byt prediskutované = Priavnym
oddelenim. KaZdé prédvne oddelenie by malo vedietb def inovat,
%o je a %o nie je v sdlade s prdvom. Avsak nie kazdy pravny
dtvar méZe stanovit, %o je a %o nie je v sdlade s mordlkou.

Etické kédexy nemd3u taktie® obsahovat detailnd prezen-
t4ciu morilnych posudzovani, pri&in, oni md3u poskyitnut len
principy. Eticky kédex by mal primeranym
spBsobom vysvetlit hlavné principy, = ktorych vychad=a:

- principy férovosti a spravodlivosti

Mal by LaktieZ preferovat tieto dalsie principy:
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- objektivne zviZenie ddsledkov pre vSetkych Zainteresoys-
nych,

- re3pektovanie zdkladnych prdv inych,

- - Princip - NeZkodit inym!

Je zrejmé, Ze nie Je vhodné pisat kdédexy vo véeobecnej
forme, na drovni etickych principov. Je viak Ziadice = hla-
hladiska sprivnosti Tudského konania, aby YTudia vedeli
na ak$ch principoch je mordlny kédex ich firmy konstituova-
ny. V opa&nom pripade mdZe d&jst len k memorovaniu etického
kédexu podniku, resp. k vonkajSiemu prijatiu daného kédexu,
ale nie k jeho vnuatornému uvedomelému osvojeniu, ktord gsa
stdva kompasom v spravanf{ jednotlivca.

V¥hody etickyeh kédexov

Profesijiné a podnikové kédexy majd ursité ohranidend
POsobenie. Vidy He v3ak lepSie ked pdscbia ako keby firma
nemala takyto kodex. Aj ked existencia etickych kdédexov
neddva jednozna&ne zaruku, Ze firma nedkod{ verejnosti,
predsa existuje mnoho "pre-, aby tieto kdédexy existovali.
Podla De Georgea ide o tieto hlavneé vyhody, ktoré vyply-
vajd z pouZivania etickych kédexov vo firme:

1. PouZivanie kdédexov vo firme niti velké mno3stvo Tudf
vo firme zamysliet! sa nad ich poslanim a ddleZitymi
povinnostami, ktoré maju ako jednollivei, ale aj ako
skupina vo&i firme, inym Tudom - k ich klientom alebo =&-
kaznikom, ale i vo&i spoloCnosti ako celku.

2. Ak je u3 kdédex vyivoreny, m8Ze sluzit - ako podklad
Pre nepretrZita diskusiu a Pripadni modifik&ciu.

3. Eticky kédex by mal napomsct novoprijatym =amestnancom
pri formovanf vedomia zodpovednosti a pri vytvarani
potreby rozmyitatl o svojich skutkoch =z mordlneho
hYadiska.

4. Eticky kédex mdZe byt pouZity ako dokument, na ktory sa
mé2u =zamestnanci odvolat, ked sa od nich po3aduje, aby
konali v rozpore s jeho obsahon,

S. Eticky kédex m& ubezpe&it ako zmskaznikov Lak aj celd
verejnost, Ze dand firma kond podla mordlnych princfpov
a Ze pripadné odchylky sa kontroluji a regulujd préve
Prostrednictvon mordlnych kédexov. )
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PodTa De Georgea najvdssi{ vyznam etickych kddexov
tkvie prave v Lom, Ze eticks kédexy podnikov nielen usmer-
flujd &innost =zamestnancov v oblasti préva a pri konflikte
zZ4dujmovw, ale umoZiuja taktieZ pracujiacim = a nanaZmentu
hodnotit v mordlnych pojmoch ciele, praktiky a &innost fip-
my. Tym sa pPresviedZajd o tom, &i podnik sdm kond v stilade
s kédexom. Ak je manaZment verny kddexu, tak potom koédex
napoméha mordlnemu $tosu celého podniku.

(De George, 1990, s. 390-391)

Da1sg americk{ autori Bowie a Duska povazuju eticksg
kédexy za jeden = najpopuldrnejsich” spdsobov vitepovania
etickych principov do svelta hospodarstva i do celého podni -
kania. Etické kédexy sa velmi déleZité nielen pPreto, Ze =z=a-
vidzaid mordlne pravidli do podnikatel'skych aktivii, ale aij
Preto, Ze pestujd navyk hodnoti¥ rézne 2ivotné situ4cie
Z mordlneho hladiska. Etické kédexy teda napomdhaijl rozvoju
mordlneho vedomia.

Popri uZ uvedenych vyhoddch pouZfvania etickych
kdédexov, vidia dal3ie vyznamné poziitiva v nasledovnych ob-
lastiach:

- Kédex motivuje Yud{ konat rovnakym mordlnym spdsobom.
Kédex poZaduje, aby sa v3eobecne platné stalo =z4kladonm
uvaZovania pri rozhodovani.

- Elicky kédex permanentne a stabilne usmerfiuje o je
spridvne a &o nesprdvne robit. Ludia nie su vidy objek-
t{vni vo svojich rozhodnut iach. Casto tendujd k Yah3im
spdsobom riesSenia. Preto je d8leZité =zapojit do rozhodnu-
L1 =4kon alebo mordlne pravidlo.

- Eticky kédex ma byt skuto&nym sprievodcomn, obzvl1ast
v eticky nejasnych situdciach.

- Eticky kdédex nielense usmerfiuje sprdvanie zamestnancowv,
ale taktieZz trénuje a kontroluje autokraticki silu
zamestndvatel'ov. Zamestnanec mé3e pouzit zddvodnenie,
ked ho navadzaji na neetické konanie : "Je mi T'Gto, ale
politika spolodnosti to strikine zakazuje."

Etické kédexy by mali pomdct samotnej spolo&enskei =od-
povednosti podnikania. Vd&sSina  podnikatelskych 1fdrov
uzndva, Ze spolo&enska Zodpovednost podnikania sa musft
roz3irit a Ze podnikatelska exekutiva sa mus{ riadit vys-
Simi etickymi Ztandardami ako v minulosti. Je zrejmé, Ze
predstava, Ze etickd prikryvka vyriesi v3etky problémy
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podnikania je nerealisticka., Avsax

kodex i
o koggnftzrétby bo%l akceptovatelné ako pre podnik 3
Sogiomunt , ak aj Pre verejnost, by mohli zretefat?lé-
; > _spoloéensku zodpovednost podnik i Jeisie
vniest poriadok do tohto *chaosu” snia e tak
iozsnéd Za najddleZitejSie povaZuju
v ) . -
ToLi;J ELICEYCh kédexgv je aj v zdujme podnikania =
o Adm?;? %cfé rodnikatel'ské praktiky vyvolévajzaméhg-
inistrativnych a striktny i P
v U t 3 n¥ch nariadent i
jgnl;. Hzghi Podnikatelia priave = tohto. aspektu ::.P?d?1-
(B’ 'e etické kdédexy si zasluhujd novy pohlad 1pista-
owie, N.E., Duska R.F., 1990, s. 96-97) )

et ickeé podnikaterské

tito autori to, =e

Typy etickych kddexov

in§t'f?iFké kédexy rozlilujeme podl'a obsahu
o i uc1e,-pre ktord sa vypracovdva.
[e) sahg rozliZujd spravidla tieto Ltypy:
(Lukni&, 1994, s. 193) )

= a podla typu
V literature sa podla

ASpi “ j
Pira&ny kdédex - vyjadruie idedly, ku ktorym by praktické

konanie subjektu maleo smerovat.
vy 5
ychovny kdédex - obsahuje presne ur&ené pokyny

C ; s presnou
interpretdciou a popisom.

Regul 7 - iQ
guladny kédex nachddzajd sa v fom detailne rozpracovanéd

mordlne poXiadavky.

I 'mi y
oEsahoiazeigétisavfifogsvné' - niektoré etické kédexy médzu
b . PY uvaZovani . I .4
len na striking dodrZanie jedméhe tyeu. | o oo oPmedzit

D 5 i ; )

SubjekEUh¥:§L§€{L?rlom Pre vydelenie rozli&nych ké&dexov je

élenovié o ma?glgédﬁzedktggﬁ je kdédex vypracovany a kiorej
an . . .

S{renej%ie typy patria © kédexu spravat. Medzi najroz-

- podnikové, firemnéd, korporatfvne kédexy

- profesijné kddexy
kédexy zduimovych zdruZent

kddexy zduimovych spolkov, odbornych

zdruZenf{ alebe institdci{ a pod. a spolo&enskych

F aktivity
‘§ zmamestnanci
. val vySZie mordlne 3tandardy k sveojim Elenon.

¥ Je len
. kdr, pravnik, kilaz=, pribidajd dnes nové ako napr.,
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" §3.2. Profesijné etické kodex

Profesijné etické kédemy su povolané riadit odborné
vEetkych &lenov profesie, &i uZ pracujd ako
alebo samostatne. Profesiiné kédexy smd poZado-

Dnes nie jednoznaZnég, <o sa rozumie pod poimom profesia
zreijmé, Ze popri klasickych profesidch akymi s le-
inZinier,
vedec, finan&ny expert a pod.

pife, Ze pre vielky profesie
znakov, ktoré majn ale

21-31)
tychto péb

Greenwood (1982, s.
je charakteristickych
popPisny vyznan

1. systematicka tedria

2. autorita

3. spolo&enské sankcie

4. eticky kdédex

5. kultdra

sa spravidla uvéadza Bavlescvo definovanie
profesie prostrednictvon rozdelenia =nakov na nevyhnutné a

na typické charakieristiky (Bavles, 19885 . Bayles =sa
zniefuje najskdr o troch =zakladnych charakteristilkdch kazde]

profesie

V literatdre

1. Extenzivna priprava a tréning (vyevik) pre vykondvanie

odbornej praxe
2. V tejto priprave je obsiahnuly vyznamnou mierou intelek-
tudlny komponent.
2. Cinnost odbornikov zohrdva existendne vyznannlt &
nezastupitelna ulohu v organizovani fungovania spoloénos-
inZinieri,

"

Li. Fyzici, pravnici, usitelia, Ga&tovnici,
architexti zohrivaiju ddleZita Glohu v spolc&enskom
Zivote.
Dalej Bayles vymenovava dalZie ixri znaky, ktorsé
povaZuje =a typické pre status profesie, ale nedajd =a podla

neho definovat ako nevyhnuing.

1. Na vykon praxe Je nevyhnuiny platny certifikdt alebo

licencia.

3]

Clenovia urditdého povolania sa organizuji do profesijinych
spolkov ale uviEen Pritom ide o odlisny typ
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zdruZovania aké napriklad zabezpedujd odbory, teda ni
&isto ekonomické hdjenie z4jmov &lenov. e

3. Dalsim =z=nakom je autondmia pri vykone Povolania g v
Procese rozhodovania. s tymto stvis{ i

dalsg

charakteristicky znak, ktory mdZme uviest samostatne ako:

4. SluZzba hodnotén. To =znamen4, Ze aj ked Prislusnici
 ur&itei profesie pracujd zvidla samostatne, ich prica =a

odvija od hodnét spolo¢nosti, t.j. realizujua spolodensks
dobro. ’

Samozrejme, Ze jednotlive profesie
ako charakterom Zinnosti,
lekara, ind préca
odrdZza aj v
literatire sa
pPovolanie
otdzka

sa od seba odlisSujq
tak i systémom prdce. Je ina Prica
ulitela &i manaZéra. T&to Specifika sa
obsahu profesiijinych kédexov. V  odbornej
nie vZdy jednozna&ne prijima n&zor, Ze
manaZér sa =zaraduje pod pojem pProfesia. T4ito
zostdva otvorend.

Samotnd existencia etického kédexu eSte neznamen4, Z2e
toto povolanie je “profesiou* podla uvedenych charakteris-
tik. AvZak pre skuto¥né profesie je existencia etického ko&-
dexu jednou =z charakteristickych &¢t. ’ .

Vysoké morélne poZiadavky kladie kazdi spolo&nost na
profesiu lekdra. 2Za =dklad lekdrskej etiky sa v celych
dejindch mediciny povaZuje tzv. Hippokratova prisaha. Aj . ked
vid&3ina obyvatelstva nepozna Presné znenie Hippokratoveij
prisahy, predpcklad4, Ze jej slubom sa kazdy lekdr zavizuje
vykondvatl svoje povolanie poctivo a zav&zuie sa pomdct
kazdému, kto potrebuje jeho Promnoc, nezdvisle od rasy, poh-
lavia alebo naboZenstva.

Z Hippokrata (narodil sa okolo r. 460 p.n.i.) vychddza

modernd lekdrska prisaha, ktoru skladaju absolventi lekdrs-
ky;h fakdalt. Tento starogrécky slub mi teda us vySe dvetisic
rokov, . oL .

Profesijny eticky kédex

. by mal splfiat nasledujdce
poZiadavky (pod¥a De George, i

19903 .

1. Eticky kédex by mal mat regulatfvny charakter. Nie je
nevyhnutné, aby kédex cobsahoval mordlne idedly. Ale v kédexe
by malo byt =retelne stanovens, &o je idedl a &o je
regulativna poZiadavka ku sprivaniu prislusdnika danej profe-

sie. VZeobecne sa v kédexoch vyjadruju také mordlne regula-
tivy, ktoré si vyisie ako normy, ktoré platia pre verejnost.
Spolo&nost poskytuie danej profesii urgitd autondmiu, 2

preto si osocbuje prdva poZadovat od &lenov profesie vySSie
normy ako platia pre ingch.

2. Koédex ba mal ochrafiovat verejné =zaujny a zdujmy sluZiace
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iprofesii ako celku.

¥$3. Kddex by nemal byt samou&elny. Kédex mdZe byt poulity v
‘fzduimoch profesie, avSak s refpektovanin =dujmov verejnosti.
ENiektoré kédexové poziadavky by mohli mat negativny dopad na
f spolo&nost ako celok, pripadne vyjadrovall monopolisticky
aspeki profesie.

‘#4. Koédex

ba mal byt Specificky a daprimny, poctivy. Kodex,
Fktory by hovoril, Ze jeho &lenovia by nemali klamat, kradnut
‘*#a =abfjat nehovor{ ni& viac ako Jje beZné po3adovat

Fod inych. Ak v3ak je kodex poctivy, akceptuie ZIpecificknost
E profesie prostrednictvom partikuldarnych a 3Specifickych
F po2iadaviek. PoZiadavky smerom X profesii musia byt adresné
:k &lenom prdive tejto profesie.

a kontrolovany.

$5. Koédex mus{ byt kontrolovatelny Ak nie je

onruéenie kddexu penaltovanég, meni sa len na idedal
$ sprdvania. Ak profesia nie je schopnd sama vykondvat
¥ kontrolu dodrZiavania kédexu, mala by toto prevziat

Espolo&nost.

Profesiiné kédexy =zvy&aine ignorujd konkrétne a drobné

:?problémy, kloré s=a vyskytuju pri pPlnent povinnosti
2 jednotlivych &lenov. Profesiondlne kdédexy &asto Specifikuju
 povinnosti ku klientom alebo pacienton, k =zamestnancom,

X verejnosti a k profesii. Ako sa m& profesional =z=achovat,

 ked sa tieto povinnosti dostand do konfliktu?

8.3, Bbické kédexy podnikov,

De George kon3tatuje, Ze existencia etickych kédexov
i!vo firmdch a podnikoch nie je uZ dnes v USA Ziadnou =viast-
¥ nostiou. Nie vZelky kddexry, kiordé si podniky alebo iné in3ti-
1 tucie nazvia "etickym kdédexom”, sa skuto&ne md3u povaovat
§ za eticky koédex. Kédexy nemdZu byt nazvané etickymi alebao
g mordlnymi, pokial nereguluju individudlne alebo skuprinové
T sprdvanie =z mordlneho hladiska “a moral point of view”.

3 Niektoré podniky jednoducho Zpecifikuil legdlne poZia-
g davky na svojich zamestnancov. HNiektoré kédexy reflekiuja
£ Specifické =4leZitosti ako 1platky a ilegdlne politické
}fprispevky. Niektoré kddexy majd sld2it ako sprievodeca akcep-
£ tovatelnej praxe vnutri korpordcie. Hiektoré firmy nepripts-
"tajd vobhec moZnost prijal dary od svojich zdkaz=nf{kov alebo
% dod4vatelov, iné akceptujld dary do 25 doldrov, iné do 50
Fa pod. To znamend, =Ze mordlne poZiadavky na sprdvanie svo-
£ Jich zmamesinacov si v réznych firmich rézne.
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V Com spo&iva pri&ina tohe, e stdle viac a vige
podnikov =za&ina otvorene hovorii o - nevyhnuinosti zvpzip
eticky Standard vo vlastnom rodniku. Nie je zrejme ndhodneg
Ze 63% americky¥ch podnikov m4 vypPracované etickeé kédexy'
ktoré by mali regulovat sprivanie ich zamestnancov v uréito&
po2adovanon mordlnom Standarde. Pre&o teda =zvySeny z248ujen
@ mordlnu reguldciu spravania?

Po prvé, preto, Ze na medzindrodnych trhoch Prebieha
Coraz nelttostneisi boj o ziskanie vyhodnych pozicif, a tak
vedenia korpordcii alebo jednotlivych firiem su vystavends
obrovskému tlaku, ktordmu spravidla &elia riskantnyn, éésto
neetickym konanfm. Vidina dosiahnut zisk rdca Pravne i mo-
mordlne bariéry.

Po druhé, verejnost je znepokojend £kanddlmi, pri kto-
rych wvychddza najavo, Z2e velké bohatsvo nie je Sast.o
spojené s poctivym podnikanim alebo nie je vysledkon
nejakych vynimo&nych podnikatelskych schopnosti, ale skor
konania- bez =zébran, bez etickych BSkrupidl, bez ohladu
na zdujmy spolo&nosti, bez ohladu ria zauimy jednotlivych Yu-
df. Aj v naZich podmienkach sne privel'mi &asto svedkami to-

ho, ako sa bohatstvo rodi prodvodmi, machindciami, obchadza-
nim zdkonov, nerefpektovanin =zdkladnych etickych noriem.
Pojem “poctivé podnikanie” dostdva vy¥znam pojmu “okrdahly
Stvorec".

Po tretie, podniky, ktoré boli odhalené ako nemordlne

strdcaji svojich klientov (Modern{ ®izenf, &, 7, 1993, s.
645 . Verejnost sa odvracia od rodnikov, kitoré nedbajid na
svo] eticky imidZ. PoruZovanie viZecbecne platnych mordlnych
noriem v spolo&nosti si podniky mé3u zapiscval do strdl.

V naSej spolo&nosti tento moment eite akoby nezohrdval
rodstatnd Glohu. Prevlidda nizor, Ze etika je =bytodny luxus,

ktory si podnikate¥ nemdle dovolit, kym firma nemd pevné
kapitdlové zazemie. PriZasto prevlada ndzor, Ze "HMordlne sa
budeme sprivat, ked na to budeme mat" . Porovnanie s prospe-
rujicimi a fungujtcimi ekonomikami hovori o +tomn, Z2e renomg

a imid2 firmy sa buduje od jej vzniku a nie od momentu, ked
si zaumieni jej majitel.
v

V americkej ekonomike sa dnes akoby ustupuje od pevnych
organizad&nych foriem organizdcie prdce a vyroby. Naopak, to,
&o podporuje rozvoij tvorivych Tudskych =511 je urditd volnost
v pracovnej &Cinnosti. AvSak toto predpokladd viacej sa
sistreditt na to, aby sa sa Lieto nmoZnosti nezneuZivali.
Preto popri ekonemickych a privnych pravidldach, ktoré
reguluji aktivity =zamestnancov a manaZment v podniku,
dostdvajd sa do popredia etické reguldtory spravania. Cim
menej sa predpisuje a kontroluje, tym viac sa musi spoliehat
na poctivost, otvorenost, dané slovo a =zodpovednost,

pracovnikov. Moralka podnikania a riadenia sa stdva klagom.

k najcennejdiemu kapitdlu - k Tudskyn schopnostian (Moderné

ive

izeni, &. 7/1993, s. 64).

Jednym zo zdkladnych poznatkov je rozchod med=zi =zdkonom

a mordlkou. V podnikan{ sa %asto objavuje veta “Co nie je
zdkonom =dkazané, je povolené”. Ukazuje sa viak, Ze pPriestor
Za "nezdkazané zdkonom™ poskytuje mnoho Sanci pre nemoralne
konanie.

Spojené 3t4ty s krajinou, kde sa pravo LeX{ velkej uc-~
te a prévne vedomie ob&anov je na vysokej uUrovni, a predsa
sa stdle viac presad=zuje ndzor, Ze trestnd Einnost je pre
rodniky drahou z4lezitostou. PretoZe, aj ked nakoniec pravda
vyjde na javo a obrazne povedané =zlo je potrestané, strica
sa privela energie a financifi na vedenie sudnych sporov.
Podla Statist{k podnikovd trestna &innost je velrmi nékladna.
Ak priemernd krdde® =znamend stratu 375 doldrov, vldmanie
900, tak podnikové trestné &iny prindsajd niekolko
milidnové siraty. Vreckové a bytové 1lupeZe =a pohybuiji
rozpit{ medzi 3 a% 4 miliardami dolarov ro&ne, celkovd suma
podnikovych strat zapri&inenych trestnymi skutkami sa
odhaduje na 200 milidrd doldrov ro&ne. (Moderni rizeni, &,.
771993, s. 65)

Ukazuje sa ako nevyhnutné voviest vy38{ ZHltandard
mordlnej sebareguldcie do sprdvania zamestnancov i
manazZmentu. Tak by sa zn{Z%il polet porufen{ priva a =zsiroveh
by sa sa zmen#il priestor pre nemordlne konanie =z=a hranicami
toho, &o nie je =z=ak&zané pravon.

Hlavné oblasti porusovania mordlnych noriem

Ktoré sd hlavné problémy, ktoré vznikaja v podnikatel's-
kej a v podnikovej sfére, ktoré st mapri&inend nizkou grov-
fiou reSpektovania mordlnych noriem? PredovSetkym ide o tie-
to problémy

- vy¥roba nekvalitnych vyrobkov,ktoré 3Zkodia =zdraviu alebo
Zivolnému prostrediu,

- TahkovaZny vyrobok alebo sluZba, ktoré zneuzfvajd sklony
&loveka k poZivaZnosti, opojeniu, obscénnosti, suroveosti a
pod.,

- bezohladné wvypu3tanie 3Zkodlivych 1&atok do ovzdulia, vsd
alebo pddy,

- vypo&itavé z=anedbdvanie bezpednosti a kultidry v praci,

- nekalé spdsoby v marketingu a v sutaZenf na trhu,
- klamanie zdkaznikov o skutoZnej cene a akosti tovaru,
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- ponuka a pPrijimanie Gplatkov a

vypo&itavosti,

rdznych vyhed =

- tajiné zmluvy poZkodzuitice iné oscby alebo ing rodniky,
- podvadzanie vo vykazoch,

- rozéirovanié zdmerne klamnych sprdav,

- bov?éenecké zaobchddzanie s pfacc&nikmi,

podvodom a krddeZiam
(Modern{ Fizenf,

- ne&inné pPrizeranie sa podrazon,
pod zdmienkou "Co ta nepdli, nehasi".
&.4/1992, s. 6)

Je teda zrejmé, Ze dévodov na zakomponov§nie etiky
do ekoncmickej sféry, je viac neZ dost. Preto neudivuie, e
v americkom podnikani =ohrdvajg etickd kdédexy stale véé$iu
Gdlohu. :

Ako sa tvor! eticky kddex firny?

Niet jednozna&ného ndvodu, akym spdsobom eticky kédex
vrtvorit. V prvej etape ide o to, aby si podnik &i firma
ujasnili, aky typ kddexu by chceli vo svojich podmienkach
aplikovat - adpira&ny, vychovny alebe regulujdci.

V aSpiranom kédexe ide o deklarovanie ur&itého idedlu,
ku ktorému by malo smerovat konanie zamestnancov, manaZmentu
i podniku ako celku. Napr. firma COLGATE-PALMOLIVE uvadza:

“Nasim cielom nikdy nebolo len nedostat sa do rozporg so
zdkonom - wusilujeme nacpak o dodrZiavanie najvyssich zdsad
poclivosti, cti a zdujinu o invch.

Ako spolodnost sme zaviazan{ sluzit najlepsim =zdujmon
vietkych nasich partnerov: =zdujmu funkciondrov o zvySovanie
hodnoty ich podielu, =z=dujmu zdkaznikov kupoval bezpedné a
kvalitné vyrobky, =zdujinu nafich zamestnancov nachédzaq
prileZitost osobného naplnenia 1 vereinému =zdujmu v rémci
zallenenia spolodnosti do svetového spolodenstra” .

Alebo firma ICI uvddza:

“Obchodnd spolodnost néze poZivat verejind déveru a uznanie
len vtedy, ked bude svoje =zdleZitosti vyvbavovat roct ivo.,
Celkovd é&innost ICI je podriadend najndroéneisim norman
et ického chovania” . (Cit.podl'a materidlov konferencie Biznis
a etika)l

Vo vychovnon kédexe ide o definovanie vZeobecnych
pravidiel, Pricom sa dbéraz kladie na vysveltlenie etickych
postupov. Ako priklad mé3me uviest Zast vyhldsenia firmy
EUROPEA CORPORATE HAFSLUND NYCOMED

“"Etika Sasto nie je len volba medzi &iernym a bielym, med=i
dno a nie. Niektoré hodnoty si dokonca mézu vzdjomne
konkurovat a etika potom znamend volit optimdlnu mozZnost .
Etické problémy by sa mnali zvazovat zodpovedne a do h1lbky .
Najvyssf predstavitelia nasej firmy by mali mat pocit, Ze
pri rozhodovani v et ickych dilemdch ich spolodnost
podporuje. ObtiaZne a tasko rieditelne problemy by sme mali
spolu otvorene diskutovat”.

V tretom type etickych kédexov, ktoré sa nazyvajua
regulujice, ide spravidla o podrobné rozpracovanie moridlnych
noriem. Firma AVON napr. ako jedno = pPravidiel uvéadza:

"fiadny zamestnanec nebude od akejkoFvek osoby &i firmy
poZadovat Ziaden dar, pozornost &i  sluzbu mimo rdmec
obvyklei =dvorilosti, ktord nie --je .v rozpore s etickymi
zdsadami podnikania. Je nevyhnutné vyhnut sa rrejavon
kaZdého nevhodného konania™ .(Cit. podl'a materidlov konfe-
rencie Byznys a etika)

Vd&sinou majd tieto eticke kédexy formu ur&itého moral -
neho “desatoro”. Sd najviac pPouZivané a &asto zvidza ich ap-
likdcia k tomu, aby sa zamestnanci u&ili tieto =zdsady naspa-
mat.

Treba rozliZovat med=z=i pravidlami, ktoré majd charakter

etickyech regulitorov - napr. " HNeber uplatky od Ziadnych
nasich partnerov!® alebo “Preddvaj len kvalitné a
neposkodend vyrobky!" a med=zi roZiadavkani typu "Usmievaj sa
na zdkaznikov!* alebo "Divaj sa zdkaznikovi stdle do o&ii"

Co tvorf obsah kddexu?

Medzi najastejZimi problémani, .kltoré sa nachddzaju
v etickfch kédexoch firmy sa vyskytuja nasledovgé ota=zky:
ZASADY STUPEN DORAZU
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- poctivy vztah k statu XXX
- poctivy vztah k zdkaznikovi XXX
- zdravie a bezpednost zamestnancov )3
- vztahy ku konkurentom XX
- vztahy k investorom XX
- ob&ianske a komundlne vztahy
- Zivotné prostredie
- bezpe&nost vyrobkov
- akost vyrobkov
- : s suimov
) zgz::2:&evkggi;éﬁzo;ozzziyzom firmy) XXXX
- ZneuZitie firemnej informdcie XX
- utajovanie z4dznamov a knfih XXX
- protimonopolné zdkony XX
- dohlad nad zverenou &innostou
-~ Pravdivost hldsenf{ a spriv X
~ dbatl na dobrdé meno firmy X

M.C. Mathewsove],
mordlinych kédexoY
sa vyskytovali

Dana tabulka
ku ktorym dospela po
v USA v roku 1988.

je vysledkom prieskumu
presStudovani{ 300
VySZie uvedend zdsady

i 21 & 1993,
v danych kddexoch najdasteiSie. (Moderni fizeni &. 77
s. 66) .
bol
Treba vZak poznamenat, Ze dnes ’by gravdep;@:gziky -
2oznam =z=dsad doplneny o niektoré nové mordlne poZi

5 lapr.
javne =ziskali na vyzname. qa? ;
USA pred niekolkyy,
dnes J€

zdrovefl niektoré momenty by- I !
otdzky Zivotnéhe priostredia nehrali v' > 3 o
rokmi 2iadnu podstatnd ¢lohu vo verejnej mienke,
vEak situdcia vplne in&.

i ala
2 = stXasnosti M
AKtualizdcia etickych kédemov by sa sa v suZas
uberat predovZetkym iLymito smerni
s od-
. PR . ice V b=
1. poctivost na vZelkych trovniach organizdcie pric
niku, ale i smerom navonok,
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1%2. vylidenie akychkolvek "kZeftov"

& sebaocbohacovania na G-
kor podniku ako celku a

lebo ostatnych spolupracovnikov,

3. reZpektovanie mnohosti zdujmov na

rozvoji podniku. (Mo-
dernt fizenf, &. 7/1993)

4. reSpektovanie Gcty k &loveku,
;}5. dodrZiavanie zdkladnych Tudskych Prdv v podnikania

na vietkych droviiach.

Et icke kddexy a ranaZment

Existujd rézne

ndzory na vytvaranie elickych kédexov
v podniku.

Sa pokladd za velmi obtiaZne v¥pracovat
Zretelne a jasne
jednotlivci
zloZiteiZie sa
Zivota. Na &Som sa
Z2e v  podniku by

stanovaval
i skupiny v Podniku
roklada zavddz=anie
v3ak zhodnu vietci
mal platit! len jeden
To =namend, e ak vedenie Podniku rozhodne
Ze v podniku bude platit eticky kddex, mal by tento
platit ako Pre vielkych =Zamestnancov, tak aj Pre manaZment .

: L¥chto norienm
teoretici

Je nerripustngd, aby manazZment vo svojej innosti

vyZEa-
doval eticke sprivanie od Svojich zamestnacov a pritom sin
tieto normy Poruloval. Nemd3e dobre fungovat eticky kédex,

Eked na jednej strane sa vyZaduje od Pracovnikowv
Poctivost v konanf{ a na druhej strane sa
groukazujd na nekalé praktiky v
20 strany manaZmenty nahoviran{ na
atajenie informicie o

Cestnostt g
karhaju =za to, ak
podniku, resp. sami sg

neetické konanie, napr.
akosti vyrobku a pod.

Prave naopak, sila etickéheo kédexu sa z2vysi,
U zamestnacovi podniku bude 2rejiné,
1, tak aj cely manaZment sa riadia wv
¥mi Pravidlami kdédexu a Podobne ako inf{ Zamestnanci, aj
anazment je rostihovany =a jeho neresSpektovanie. MNie He
o2né vybudovat podnik s etickym imidsSon tam, kde rlatia dve

oralky -  jedna pPre radovych 2amestnacov 4 jedna pre
AnaZment. .

ked kazdes-
Ze ako radovi Pracovni{ -
© s5vojei &innosti etic-

Obdobne je to i S porusSovanin zdkladnych T'udskych prav

nereSpektovanie PoZiadavky Acty k  &Eloveku =zo strany

dnazZmenty. Nie je mozne vybudovat Podnik, v Xxtoron buduy

udig 2anietene pracovat tam, kde sa manazment nevdctivo

SPrdva K svojim  podriadenym. Byt Podriadenym =znamens

ur&itsé organiza&né usporiadanie v inStitdeii,

nie netdctu, Pripadne PoniZovanie  alebo PovySeneckd
'®dnanie s Tudmi.



Eticky kddex je len vychodisko

Eticky kdédex podniku, ak md byt uZinny musi’ Pyﬁ
vysledkom diskusie v podniku o dloﬁe mgrélky_v organlzacxii
v &innosti medzi =zamestnacami navzdjom i ?edzl zam?stn%nCaml
a manaZmentom. Podnik né3e sice pracovnxkgv‘ ZaV{aZat, aby
dodrZiavali zasady etického kddexu, ale pokial sa ieho ob;ah
nestane ich vnutornym presved&@enim, d?vbedy vﬁdy an1ga
riziko, Ze =zamestnanec alebo aj manaZmeni bude konat nie
v jeho intencidch. Preto dje Ziadtce, aby sa Aobsab.kédexu,
ale aj jeho formuldcie, stali podnetom k ?xskusxl, ktors
mSzZe mat rdznu podobu. Od priatelskych posedni, cez oznamy
v pisomnej forme, resp. formou otd=zock, pripadne cez kurzy
etiky.

Systém upeviiovania etickych principov v podnikovon Ei-
vote majid wvelmi dobre rozpracovany, néprikladi' vo fltm?
TEXAS INSTRUMENTS. Zamestnanci tejto .flrme Taju .moznost
rrostrednictvom "horiicich” liniek, podnikového Casopisu al?—
bo telefonického spojenia s oddelenim pPre gtlku atd. spgj
tat =sa na mordlne pProblémy, ktoré ic§.trépla, resp. ?aju
moZnost priamo upozornit na konanie svojich s?olupracovnxgo;
alebo nadriadenych, ktoré sa inm javi ako.neet%cké. Je zre:@ .
Ze samotnd existencia kédexu negarantuje ?L1cké' sprévanfg
jednotlivcov alebo firmy ako celku. Ludia mu§1§ poc??p1_
Predo sa maju tak a tak spriaval a musia sa s danymi mordlny
mi normami stotoZnit.

Déle2ité miesto
pravidiel tzv. etické kur=z=y.

zohrdvaja v  upeviiovani mordlnych
Ich cieTom je spravidla

% 3 5 edom{ a
- u&it rozoznivat morilnu Tudskon ve

Vv  procese rozhodovania,

zloZku v

. 5 . "
- nau&it sa prekondvat morédlnu dvoiznadnost a pohodlnos

v Prici vedicich pracovnikov,

i ' 3 ie
- vysvetlovanie mordlnej =zodpovednosti, %.3. pregzyazazto
neur¢itosti v tom, kto je z=a &o zodpovedny a Zpecidln
je =zodpovedny =z=a mordlne spravny postup,

- poskytnutie poznatkov a meldd umoZfiujicich rozozndvat
typické mordine chyby a prekonavat ich désleéky. .

- vyhodnocovanie mordlky ako siti&asti podnikovej politiky.
(Moderni #izeni, &. 4/1992, =. 5-6)

7 25 sia
Pri tvorbe a aplikdcii etickyeh kdédexov plati, Ze mu
byt kontrolovatelné a kontrolovand.

Ehy¥ch Yudskyeh priv.
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KAPITOLA

“E" - SUVISLOST: EKONOHIKA - ETIKA - EKOLOGIA

9.1. Eticke aspekty vztahu “&lovek -~
19.2. Etické aspekty problému pPreludnenia.
9.3. Hladanie vy¥chodisk.

Priraoda”.

91 Etické aspekty vzfahu "&lovek - priroda”.

K vednym filozofickyn Problémom patr{ vztah &loveka

k prirode. Clovek je Dbytost Psycho-bio-soci&lna. Svojiim
- prakliickym Zivoton je ponoreny do oboch svetov -~ Prirodnych
& spoloenskych stuvislosti.

Historicky v¥voi sved&f o ton, Clovek stdle viac

odhaluje tajomstvo Prirodnych stvislost{. Pre v¥voj Yudskej
civilizdcie je v roslednych storo&iach charakteristickds
mnoZstvo zdsadnych a neprelrZite sa prehlbujdcich konflik-
Fltov medzi Prirodou a &lovekomn. Birlivy rozvoj vedy, tech-
‘niky a vzdelania uvolnil obrovsky rast roznatkov a viedol
'k podstatnému zvySeniu Zivotnej trovne vd&Siny obyvate¥stva
Eurdépy, Severnej Ameriky a in¥ch oblasti. V¥znamne sa skva-
litnila zdravotnicka starostliveost o velkt Rast svetovej po-
Epuldcie, obmedzil sa vyskyl infek&nych chorsb, &im sa vyraz-
‘ne zni{Zila Unrtnost. Z hrfadiska rolitického v¥voja sa stdle
Eviac Presadzujy idedly Tudského spolunazivania zaloZendho
N2 demokracii, slobode, solidarite a na akceptdcii zdklad-

Tento celkovy rozitivny vyvoj Yudského bytia ma v3ak
4j druhuy stranku, v podobe neZelanych désledkov Tudskej &in-
§HOSL1, ktoreé rodstatnym spdsobon ovplyviuit celé Yudské dia-
Nie. Vysokd a nepretrzite rastiaca materidlna spotreba Statov
bohatého Severu a tzkej vrstvy bohatych Tudi o krajindch Ju-

chu, 2apri&ifuije rychle &erpanie prirodnych zdrojov a
Produkuje obrovské mnoZstvo odpadov. Odhaduje sa, 2e 20%
Svetovej populdcie spotrebuje okolo 80% =zdrojov surovin a
energie Vd&%ina obyvatelov krajin Juhu (a cast obyvate-

tlov  Severu) 2ij8 v chudobe. Uvadza Sa, Ze ckolo 780 milid-
QOV Tud{ na nasej Planéte Zije pod hranicou absoldinej bie-





