Fyziologické potieby _ 2.4. Eticky kodex firmy a metodika jeho vystavby
ot biologicky ramec lidské existence. Pfedsta\{uJ}lzaklsﬁlgsgzg

hlad, Zized, seX, matefské chovéni, odpoginek, bydleni, ulevil

| Kodexem obecn& rozumime systematicky zpracovany soubor norem
~a-pFedpist, které vymezuji a upravuji vztahy mezi Cleny urdité komunity.
Specifikem etickych kodext je jejich zasadni, univerzalisticky charakter.
Vztahuji se vZdy na veskerou &innost &lovéka v dané situac, vymezuji obeeny
- po¥adavek na jeho mravnost. Obecné teorie etiky je tedy logickym zakla-
-dem, ze kterého se vlivem specializace v pritbdhu d&jin konkretizovaly za-
sady etiky riznych profesi. V ndkterych p¥ipadech byly zformulovany do
~podoby psaného kodexu (Hippokratova pfisaha v lékafstvi atd.). V ramei
- podnikatelské etiky se v prib&hu XX. stoleti objevuji vlastni etické kodexy
" i u jednotlivych podniki jako prakticky prvek podnikové kultury.

Potiteby jistoty 2 bezpeti |
,,ukotvenosti“ své osobnostl,

j y idskeé stabilité — :
sou vyrazem lidske touhy po — muk b
po oéstranéni strachu, tizkosti, chaosu, po ziskéni ochrany, bezpeci,

niho Fivotniho rytmu, materialniho zabezpeceni atd.

Potieby sounsleZitosti |
lasky, zajmu, soucitu, komunikace, Ve~

1 potfeby pratelstvi, u, SO , ce, 3
b o néaroda, politické strany, cirkve, ruznychvv

domi spolupatfiénosti v ramci rodiny,

5 o Podnikové etické kodexy jsou nejroz§ifengj¥im néstrojem ovliviiovan{
spolk, konickd atd.

podnikové kultury zejména v USA. JiZ koncem &tyficatych let zformuloval
Robert Wood Johnson eticky kodex podniku, ktery nazval NaSe krédo
a ktery firma Johnson & Johnson pouZiva v praxi dodnes. Jasn€ v ném vy-
mezil odpov&dnosti, ke kterym se podnik p¥ihlasil vi&i riznym skupindm
spoleSnosti v pofadi: spotfebitelé, spolupracovnici, vefejnost, akcionati®®
Dile deklaroval kli&ové etické hodnoty, v jejichZ rémci hodla realizovat své
podnikatelské zdméry. Johnson si uvédomil, Ze zv143té v krizovych situacich
je pro ty, ktefi rozhoduji, velmi dileZité a efektivni mit v ruce jisté kriteridlni
voditko, jasng formulované morélni zdsady, o které se lze opfit. Klidové etic-
ké hodnoty podniku jsou nejobecn&j§im a zékladnim morélnim ramcem pro
Ginnost firmy. Jsou viak p¥ili¥ obecné na to, aby mohly urfovat feSeni kon-
krétnich etickych problémi a dilemat. Eticky kodex peskytuje detailn &jsi
rozpracovani, konkretizaci moralnich zdsad a jejich pouZiti v podni-
kové praxi. '

Potieby ficty 2 vaznosti _ i
vychéazeji z touhy po uznani vlastni osoby okolim, sve dusgt’l?éfjsi

r i gni svy opnosti, svého statutu a nez :
kompetentnosti, PO ocentni svych schop e Tast

atd. Jsou to diileZité potieby, jej ich¥ mira uspokojeni primo ovli

sebevédomi a sebetictu.

Potieba seberealizace

(et s . o
je potfebou délat to, pro co se citime sami s,vym' i vs:vcll’opnostr?}n? ;1_:ta
postmi povoléani, v ¢em si myslime, Ze miizeme byt JlS’pBSnl, prosl‘))e:,s Lo
nim atd. Potfeba seberealizace 1zce souvisi s naplnénim pogtu Oyt ‘
bou®, délat to, co je mi vlastni. ’

’ icky i g i po-
P¥i stanoveni kligoviych etickych hodnot p}(l)dn%clgc by’fc;lnz:e;;eii’r:i é}:’at
fetnd a zodpovédng. Snaha DEKIETy ;

stupovat opravdu obezie védn ndlterfol B

VA «t -a fdelem zvy¥eni odbytu vyrobku p

pizsi hodnoty za vyss1za uce vyse i f e
letenském méritku neeticky. Projevuje se to Z?Jll?eﬁz v zetl;lgirljl:\;; 1\{,%@ axIrly
; FHova %% dimenzi Zivota, Cokoladov a:
vozu je ztotoZhovan s Vyssl : oko va ty "
tzyaszdmj iJnspirace a tviréiho mySleni, cigareia urdité ?;?acky j e priizn}’i(:én :
iho Zivotni moralng nepriipus 10

i y ho Zivotniho stylu atd. Tyto m , od
o e e it jisty <1 tspich, ale ve své podstate jso
& zameny sit t jisty komercnl Uspech, state 50

tové zamény site mohou j kor _ , o

pouze klaménim vefejnosti a seroznt podunik by se takovych praktik »

£2inee xrererarnuat

Prakticky vyznam a p¥inos etickéhio kodexu potvrdily i empirické priz-
my.29 Bylo zkouméno celkem 26 renomovanych americkych podniki, které
aji etické kodexy a prokazatelng s nimi systematicky pracuji alespofi po
obu jedné generace. Priizkum zamé&feny na uiinnost prace s etickym kode-
em prokdzal ptimy vliv jeho ptisobeni i na ziskovost. Zisky téchto podniki

kazovaly v prib&hu tficeti let trvalé roSni nrlsty 11%. V soudasné dobé ma

Na otézku, pro stoji akcionati aZ na konci této fady, odpovédél, Ze akcionafim
da¥{ vzdy dobfe, jestlize se vede dobie ostatnim tfem skupinam.
'Ekonom. Tydenik Hospodafskych novin. Economia, a.s., Praha 1995, €. 36,s8. 72
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podle studie Stiediska pro etické zdroje ve Washingtonu®” 60% americkych”

podnikd své viastni etické kodexy, které jsou praktickou soudastf jejich pod-.
nikové kultury. Figuruji mezi nimi firmy jako Caterpillar Inc., Texas Instru-

ments, S. C. Johnson Inc., General Motors Corporation, IBM, ESSO, atd. -
Zavadéni etickych kodexi se netyké pouze podnikové sféry. Kodexy jiz exis-"

tuji (nebo jsou zavadény) v bankovnictvi, pojistovnictvi a statni sprave jako
néstroj profesni etické orientace. Vlada Spojenych stati dokonce nedévno
vypracovala'nezévazn}'l kodex podnikatelské etiky, ktery stanovuje celosve-
tové standardy pro chovani americkych firem v zahrani®i. Pravnim vycho-

diskem tohoto kodexu se stal zakon z roku 1978 (Foreign Corrupt Practises

Act), ktery Ameriganim zakazuje podplacet cizi ttedniky v z4jmu ziskéni
kontrakti a to i tehdy, pokud je to vieobecna praxe té které zems.

Vedle stanoveni kliGovych etickych hodnot podniku je konkrétni roz-
pracovani zésad, které z nich vyplyvaji do podoby psaného etického kodexu
dalgim vyznamnym krokem v procesu institucionalizace etiky v podnikové
“praxi. Dobfe sestaveny kodex miZe vedeni podniku a podnikovému mana-

~gementu pomoci pii feteni fady konkrétnich problémdl. Uved’me alespofi ty -

nejdileZit&jsi:

o

7 hlediska vedeni podniku miiZe kodex pomoci:

» eliminovat nezadouci praktiky, které zpisobuji pokles piizné zékaz
nikd, zaméstnanct, investort, vefejnosti atd. a ktere ve svém diis-
ledku mohou vést k dloubodobym ekonomickym ztratim

» objasnit politiku firmy v morélné problematickych otazkach, jakymi

je naptiklad sachézeni s divérnymi informacemi, pfijimani ,,pozor-
fosti* od jinych subjektil na trhu, atd.

» zjednodusit zavadéni inovaci, pomoci pfi restrukturalizaci, hledni

novych partnert, atd.

= posilit voitropodnikovou disciplinu, sniZit potiebu donucovacich-

a restriktivnich opatieni pro odhaleni neetického chovéni

» zamezit nadiizenym zneuZivat svého postaveni viii. ostatnim za-
méstrancim ‘ )
byt voditkem pro viechny Hdici &lanky podniku pfi rozhodovéni
pozitivné motivovat viechny zaméstnance posilenim jejich védomi,
¥e pracuji v etickém prostiedi s jasnymi pravidly, ktera plati pro
kadého bez vyjimky

3 prchal, M.: Podnikatelska etika mé své meze. in.: Hospodé¥ské noviny 12. 6.
1995,s. 8

)

Z hlediska podnikového managementu kodex pomaha:

m feSit moralni problémy a dilemata, které se vyskytujt v praci podni-

kovych manaZeri
= Celit neetickym poZadavkim zékaznikt, dodavateld, ale i nadtizenych
a podfizenych.

obhajovat sva rozhodnutf jak uvnitf, tak vné podniku
 zjednodusit vnitropodnikovou komunikaci
zdfivodnit ndvrhy na disciplinémi opatfeni pti porufovéni etickych
zé4sad ze strany zam8stnancll :
= urychlit identifikaci problémovych praktik a odhaleni pfipadnych
podvodd

_ Eticky kodex podniku by mél byt z metodologického hlediska sestavo-
vén podle urditych zésad’l, kieré zvy¥uji miru jeho efektivnosti.

s 5 N R

1. I v ptipads, Ze chybi detailné propracovand politika firmy nebo prece-
dentni p¥ipady, jako platné voditko pro rozhodovani slouZi vZdy deklaro-
vané hodnoty podniku.

2. Eticky kodex musi byt vnitiné konzistentni a souviset s poslanim, cili,
strategii a politikou podniku. Mé&l by obsahovat jasné formulované kon-
krétni priority, zévazky a poZadavky a srozumitelné vymezeni etickych
roli. : : '

3. Eticky kodex musi byt pfiméfeny. NemtiZe zahmovat vie, bt piilid
detailni; ani piili§ obecny, vagiil. Pfim&fenost znamené i vyvéZenost prav
a povinnosti, poZzadavki na chovani zamé&stnanci uvnitf 1 vné podniku.

4. Bticky kodex musf obsahovat mechanismus Fedeni konflikti, jeho inter-
pretaci a aplikaci. Ta by méla byt jasné a snadn4 a pro podnik pokud
mozno nendkladna.

5. Eticky kodex by mél také poskytovat mo¥nost ustanoveni vyjimek a to
zejména pro dfivody morélniho charakteru (sniZené poZadavky na t€lesn€
postiZené, Zeny v t&hotenstvi, zohlednéni alergikd atd.).

-3 Srov. napf. Harvey, B.: Business Ethics. A European Approach. Prentice Hall
* International (UK) Limited, Hempstead 1994, s. 152



i uvedené zésady vistavby etického kodexu s praktickymi

Spojime- : ode prakt ]
- podnikového Zivota, objevi se nam zalfladm

ditvody pro jeho zavedeni do «
obecné funkce, které bude kodex ploit:

Obecné funkce etického kodexu firmy

Dokitrina
(zmociiujici dokument)

de;oj hoduoceni vlastnf
ginnosti zam&stnanci
a vefejnostf

Podpora podnikové
kultury a socializaniho
procesu

" Eticky
L kodex

Nastroj k odstran€n{
neetického chovani

PHi formulovéni obsahu etického kodexu podniku by méla byt respek

tovapa zasada p _ i Jvoder ’
jasné vymezen zdvazek podniku k etickému chovani a prioritni mravni bod

noty, které chce napliiovat. Pak je vhodné vymezit konkrétni mravni zavazky:

viidi jednotlivym subjektiim (zdkazniklim, zamd&stnanciim, dodavateliim, kon-

" kurenci, akciondttm atd.). Dale je nutné postihnout dlouhodobé cile a zajmy.

podniku, zejména ve vztahu ke zptisobim jejich reali’zace. To zn’angtené vy-
mezit konkrétni poZadavky na zpiisoby jednani f’adovych pvracovmku, m:nellf
geri a fidicich pracovniki do podoby urditych zéasad. J asn& formulolw{/gnk Z}?-"
sady jednani musi mit kriteridlni charakte;r, aby se podle lvruch dalo’ dy 0 v
' posoudit urgité konkrétni chovéani (postihem nebo odfnenou). Zav.erecr'l](iu
gasti etického kodexu by mélo byt sestaveni jednodu?heho a srozu@telne 0
metodického postupu pro mravni rozhodovani, kfery by b-yl I’)raknckoil’ po-
miickou ka¥dého zaméstnance pfi feSeni konkretmch’ etlcl'cyc? prob émil
Naptiklad zn4ma americka firma Texas Instmmentsv ve svém etlck'em 'kod'e;cut
ktery ptijala, doporucuje svym zamdstnanciim pouZit tento rychly eticky test:,

3 Ferrel, O. C., Fraedrich, J.: Business Ethics. Houghton Mifflin Co., Boston
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ostupu od obecného ke konkrétnimu. Uvodem by mél byt -

1. Je zamyslena ¢innost legalni?

2. Je v souladu s kliov§mi etickfmi hodnotami na%eho
podniku?

3. Pokud dojde k realizaci, budu mit z toho Spatny pocit?

4. Jaké disledky by mélo zveFejuéni dotyéné zileZitosti
) v tisku?

5. Jestlize m45 jistotu, %e je to $patné, nedélej to!
6. Pokud si nejsi jisty, zeptej se!
- 7. Ptej se tak dlouho, pokud nedostanes jasnou edpovéd’!

Tyto Styfi jednoduché otdzky a tii zdsady maji svoji logiku vz4jemné

. provazanosti a mohou byt opravdu A¢innym metodickym pomocnikem pfi
- etickém rozhodovéni. :

. Jiny piistup v tomto sméru zvolila nap¥iklad firma McDonnel Doughlas

.Corp.® Jejich ,,Listina etického rozhodovani® Jje samostatnou &asti etického
- kodexu a co do rozsahu zaujim4 tak¥ka polovinu celého dokumentu. Je také
- zaloZena na pricipu pomocnych otdzek, které viak zachycuji ir8i spektrum
- problému a pomoci pétikrokové metody umoZiiuji hlubsi analyzu problému
- a tim 1 kvalifikovan&j8i konedné rozhodnuti. Pétikrokova metoda etického
- rozhodoviani zahrnuje tyto fize:

1. Analyzu

Jaké jsou zékladni informace?

Kdo ma kompetenci a naslednou odpovédnost pfi rozhodovani?
Jaké mohou byt mozné diisledky rozhodnuti?

Jaké a & prava dané rozhodnuti porugi?

wr v

Jaké by bylo nejlépm feSenf vzhledem k vefejnosti?

2. Hled4ni FeSeni

m Jakymi zphsoby miizeme danou situaci feSit?

w Chceme-li minimalizovat §kody, maximalizovat uZitek, respektovat

* prava ostatnich a zachovat se destnd vidi viem strandm — spliiuji
tato kriteria viechny alternativy moZnych fefeni?

3 Viz McDonnel Doughlés éorporation Policy 2, MDC Policy Mannual

b



o —
zum&ni. Prikladem miuZe byt znama teze: Nikdy nepouZivej Z4dné osoby
pouze jako prosttedku k dosaZeni svého cile. Ne kazdy okamZitg, automaticky
vyciti v§znam plislovce — pouze. Bez jeho plného pochopeni by viak vSechna
obchodni jedn4ni musela porusovat danou zésadu.

3. Vybér nejlepsiho feSeni
«r1.7 0. . I v ¥ r?
. Jaké budou viechny potencialni diisledky mnou zvoleného resent;
n Které z moinych tedeni spliuje nejvice kritel:ia: n:unmla'hvza_.cl:;:1 051;;)‘;1’ v
maximalizace uZitku, respektovéani prav ostatnich a obecne cestnostl:

T ¥ T V souasné dynamice riiznych restrukturalizaénich procest a fizi pod-
ravdu mnou navrhované Yedeni etické ke viem zucasinenym

nikd je také nutné uréita ustanoveni etického kodexu operativn& piizpiliso-
bovat tdmto zm&nam. Nelze jej proto chipat jako vétny a neménny kodex
nébozenského charakteru. pokud mé byt ,,Zivym* dokumentem, musi redlng
" odréZet vyvoj podniku. Funkgnost etického kodexu v rémeci podnikoveé kul-
tury je plné odvisla od naplfiovani jeho zésad a systematické prace ze strany
“vedeni podniku a podnikového managementu. V decentralizovanych pod-
nicich bude patrn& v&t§f G&innosti a efektivnosti v tomto sméru dosahovat
stfedni management, na kterém vSak tim padem leZi vy$8i mira mravni od-
~povédnosti. U centralizovanych podniki se t&Zist€ odpovédnosti za prak-
.-tickou realizaci etického kodexu pfesune vice na vrcholovy management.
- Bez aktivniho piistupu vSech ¥dicich pracovnikii na vSech trovnich se stane
eticky kodex pouze ,,mrtvou* doktrinou a pozbyva smyslu. .

m Je op
" strandm?

4. Zpusob realizace _

» Kdo mné miZe pfi rozhodovéni pomoci?

w Jak giroky okruh lidi bych m&l o svém rozhodnuti in'formov?t? o

» Jaka opatfeni mné zaruli, Ze moje rozhodnuti piinese ofekavany.
vysledek?

5. Zavéretné zhodnoceni
. T . r 4 Id . 4 k-] e ml?
» Bylo konetné rozhodnuti zrealizovano spravoym (etickym) zplisob

a Splnilo opravdu kriteria: maximalizace uZitku, n:umma.hza.celc skog,
p .y i g “ es0.
respektovani prav ostatnich a Gestného jednani se Vsemi zainter

vanymi stranami?

Zévérem je nutné v souvislosti s etickym kodexem podniku pfipome-
nout, %e pro soustavu etickych hodnot a norem patmé nelze nalézt n&jaké zcela
univerzalni schéma. Zvefejnénim kodexu také neziskdme Zadnou apriorni
- garanci, ¥e 1idé v podniku budou automaticky na vys8i mravnf Grovni s vy3si
mirou osobni i spoledenské odpovEdnosti. Podstatné viak je, Ze si diky ko-
dexu budou morélni naroky plnéji uvddomovat. Jde zejména o to, aby tyto
néroky byly vieobecné akceptovatelné jako rozumné a zdiivodnéné manti-
nely jejich préce a nikoliv jen jako néstroj k omezovani jejich osobni svo-
body. Pak se zméni i charakter kontroly plnéni téchto zdsad. Kontrola jiZ
nemiiZe byt brina jako ryze subjektivni nebo osobni zéleZitost konkrétniho
nadizeného, ale je v&ci viech zainteresovanych subjektil, které uznavaji ro-
zumnost a logidnost ,,pravidel hry*.

74lex! plng na vedeni podniku, jeho potiebach a invenci, ja}q’l eﬁﬁky
kodex si vytvofi. Mélo by viak pochopitelné vychazet z celkove ana yzy

vlastniho postaveni na trhu, ze specifiky své produkce, Z vlastnich oSekavani

Ceny iGovy icky _ Mnohdy je velmi obtiZné stanovi
nich kli¢ovych etickych hodnot Mno y ! iZne .
?ogglcz c}frzlkovou proporci obsahu kodexu. Nem#l by byt nadmérne detailn

ale ani piili§ obecny. J edna se o jeden ze zésadnich dokumenti firmy, kte

ke S VSO P S
4 milze ovitvil . , s trikiné

it i s oo 528 20070 L P

2?2;%33;?63%?%1@ p"rlij i\r;r;na j (e)rzlii:t‘lfrcl)ép(rj:;];:é\ ;éov\l’c‘;:];llace. Jsou-li jednot=

EZthr?: Zalz%i?;; 22;1)1;; dﬁs};cgnosti ka¥dého atd.), pak jejich funkce mtize

. . r [ . 7 -ve
idedln® roz¥itovat spektrum alternativ aplikacl ve vsgch situacich. Jestliz

. : g r 1y X ¢ il
budeme pouZzivat pouze pegativnich formulaci (?:Lapr.‘ . Zadny ¢in n-c?srimﬂmikdm
omezovat lidskou distojnost atd.), vysledny dojem je .trauvl?a_e'xtx.zuijlic ,n ! gord
a ptili¥ omezujici. Negativnoi vymezeni s sebou nese 1 urdité riziko nepo

A - ' #7_



