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Co je tfeba umét k provozovani kvalitativniho vyzkumu?

Dovednosti potiebné pro provozovani kvalitati

ze uvidite) nés i 5 itativnfho vyzkumu jsou (jak 4
X Vyhnouz 9 Zfi‘;{;i-i dZOiZl(:dtnolst oc’}stouplt a k.riticky analyzovat sgtuaci(,) rozizzlzt
Y entho mytlent, K ;Omua Vp atné a fpolc'hhvé tdaje a koneéné schopnost ab-
oot schopmost. udviet viemu pc?trcjbu]c badatel teoretickou a socidlni vni-
T fomosti a teoreticky he si ar’lalytlcky odstup a zdrovenn uZzivat difvéjsi

‘ : ych znalosti k interpretaci toho, co vidi. Mus{ by 1Y,e] Sich
pozorovatel a musi mit dobré komunikainf SChopnosti’ idi. Musi byt viimavy
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Mohu kombinovat kvalitativni a kvantitativni metody?

Ano muZete. Tyto dva typy piistupt i
o e pt se n‘lohou efektivné pouiivat ve stejné
51}; e Ii',c }]lel;?;. f(ilséllzflus;, guchoer, I::nrhch, Schatzman a Sabsin, 1962)611\1/%?
et Haen ]i va:i ba "cltelu oviem klade dtiraz na jeden z téchto.dV(;u
e dhomman (I)J ersv;1 ’cem, avle Casto také kvili svym zkuSenostem nebo
o ﬁ% a(?e ému. Prﬂdadyvs'pojem’ téchto dvou pi{stupt jsou nd-
e dvonemteh zéve njl Islc gnOh?lvl pouZit pro ilustraci nebo vyjasnéni kvanti-
N Aty ,O ;:v 0 ?nllj’zc‘me kvz?ntlfikovat vysledky demografického
D wtwtrth siokangch ¥ pl. z1‘t ]a’ ési lfvantltativni udaje k ¢astednému ovéfeni
ych kvalitativnf analyzou (viz. Denzin, 1970, ,,triangulation“e)m

Jest& nek prikro&ime k detailiim analyzovéni (ty polinaji kapitolou 5 této knihy),
je dobré mit urdité vychozi informace 0 kvalitativnim vyzkumu obecné a o zakot-
vené teorii zv1aste. V této kapitole jsou tyto otazky prezentovany formou otazek a

které se zadinajici badatelé ptaji

odpovédi. Tyto otazky byly odvozeny 2 otazek, na

nejcastéjl.

Coje to kvalitativni vyzkum?

Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoZ vysledkil se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zptisobll kvantifikace.
11, chovani, ale také chodu or-

Muze to byt vyzkum tykajici se Zivota 1idi, ptibéh
ganizaci, spoletenskych hnuti nebo vzéjemnych vztahii. Nekteré z tdajlt mohou
byt kvantifikovany, jako jsou naptklad tdaje z¢ séitani lidu, ale analyza samotnd g s wd
atelé prichazeji z vé ’ o s
b zejf z védeckych obortl, jako napf. antropologie, nebo jsou zastanci
anci

je kvalitativni. Ve skutetnosti je termin kvalitativni vyzkum zavadgjici, protoZe to g fickjch orientac, jak
ro kazdého miZe znamenat néco siného. NeEktefi badatelé shromazduji tdaje L ientaci, jako nap¥. fen : .
P ednictyt h N J L, L. tody obvykl I ], vani kvalitativnich me,tod ph O,chn?l(fglq které programové hldsaji pouZi-
prostfednictvim r0Z ovorfi a pozorovani - coZ jsout metody obvykle spojovane . .¢odqami i o pro shromazdovani a analyzu ddaju, a ziskali jiZ t&mi
s kvalitativnfm vyzkumerm. Oviem potom klasifikuji své tdaje zplsobem, ktery  Liemu Nékt?;g 1‘)(]1"6 V}’Slec:)ky. Daldfm diivodem je po dstata, Zkourial Iilézhtemlto
ou analyzu. Tim vlastné kvantifikuji kvalitativni data. . ’ zkoumané oblasti se hodf spi3 ., 0 pro-
Vimnéte si viak, Z de nebud byvat ti 1 je tieba piipad vyzkumu, ktery opibe PYO kvalitativn{ typy vyzkumu. To
$ak, Ze my se€ zdC nebudeme zabyvat tfmto procesem, ale nemate- s urdtym ; , ktery se snaii odhalit podstatu néd h zk
. 1. . 1. . ¥ . . . jevem, na . nemoci. p¥ . N ééich zkuSenosti
?zgzkﬁhriﬁlzggiyn; Ir)li)stllllieirgz r]lc’hoizzvgiidkcg; élec:lZ ]Zé)cz}xlltac;ckyos(t)jvgzzgi ativad metady S,e uli)ivaji me cCll},l 5res’toupcn1m na jinou viru nebo zavislost{. Kvali-
] 4zdénych mno ynt)uili)t X dc}:l;umenty knihy v]:f oo kgze]ty . nichZ toho je§té moc nevime Moircl)tlabp'(t)rtoiu’meni tomy, co je podstatou jevi, o
) ) P . o . i . yt take ouzit rleAnd . .
Iych nézord na jevy, o nichZ uZ néco vime Vniposl }(Iik’z'lszam HEVYCh @ hootrer
. edn{ fadé mohou kvalitativni
i

pozorovéni a rozhovor, ale je moZné p
dokonce i tdaje, které jiz byly kvantifikovany pro jiné téely, jako jsou napiiklad o oo .
4 omoci zi i T
dam y pomoci zfskat o jevu detailnf informace, kieré se kvantitativimi
i obtiZn& podchycuiji. ) vantitativinimi meto-

daje ze séiténi lidu.

Proc¢ kvalitativni vyzkum?

EXI ] p y 9 p 5’ . l

stuje ]llll()ll() lal“ Cll duV Odu Yoc delat kvahtath‘nl V Zkllln Cdn“ll
] prCS cenl ada 1 Z 1 Z J 341 1 yZ my. M

Z (] lV()(]l] c VC(! (o) l) cle zaloZzene na (:l (o] ZkuS(: 0ostl sV ku nozi

umoziuje jejich statistick
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stejné jako
fungovanim. Tento
jednotlivych osob. Tyto vyzkumy m
statni badatelé. KdyZ se
tativni stranka vétSinou souc
jednotlivei nebo malé tym

jiz tekli, mohou pochéazet z
rozhovory a pozorovani.

tatni postupy, s jejichz pomoci
obsahuiji techniky konceptualiz
1isi podle typu vycviku, mnoZstvi

Ziklady kvalitativniho vyzkumu

Kdo déla kvalitativni vyzkum?

m dé&laji badatelé v socidlnich a psychologick}'fch védach,
oborech, které se zabyvaji lidskym chovéanim a
se pouiiva Ppii Zkouméni organizac, skupin i
ohou provadét vyzkumné tymy, pary i samo-
kvalitativni metody kombinujf s kvantitativnimi, je kvali-
tasti vétdtho yyzkumného projektu a realizujf ji ¢asto

Kvalitativai vyzku
prakticti pracovnici v
styl vyzkumu

y specialistd.

zky Lkvalitativniho vyzkumu?

daje, které, jak jsme
droji ddajt jsou zde

Jaké jsou hlavni slo

V podstaté jsou tu t#i hlavni slozky. Prvnf slozkou jsou d
mnoha zdroji. Nejobvyklejsimi 2
tzné analytické nebo interpre-
m nebo teoriim. Tyto postupy
ace udajil. Tento proces, nazyvany Jkédovani,* se

datele. Viz. napt. Becker

Jkugenosti a ciltt ba

Lofland (1971) nebo Miles a Huberman (1984). Soucasti
jako nestatistické pofizovani vybéra (viz. Schatzman a
olii a vytvateni schemat vztaht mezi pojmy-

skou kvalitativniho vyzkumu.
¢bo na konferencich a jejich

1 kvalitativafho vyzkumu jsou

Druhou slozko
dochézime k zavéra

(1970), Charmaz (1983),
analyzy jsou i jiné postupy,
Strauss, 1973), psani protok

Pisemné a tstnf vyzkumné Zpravy jsou treti slo
Mohou byt publikovany ve védeckych Zasopisech n

forma zé&visi na posluchatich a na vlastnostech prezen
rif. Badatel muzZe napiiklad vyloZit souhrnné zavéry, nebo naopak detailni rozbor

jedné &asti vyzkumu.

y kvalitativniho vyzkumu?

na co se ve skutecnosti ptd. Mini
jeti analyzy? Kdy% mluvime o
alyzy se zamé&nuji.

Existuji rizné typ

Tato otazka mé razné odpovédi podle toho,

se ji rizné typy vyzkumu, jejich cile, nebo rlizna po
kvalitativaim vyzkumu, Casto se stavé, e typy, cilea pojeti an

Nékteré z riiznych typd kvalitativniho vyzkumu jsou: zakotvena teorie, etno-
grafie, fenomenologické pojetl, sivotni historie! a analyza rozhovoru.s Tyto typy

1v originale life histories (pozn. pE.)
: v originale con versational analysis (pozn. pi)

tovanych zavérti nebo teo-
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mohou a jsou uZivé : . ..
antropologlové A ilvanY. badatc,h v riiznych disciplindch. Napfiklad peéo 1é
Ktoré se vztah o sociologové mohou poulivat etnografii ke studiu ﬁte 2
> ahujl jejich discipling, stejn& jako mohou pouZit zak problémd,
nebo Zivotni historie. pouzit zakotvenou teorii

Co se tyce cilt ;s .
Jumu mf?;loucil;l’ tX se mezi jednotlivymi badateli vyznamné nelisf. Vysledky vy
E kammgch né ?u%lot. k vyjasnéni a ilustraci kvantitativnich vyzkumd, ke tVY V’g:
informacl'ypro EZ ;O]u" k v/}ivop 1'1r61t)’rch pojeti, k hodnocen{ projektd, k ,posk . fi
o politichgm s:r.cnvl }1(;(61}7, ,;ako pomtcka pro praktiky, a také r;mhou s}lltjilgté

, stejné jako cilim poné&kud védectéjsim, jako j 1
béaze znalosti. p d védedétéjsim, jako je tvorba zékladni

eden z hlavnf ¥ . L

Do ]ja K& tmir al\)/mch sport v oblasti kvalitativniho vyzkumu se tyka pojeti anal

S P . v . an 4
ddaje samn 5(; SijCbuda]e mély interpretovat? Néktef{ badatelé se d(])mm'v i
. a
ddaje Shro};naig’o:aty sc nemély analyzovat vitbec a Ze ikolem badatele je Jsl) 1’%6
Cilem je podat éestn‘oz prezentovat je tak, Ze ,informatofi mluvi sami za seﬁes p
zpravu s minimem interpret )
venvch slove = pretace nebo zcela bez ni o
fom};étorﬁv Ch}ﬁeso pozorovanich badatele. Tato skupina badateli tvrd? YYS.IO (’
pohled na realitu nemusi by L, Z¢ In-
y o { % .o .

piedklddén se stejnou mirou spontaneity EYt mitn(; ,,PI:anIVy’u nicméng je
vyjadien. Filozoficky . sty @ smysiup nosti s jakou byl pt <
o v popis ﬁc}%}vfm Iim’napcm,.ktcry je v zékladech tohoto pojeti j}c’: prc:‘zz()dnC
ieho pfl'tomnI:)s 'E'p;lvcc’mz tdaje nejsou ovliviiovany badatelovymi tCI’lderIl)cemc'ntO:
T D LV této perspektivé je badatelovym tkolem nasl ot
at, podobné jako tieba novindf. aslouchat a sdélo-

Jinym kvalitativnim b am i
8 adateltm jde p¥ anal in{
o pfesny po is. P . N S yzovan{ a prezentaci svych zavérd
viechmy své machromizdnt idaje, o by badatel etendiim prescntoval tiping
prezentovat pfesn Az e(rile ?da]e,v je nutné tyto ddaje redukovat. Podstatnlzé .
zentovany Véechny Izzpfs 1ianeho pfedmétu vyzkumu, ttebaZe nejsou nutné je
! y tddaje, které jsme zkoumali ., € pre-
veridlit tadv samogieime : mali. Redukovén{ a uspofaddvin{ ma-
Jsthnc pfzsn}’rch ;I(‘)?irzlg nze:tuftulc vybér a interpretaci. Badatelé, ktet ]'ISIZ;
) Sny ebo ktef{ je primérné produkujt & & ‘
dlouhé popisné pasdie a citity zvyzkumnych P ujl, také Casto prokladaji
pozndmkami. Mnoho badatelii dokdze po & " {)(;ZhOVoru svymi vysvéthujicimi
. - ¢ase s obdivuhod P .
popisy, slova mluve ™ R odnou dovednosti
ho a ‘}flérohodnéll?zcmo’ ’CltatY z protokolu a jejich vlastni interpretace do b?lii?t
X vypravén{. Ulelem ilustrativnich isla i ©
je pozorovany své LT ivnich materiald je naznatovat jaky
prezentovat Yozéit ze ;kute.cnosm, zatimco badatelovy intcrpll*etace by 1:1(; it
popisného Iﬁiterié}l o )ekt1@6151 kOPCCPtualizaci této skuteCnosti. Inter rg’car o
P rerentufe, slo 2 tu si ’mem’scb.ou li§f v mife abstraktnosti, podle toho pkdo po
’ sto také v ramci jediné publikace. Ne vechny intcrprct;cc j .
, sou
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v pesném slova smyslu svou podstatou teoretické, nicméng pro nékteré badatele

je to soutasti jejich cild.

Dalii skupiné badateli jde o tvorbu teorie. VEHi, Ze vytvareni teoreticky podlo-
zenych interpretaci je nejmocnéjsi cestou pochopent reality (Blumer, 1969; Gla-
ser, 1978). Tvorba teorie ve své podstaté implikuje interpretaci udajt, protoZe
idaje musi byt pievedeny do pojmi (konceptualizovény) a4 mezi témito pojmy je
t¥eba vytvotit vztahy tak, abychom vytvotili teoretické spodobnéni reality (reality,
kterou nemiZeme nikdy zcela poznat, kterou muZeme vidy jen interpretovat).
Vysledné teoretické vyroky se pak mohou pouZit nejen k vysvétleni reality, ale
poskytuji nam séroveh i vychodiska pro nade jednani. Badatelé zabyvajici se tvor-
bou teorif vEH, Ze teorie jsou tim ncjsystcmatic‘:téjéim zptisobem jak tvotit, synte-

tizovat a integrovat védecké znalosti.

Co je zakotvend teorie?

Zakotveni teorie je teorie induktivné odvozené ze zko
zentuje. To snameni, e je odhalena, vytvofena a prozatfmné ovéfena systemati-
ckym shromardovanim tdajd o zkoumaném jevu 2 analyzou téchto didaju. Proto
se shromazdovani Gdajt, jejich analyza 2 teoric vzajemné dopliujf. Nezadiname
teorif, kterou bychom nasledné ovétovali. Spise zalindme zkoumanou oblasti a

-~ nechdvéme, at se vynofi to, coje v tEte oblasti vyznamné.

Pro¢ tvoFit teoril, kterd je zakotvena?

Dobte vytvoiena zakotvené teorie splwuje Ctyf sakladni kritéria, podle nichZ
se posuzuje vhodnost teorie pro urdity jev: shoda, srozumitelnost, obecnost a
kontrola (podrobnéji o vlastnostech dobie a nedobte zakotvené teoric viz. Glaser
a Strauss, 1967, str. 237-250 a Glaser, 1978, str. 3). Pokud se teorie drZi kazdo-
denni reality uréité oblasti empirického svéta a je pedlive induktivné odvozena
z rozliénych tdajd, pak by této oblasti m&la odpovidat. ProtoZe reprezentuje reali-
tu, méla by byt také srozumitelna, obsaina a smysluplné pro Zkoumané osoby a
osoby, které v této oblasti pracuji. Pokud jsou tddaje, na nich je zaloZena, srozu-
mitelné a obsaZné a interpretace jsou pojmove a Siroké, pak by teorie méla byt
dostatetné abstraktni a pruina, aby se dala aplikovat na riizné situace spojené se

skoumanym jevem. Koneiné by ndm teorie méla poskytovat moZnost ovliviiovat

Zkoumany jev. To proto,
hou byt voditkem na$eho jednéni -
Adajit o zkoumaném (a pouze tomto) jevu. A dale,

jsou systematicky odvozovany z€ skutenych
podminky, za nich% teorie

uméni jevu, ktery repre-

7e hypotézy navrhujici vztahy mezi pojmy - které mo-

Uvod
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plati, by mély byt jasné vyslove t
danou situaci. ny. Podminky by tedy mély platit vyslovné& pro

CO b he rd d v P
je pojeti vyzkumu zaloZené na zakotvené teorii?

Pojet{ vyzkumu zaloZené na zakotvené teorii j itati

o vy ien orii je kvalitativni vyzkumna

kter! f:;?;vz sl}lr;aclt(r;allxtllc.l;):’zot&?r postupt %«3 tvorbé induktivnvg od\:)l;:n?z;ii?z

ot vality et (}1 ° éi. iyslp@kcm szkumu je spide teoretické vyjadfeni

e o }Sle ncbc? sk.up‘ma yolné vztazenjch pojmi. Podle této

o ok e, to ahy mezi nimi nejen vytvafeny, ale také prozatimné
, toto pojeti pouzivd mnoho dosti specifickych postupi B

Cilem metod ,

, ydy zakotvené teorie je sa . e

Py 10 At e je samozrejme vyt 2oni . A

OdPOVlda zkoumané : v] S, jme vytvoreni teorie kterid vérnd

doufajf i‘e(jé'i'chatne' leagu 'c,%,.VYﬂ_,’@thjg ji. Badatelé pracujici v iCjir;i duchlfqi‘?

egi s c’b jich teorie riiznych disciplin budou nakonec kumulativné -
ou a Ze dusledky teorie budou prakticky vyuZitelné vné propojeny

Jak vznikla metoda zakotvené teorie?

Zakotvenou teorii jaki
jako metodu vyvinuli d i 4
selm St 1o S va sociologové: B
" Obaral;isss. J;h}:h' f.l’lozoflcka. vychodiska a vyzkumné Zkuéczzlslgysg lsse,r' a.é "
vyvoii tcph PkC i k jejmu vzniku stejnou mérou. Velmi tdzce spol o= h~5ﬂy’
y ji techni analyzy kvalitativnich tdajt, které by odpovi po uprvacovah na
chodiskéim obou z nich. ) y odpovidaly vzdélani a vy-

Anselm Strauss pFis iversi i
onse tradidvsljvflﬁsai Vfl ’Unlv’ersmy of Chicago, kterd ma bohatou historii a
o fm szlfun'n}. Po dobu, kdy zde piisobil, ho ovliviiova-
e e Wp} algfatlckc prace. Jeho mysleni tak inspirovali panové
Herbert Blumer. Ty;:o v‘li'vy II(Z?I:OS ,jijl(l): I;blzi?;’; il’ G.kH, e e
ey () o Img bohatily za otvenou teorii 0 né jict
Zakowen}; ‘(, 3; litgcjiec;::l?oe ve.dg‘?, 0 co jde, je tieba vyrazit do terénu; (Se‘:ie‘;];ic;
ettt ol s fZ\f’?] dlsc1'p1}ny v.elmi dulezitd; (c) zkuSenost a zaZitk
ey Podstart new: Zméniv ]ae]l, Eb)vhde aktnzné utvafeji svét, vnémiz Zji; (e) 'Z
Dol g pri ch,. pr(_)’mcnhvost a sloZitost Zivota; (f’) melzi
e preas praktid(,] knvamm Fx1stu]1 vzajemné vztahy. Strauss mél kromée
T ? ké Z)U?C{'JOS‘U s terénnfm vyzkumem a hodné ptemyslel .
romazdovan{ tidaji a jejich nésledné analyzy. Taképsc zz};lb);va(i

nékolika kédovacimi y eré j
)‘ postupy, které se pOZdC)l dockaly rozvinuti (Strauss et al
y D)
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dici, oviem nékteré podobné zkuse-
Béhem studia na Columbia Univer-
itativnich metod.
istil, ze pot¥ebuje

Barney Glaser se rozvijel ve zcela jiné tra
nosti umoznily spolupréci téchto dvou muZi.
sity jej ovlivail Paul Lazarsfeld, zndmy jako Zlepsovatel kvant
Pozdgji, kdyz jiZ pracoval na kvalitativnich metodach, Glaser Zj
dobie promyslené, vyslovné formulované a systematicky uspofadané postupy pro
kédovéni a pro testovani hypotéz vytvotenych béhem vyzkumu. Tradice Colum-
bia University klade duraz na empiricky vyzkum spojeny s vyvojem teorie. Co-
lumbijské i Chicagska vyzkumna tradice usiluje o to, aby vyzkum byl uZitecny pro
profesionaly i laiky. Z téchto ditvoddt byla vétsina pract vyplynuvsich z Glaserovy
a Straussovy spoluprace, vietng plvodnich monografii o umirani (1965, 1968),

adresovéana profesiondlim, laiktim i jejich sp olupracovnikiim.

Co je tfeba k tomu, aby si clovek mohl osvojit toto pojeti?

je dokonalé yyuzitf zakotvené teorie vysled-
kem soustavného studia a cvifent. Pokud budou spinény nésledujict podminky,
mél by byt po urité dob& prakticky kdokoliv schopen dosdhnout dostatecné
drovné dovednosti k tomu, aby mohl délat uzitetny vyzkum.

1. Je ticba studovat, a nikoliv pouze procist, postupy uvedené v riiznych kni-
hach a byt ptipraven se jimi #idit (Glaser, 1978, Glaser a Strauss, 1987). Tyto po-
stupy jsou navrZzeny tak, aby systematicky a pedivé vytvétely teoril. Zkratky
vytist{ ve $patné zkonstruovanou a tizce pojatou teoril, kterd nemusi byt pfesnou
reprezentaci reality. ‘

2. Je t¥eba se t€mito postupy #dit béhem vyzkumu. Absolvovat kurs o zakot-
vené teorii z vas odbornfka na tuto metodu neudéla. Toho lze dosdhnout pouze
procvicovénim téchto postuptt béhem vyzkumu. Ziskéte tak nejen dostatecny
vhled do toho, jak fungujf, ale i dovednosti a zkudenosti, které jsou k ispésnému
pouzivani téchto technik nezbytné.

3. K ptizptsobeni téchto postupll rlznym jevim
tteba také jistd mira otevienosti a pruznosti.

Stejné jako u jinych dovednosti

a vyzkumnym situacim je

Neni zakotvend teorie pouze sociologickym pojetim?
Zakotvenou teorii mohou pouZivat odbornici mnoha disciplin. K tomu, abyste
ji mohli pouZivat, nemusite byt sociologem ani
#ité jsou postupy a ty jsou na discipliné nezavisl
datele v rtiznych oborech budou zajfmat rGizné jevy - n

é. Je dilezité si uvédomit, Ze ba-
ebo také mohou vnimat

Uvod
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tentyZ jev odlidn& podle riizny i
3 ‘ ych perspektiv a z4jmt svy iscipli
ch S
Z:I;nr?iaj ' ?k;)l Zl;oumanou oblast dé&ti na zakladn{ ékZlc CIEZ(;?X};? ];:ezmeme Si
: ’ : . e
jej}i mat o ‘], él]nci Vzk ;]Z;itx proglcmy, psycholog o jejich ptizptisobovéani asosfiollmde
hovan( y pedagog o jejich zptisob eni ) oo
t - ’ * ea v y a t u
(ZO i tcfrsllel(z nihsavphny) o jejich Skolni z4Zitky. Kazdd z téyc}l)l};o ;Z:*lsl Zli?nom?mﬂog
golstupprro a;l aqtle’chto) dc.tj. Pfesto v8ak zakotvend teorie nabizi kfédéguml;hmu]?
A ‘)frzu ?ti[(a]u, které vedou vytvoren{ teorie uZitetné pro jeh a?ia'tc‘h
€ vyzkumy mohou také vyuZit postupti zakotvené te ¢ oK s
orie. Kazdy

badatel do takového vv

e ) oY yzkumu vlo#H svij specificky na .
k V}’Lk}m’lnervnu’ usili. Jakédkoliv teorie, ktera z tohop otcl)c y mdhled a pfispéje
dat pojeti kaZdého z nich. potom vyplyne, bude odpovi-

Je zakotvena teorie ,védecka metoda“? A pokud ano jak t
: 0
jde dohromady s tvofivosti? ,

Ano, zakotvend teorie je vé& 4
, zak je védeckd metoda. Jeji j
pokud jsou pedlivé dodriovan sl viechmy potd AT B
o s coive do Soulad};;l zc.cla sglnu]l vSechny poZadavky kladené)na
pdebrou” vedu: v » soulad mezi teorll a pozorovanim, zobecniteln
, pfesnost, kriti¢nost a ovéFitelnost. (T Z j T e
- (Tyto pozadavky jsou dale roze-

brény v kapitole 14. Pod &j
) . robné&jsi diskusi 2 ;
Corbinov a Strauss, 1990.) ] skusl o tomto tématu naleznete také v knize

Zde ndm nej .
jde o to, zda jsou tyto z4 “
A . Sad S lncn 1 . . .
vény a definov :atf zasady splnény, ale o to, jak jsou
s speciﬁck}',chany“v P‘O]Ctl zakotvené teorie. Tyto zdsady jsot,llpmize tmt{:rprcto-
s T v
vykladat p#ilis f;f;m;c 1? kvalitativnim badateltim hrozf nebezpe ZZ ;)e icnde JSI
N CII1C. y Vrémci e e evivews R 5 udou
kvantitativnimi : pozitivisti¢téj$ich inter { :
m SRR T P retaci .
si de facto méllili,ad%tch‘ ZaS'Eanm kazdého z téchto dvou pi‘ist}:lpﬁ k obr':f‘(;ln}l t,y ch
wvém vidk yvinout své specifické normy zaloZené n jevovani by
vyzkumu pouZivaji. a postupech, které p¥i

I tv Orivost . p y
c Zasad soucasti € teorie ostu axKotvene teorie nuti
] ni Zak()t‘/(in Tl P Z k

badat61e ptckonat dOInIlCIlky a Vy'tVOIlt nOVy poradck Ze star ChO. IVOIIVOS( se

1%

L

projevuje schopnosti ¢ poj
pnosti badatele vhodn& pojmenovat kategorie, a také schopnost{

nechat svou “lysl VO]. p -
€ g n asocCl nutn p p
b t n Ot"lov’at a generovat aso ace nu € Ppro tvoy bu Odllet \\

nyCh ()1,a2(5k a [) 0O Oobjev \% (0] l V d (o} (1(:
T b] enl I‘OZdﬂu, ktcrc Cdou k b]evu ak uvidim '
. pOZ Jl,

tato porovnan{ v
. . . s o ani zv { citli
Jastancem interakcionismu. Didle- y8ujt citlivost badatele nutnou pro rozpoznani potencidlnich
otenciélnic

kategorif teni
a urceni vy 5 ;
kdy% je tvoFivost r??amg’ yeh podminck a nasledki, které se objevi v ddajich. I
pro tvorbu efektivni teorie nutné, badatel vidycky musi : o
ovEFit
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platnost viech kategorif a vyrokit o vztazich, k nimZ tvofivé dospé&je be¢hem vy-

surnného procest. Jaky je rozdil mezi teorii a popisem?
Tuto otdzku si Casto klad dnaijf
ou zadinajici badatelé. V zdsadé
otazku déli n ¢ . Vzdsad€ se odpovéd n
ddaje jsou scsiudva hlavr:u argumenty. Za prvé, teorie pouziva poI]?mﬁ Po?lo%lt?
pretaci tidajt Zapgnyha’ témto skupindm jsou p¥ifazeny nazvy. To znam.cné intnc
. ruhé, pojmy jsou uvedeny do vzt o
L " ; ahu pomoci viroki ;
mezi pojmy. P o p vyroki o vzt
mohog ll)?tykorf::el;izlsll'l mOh?u :;’Yﬁ tdaje uspotddiny podle témat. Tato téz;cth
alizacemi tdajt, ale mnohem spi§ ' 2
slov vybrany v . ’ : spise to budou pouze
;gajgy sgny'di X 2do » “jal“' Je zde velmi malo nebo vitbec adn intei;uhtmy
. & tak zde nedochazi k urdeni g P té retace
pojmové schéma. vatahtt mezi tématy tak, aby vzniklo

Jak dochézi k objevim?

Kdyz uZ je fec o tvotivosti, prvni dny vyzkumného projektu mohou byt pro
zatiajictho kvalitativniho badatele velmi slozité. Je to Cas vzrudeni z prvnich
rozhovort nebo z prvnich dnt stravenych v terénu. Mize to byt také Zas frustra-
ce z pomalého rozbihani projektu zptisobeného t¥eba opoidénym ziskénim pii-
stupu ke zdrojim udajt nebo priitahy pHi ziskdvani nutného svoleni zkoumanych
osob. Po piekonant téchto potatetnich obtiz{ zalne byt shromazdovani idaji pro
vétéinu badatelii hluboce uspokojujict Sinnosti. Presto jsou vsak pro analyti¢téji
zalozené badatele nejradostnéjsi ty okamziky, v nichZ dochazi k objeviim. Mohou
to byt chvile, v nichz dojde k zéblesku jintuice,* k velkym pokrokim
v porozuméni smyslu a charakteru udalosti, k hlubsimu uspokojeni z vyteseni
nejvétsich kol vyzkumu nebo jen k obytejngjsimu, presto véak stale vzruduji-
cimu, zodpovézeni n&jaké méng svétoborné analytické otazky.

Kde se berou tyto objevy? To odkud se berou se casto zaméhuje s tim, kde se
badatel zrovna nachézi, kdyZ k nim dojde. Kratky piibeh vyjasni, o co nam jde.
KdyZ byla prvni kniha o zakotvené teorii pfipravena pro nakladatele, poslali jsme
jednu kopii tohoto navrhu piiteli - antropologovi, ktery ji evidentné pouze prolis-
toval a poslal ndm jednostrankovy d&kovny dopis. Kromé diki véak také namiftal:
le? Vidyt napady prichézeji kdekoliv - t¥eba pfi vystu-

Prot pisete knihu o tomh
povéni z tramvaje nebo nékde jinde. To je samoziejmé pravda, ale nenapadaji
azejl pouze za uréitych .

kazdého a nejsou jen tak o temkoliv. Tyto vhledy ptich
podminek. Za prvé, badatel musi pfemyslet o dajich - nebo jesté 1épe v nich byt
zcela ponofen, musi toho o zkoumané oblasti mnoho védét. Zaroven ho véak musi
néjaky aspekt tdaji nebo interpretact znepokojovat a prekvapovat, coZ mu
umoiuje klast otdzky a pétrat po odpovedich. Tyto otazky a patrdni po jejich
odpovédich se v nadi mysli mohou nalézat nejprve v podvédomi a mizZe trvat
dosti dlouho, nez se ve své zésadni podobé dostanou do védomi. Pfestoze md
badatel rozsahlé znalosti o tdajich a teorii, musi byt schopen uniknout tém rystim
své préce, které by mohly stat v cesté novému pohledu obsa¥enému v onom na-
hlém vnuknuti, genidlni myslence nebo hluboce odlisném teoretickém vyroku.
Specifické znalosti bohuzel nejsou jen nezbytné, ale nékdy jsou i zat&Zl brzdic
tento druh intelektudlni kreativity. Je faktem, Ze mnozi véddi jsou vynikajici od
bornici ve svém oboru a jsou i kvalifikovani badatelé, pfesto véak nejsou piili

e tie repi S
Je tteba piepisovat véechny rozhovory a vSechny poznamky
z terénu?

Zde je zékladnim i

pravidlem pFepsat jen tolik, kolik je tf
byt jednoduché : : J, olik, kolik je tfeba. To oviem n i
ng ﬁumcm ]C‘; t;o?liodnu.tl a ani s neda udélat dfiv, neZ dostateéné pokrfém’tus1
o Opravfl'u”j o to ik, kotk je tfeba.“ Nasledujici rady byste neméli chépat tali CVS
omu, a ystc 7 kathy ir.c ]. . M . y L
nebo svich pozné Jazet bprepsall jen nékolik prvnich rozh ’
zkuéen‘ff}; tox}iuzn:mek. Naopak, jestliZe je tohle va§ prvni vyzkum, jste ‘eéf'voru
e o ypu vyzkumu nebo délate tak maly vyzkum, Ze I,néte ] CV ne
A b v, v 0 &
orl a poznémek, pak je lepsi pfepsat vechny tyto ;nateriély pomerne

Piepsat z pé 3 i4
. nebg ncmzzflg;:rsr::ilfy m,?t?laly’ odf‘savec po odstavci, Fadek po ¥adku, mf-
e cne, zéleZi to na tcelu vaSeho vyzkumu. Viastni pfépiso_
vénl (ol dost & Zh,r bcrgl’e a pf{{le’z) by mélo byt selektivni. Postup v duchu
ey oo m}é . Celléx a nésledujici. Uplné prvni rozhovory nebo terénnf po-
i e e ig(:,ipsa’t a analyzox.fat.cclé a pak miZete pfistoupit k t&m
SRR K6dovénf po’skytu]c, jak pozdéji vysvétlime, jakousi pod-
y nésledujici pozorovani nebo rozhovory. " r

Pozdéji, jak se bude vase teorie vyvijet, si miz

pouze vit "~ jet, si miZete pasky poslechnout a p¥

né. (V poéyétgacs}?zvey;llf:;zdsm‘ic'c’ kt’cre jsou pro vasi rozvijejici se teorii ppgsgc:f

psat viechno, aby se nvnenl d]?snve', co je podstatné a co ne, a tak je lepsi pre-

vybranych pagéii vas nutne“(:O UIC’ZItChO n'e vynochalo) Ovlem piepis pouze

v piipadé, e by jste potfcbovali osvobodit od pozdgjtho dalstho prepisovant

V 280adé je mutad, aby tP;C; :iz 3;’2;1’ ailadzlg‘cc dodate¢nou nebo hlubsi anal}'rzui

hledat, ale také to, co se mé hledat v \idajlzc}?. El?c’) if(;rsxf ;cl);ilcl}?:j; Erinl;;z;sit(; ;né
oda-

tvofivi.
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tetného shromaidovani dajl v piipadech, kdy mite ve svych teoretickych vy-
vodech mezeru, kterd se da odstranit pouze shromazdénim dalsich udajit. Pak
migete prepisovat jen ty Lasti rozhovorl a poznamek, které se tykaji této mezery.

Pokud disertaéni komise nebo poradce nemaji v tomto ohledu vyhranény na-
zot, pak jste tim, kdo nakonec rozhoduje o tom, kolik rozhovorl a poznamek pie-
psat, VY sami. Musite se rozhodnout, jaky je cfl vaicho vyzkumu a jakou mérou
prispéje (z pohledu teoretické i ,psychologické® citlivosti) ta kterd Cast vasich
materiald k analytickému procesu. K dosareni poZadované hloubky teorie miiZe
¢ veskeré materidly, které mate. Stejné tak mizete potidit p¥epis

byt nutné piepsa
viech materidli, kdyZ mate dost penéz, abyste si mohli zaplatit nékoho, kdo to

udéla za vés.
Bez chledu na to, jestli prepiSete viechny nebo jen Cast svjch nahravek, je

velmi dileZité si tyto nahravky poslechnout. Poslouchéni je stejné jako pFepiso

vani zakladem uplné a pestré analyzy. A na konec Zavéretné poznamka: 1épe vic

ne méné. Koneiné rozhodnuti je ale na vas.

ZacCiname

Cdn J ] 5’ l . cba lekd( ()d-
] ] ] ¥ 7 ] 7 3
ou z nejobtiznejsic casti vyzxumu je zacCate V teto faZl e tr b
p( ) ota. k y . (a) Iak urcit ZkOU}j]alcﬂj P’ pl Obl 6’177. (b) ak
VCd na dVC ()b“leC taz tento

, 2w .
pl()’)lf:l:ﬂ Zuzit natollk, aby S€ S nim dal() praCOVat. P()kud JStc \Y kV ]t
alitativnim

'Zkumu Zaééteém’k onou se o0

vy em, moh yt szky

4 g y ; it 3 ! 1i tazk Zdé.t ]Cété téiéf, pI‘OT,OZC plO(ZC

béhem néhoZ dochazite k rozhodnutim a zavazkéim, zde na prvni pohled v adsa,
ypada

mnOhCm mene Struktuxovally a IIlIthCIn 116|Cd110ZIla.CnC Sl nez u kV aIltltalanlh()
.
ylkumu. Nasc Od )OV(:d] na tyt() ()taZky budou VY(;haZe[ e SOulll]l]l(:hO ran
. 2 ’ 2
v amece

zakotvené teorie. Cilem té i m
. m této kapitoly je objasnit n&
teoric asnit L s S
se toto polateéni rozhodovani Fidi. ] neltert dkladnf principy, jimiz

Souhrm

rie je kvalitativni pojeti vyzkumu, které spoletné vyvinuli Glaser

Zakotvend teo
y analyzy umoziujl badateli vytv

a Strauss. Jeji systematické techniky a postup
fet teorie vychézejici z empirického sékladu, které splituji viechny poZadavky
kladené na n,dobrou® védu: validita, soulad mezi teorif a pozorovanim, zobecnitel:
nost, reprodukovatelnost, presnost, kriticnost a ovétitelnost. PiestoZe jsou postu-
Jeny tak, aby zajistovaly pfesnost a kriti¢nost analyzy,

py zakotvené teorie navrz
nezapominaji ani na ditlezitost tvotivosti. To proto, se tvotivost umoZiuje bada-
ktera ve spojeni s ddaji

celi klast otazky vychazejici z tdajl a Cinit porovnani,
umozni daldi pochopent jevu a nové teoretické vyroky. Timto pojetim se miiZe
#dit kdokoliv, kdo chce vytvotit zakotvenou teorii, bez ohledu na jeho teoretickou
orientaci nebo disciplinu, kterou se zabyvé. K tomu, abyste dokazali tuto metodu
efcktivné pouzivat, je ovem nutné, abyste petlive prostudovali a procvidili tech- Zdroje vyzkumnych problémi

niky a postupy popsané v této knize.

Vyzkumny problém

Zdroje vyzkumny
Z nych problémt jsou u .
L . . VA 3 p ot 2t
pojeti kvalitativniho vyzkumu ] akotvené teorie stejné jako u ostatnich

Existuje né&kolik zdrojii zkoumatelnych problém

(1) Doporucené ne ‘ené vy, 7

i prOblémb?euZZ@tntc Vyz]cvumnipfob]ém y. Jednim zpisobem, jak ziskat

e Pt (’:as’t Je - 53 at s pfednésejiciho, ktery se zabyvéa vyzkumem ve

Yo polast Lasto » > stava, Ze zrovna pracuje na néjakém rozsahlejim projek
» kdyZ si vezmete na starost néjakou mensi &4st tohoto prrc))jzlliu-

Iento Zpu 0 YAY ysu o4 l)lavd(:[)()d()bl 0S l()l 0] e se d()Slall(:te k(:
S b
] b
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