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V této seminarni praci je mym ukolem zamyslet se nad komunikovanim statistiky v médiich.
Pro potfeby prace jsem si zvolil ¢lanek publikovany 6. bfezna tohoto roku na serveru

Novinky.cz.

Titulek hlasa: ,,Bezduché rozhovory a chatovani zptsobuji deprese”. Clanek upozortiuje na
»skodlivost plytkych, bezduchych nebo nucenych rozhovori, které denné vétSina z nas
v komunikaci uziva. Jak se piSe v ¢lanku, ,,podle vyzkumu jsou komunikativni lidé St'astnéjsi,
ovSem jen pokud jejich hovory nejsou plkanim.* Takové hovory pak pry zptisobuji deprese a
psychické problémy. Clanek mluvi o efektivnim vyuZzivani &asu, ktery bychom sice méli

vénovat svym blizkym, avSak Gcelné.

Puavodni studie

Studie s nazvem ,,Eavesdropping on Happiness: Well-Being Is Related to Having Less Small
Talk and More Substantive Conversations® byla zvefejnéna 18. inora tohoto roku v ¢asopise
Psychological Science. Jejimi autory jsou védci z University of Arizona a Washington

University v St. Louis.

Studie zkoumala, jak pohoda ¢loveéka souvisi s rozhovory, které ve svém kazdodennim zivoté
vede. Vyzkumu se zucastnilo 79 vysokoskoldkti — 32 muzt a 47 Zen. Vyzkum trval po dobu
¢tyt dnti. Kazdych 12,5 minuty byly nahravany 30 sekundové hlasové projevy zicastnénych a
byly tfidény a kodovany do relativnich Cetnosti podle toho, zda spadaly do kategorie small
talk (m=17,9 %, SD=15,4 %), nebo substantive talk (m=35,5 %, SD=24,7 %), zbytek promluv
zustal nezafazen. Timhle zpiisobem bylo zaznamenano 23689 nahravek v bdélém stavu

zucastnénych, Cili praimérné 300 na osobu.

Small talk byly definovany jako bandlni konverzace, kdy byly vyménény jen trivialni
informace typu: ,,Co sis tam dal dobrého? Popcorn? Mmm, mnam.“ Naopak smysluplné
promluvy byly definovany jako zainteresované konverzace, kdy byly vyménény vyznamné

informace typu: ,,TakZe ona se zamilovala do tvého taty? Tak jak to Ze se tak brzo rozvedli?*

Nasledné byl zjistovan vztah mezi typem promluv a typickymi lidskymi ¢innostmi a bylo
zjisténo, ze smysluplné promluvy vyznamnéji pozitivné koreluji s casem stravenym
socializaci (r=0,38), stravovanim (r=0,33) a negativné s divanim se na televizi (r=-0,22). U

banalnich konverzaci nebyl Zadny vyznamny vztah zjistén.



Pohoda jedincti byla zkoumana nékolika metodami. Ugastnici vyplnili dotaznik Satisfaction
With Life Scale a single-item happiness measure. Obé metody podstoupili dvakrat, tfi tydny
od sebe. Druhd metoda byla zkombinovana s vysledky téhoz dotazniku, které vyplnili o
kazdém subjektu dva az tii informatofi. K dosazeni multimetodového indexu pohody

zpramérovali védci vysledky druhé metody s prvni.

Téz tti tydny od sebe vyplnili Gcastnici dvakrat dotaznik Big Five Inventory, kde zhodnotili
vlastni osobnost. Ten samy dotaznik o Gc€astnicich vyplnili opét 1 informatofi a vysledky byly

zpraméerovany.

Vysledky byly dle o¢ekavani, vyssi pohoda negativné korelovala s asem stravenym o samote
(r=-0,35) a pozitivn¢ s ¢asem strdvenym rozhovory s ostatnimi (r=0,31). Také negativné
korelovala spoctem bandlnich konverzaci (r=-0,33) a pozitivné se smysluplnymi
konverzacemi (r=0,28). Napfiiklad ve srovnani s nejnestastnéjSimi ucastniky, ti nejStastné;si
travili o 25 % méné casu o samoté€ (58,6 % vs. 76,8 %) a o 70 % vice Casu povidanim (39,7 %
vs. 23,2 %). Také méli zhruba jednu tietinu bezduchych rozhovorta (10,2 % vs. 28,3 %) a
dvakrat vice smysluplnych rozhovort (45,9 % vs. 21,8 %).

Autofi studie tedy v zavéru konstatuji, ze vysledky ukazuji, ze Stastny zivot je spiSe

spoleCensky nez osamély a spise konverza¢n¢ hluboky nez plytky.

Porovnani studie a ¢lanku

Jiz titulek ¢lanku na Novinkach plsobi nadsazené a prehnané a muze dovést lidi pomalu
k $ilenstvi. To abychom se bali svych pratel zeptat, jakou si dali v cukrdrné zmrzlinu,
abychom z toho nem¢li deprese a dalsi psychické problémy. Studie totiz nikde o depresich

pfimo nemluvi.

Dalsi zajimavy poznatek je interpretace traveni ¢asu v kolektivu. Ze studie vyplyva, ze stastni
travili 58,6 % Gasu o samot&, oproti 76,8 % u nestastnych (tj. o 25 % ménd). Cili se da Fict, Ze
travili 41,4 % ve spolecnosti, oproti 23,2 % u neStastnych, coz je o 80 % vice Casu travené¢ho
ve spolecnosti. V c¢lanku je vSak tato informace myln¢ interpretovana a piSe se zde, ze

»hejstastnéjsi testované osoby travily o 25 procent Casu vice v kolektivu nez nejnest’astnéjsic.



Clanek taky nepoukdzal na dilezitd fakta o studii a to, Ze se vyzkumu zadastnilo 79
vysokoskolaktl, coZ je pfeci jen trochu specificka sorta lidi. Ugast pouze vysokoskolakd na
vyzkumu by se dala vytknout i samotné studii, nebot’ vysledky se tak nedaji zobecnit na
béznou populaci. Co mohlo s vysledky taky zamavat je i pomérné¢ nevyrovnany vzorek lidi -
47 Zen a 32 muzu (¢ili témef o 50 % vic Zen), nebot’ je obecné zndmo, ze Zeny maji veétsi
potiebu komunikovat s ostatnimi a muzi jsou ¢astéji samotaii. Srovnani mezi muzi a Zenami

ve studii také nenajdeme.

Jak je tedy patrné na tomto ¢lanku, kterych jsou na internetu i v tisténych médiich spousty, je
tteba se nenechat opit kazdou informaci. Dochazi tak casto ke komunikacnim Sumim a

z komara se lehce stane velbloud.
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