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Pro zpracovani této seminarni prace jsem si vybrala zpravu, kterd byla zvetfejnéna
v dubnu letodniho roku na serveru lidovky. cz. Vybrany &lanek se nazyva ,,Pétina Cechi utrati
na internetu 20 tisic roén€“. Tento ¢lanek vychazi ze studie, kterou provedla agentura
Mediaresearch pro Asociaci pro elektrickou komerci (APEK). Jelikoz je ¢lanek pomérné

kratky, ptfiSlo mi vhodné, ho zde uvést cely.

Vybrany ¢lanek

Koupit nejlevnéjsi zbozi a zaplatit ho dobirkou. Tak vypadéa ukazkovy nakup obyvatel
Ceska na internetu.

Cena je pii vybéru internetového obchodu dilezita pro dvé tietiny nakupujicich.
Témér tietina spotiebitelll pak voli kvalitni internetovy obchod, ktery uz znaji. Z dodatkovych
sluzeb pak uzivatelé vnimaji jako vyznamny bonus dopravu objednaného zbozi zdarma.
Vyplyva to ze studie, kterou zpracovala Asociace pro elektronickou komerci (APEK) a
agentura Mediaresearch.

Nejobliben¢jsim zptisobem thrady zbozi zakoupeného na internetu je dobirka, kterou
voli 44 procent spottebiteltl. Kartou své nakupy plati pouze osm procent zakaznikl. Celkem
Cesi v lofiském roce podle diivéjsich odhadti APEK mohli utratit v internetovych obchodech
rekordnich 26 az 27 miliard korun.

Podle dubnového prizkumu spolecnosti Mediaresearch na internetu uz nakupovalo 95
procent Cechi, ktefi maji internetové piipojeni. Polovina lidi nakupuje na internetu alespofi
jednou za Ctvrt roku, pet procent pak nejméné jednou za tyden. Pétina lidi v elektronickych
obchodech utratila pfes 20 000 korun. Ttetina z nich ale za online ndkupy nevyda vic nez

5000.

Vychozi studie

Vychozi studie nese ndzev ,,UZivatelé jsou s nakupovanim na internetu spokojeni, za
rok utrati i desitky tisic*. Tento priizkum trhu v oblasti nakupovani na internetu byl proveden
agenturou Mediaresearch na zakazku Asociace pro elektronickou komerci. Proto data ziskané
touto studii mohou byt znacné zkreslend a upravend, aby vyhovovaly pozadavkim dané
asociace. Vyzkum probéhl na pielomu bifezna a dubna 2010. Tuto studii povazuji za

neobjektivni a neadekvatni vzhledem k vybéru vyzkumného vzorku. Vyzkumny vzorek


http://onlineshopcz.takeit.cz/bosch-gsd-26n10-za-9-690-kc-7713321?279360&rtype=V&rmain=149519&ritem=7713321&rclanek=6521946&rslovo=419359&showdirect=1
http://xparfemycz.takeit.cz/ralph-lauren-pure-turquoise-7189383-7189383?281293&rtype=V&rmain=179653&ritem=7189383&rclanek=6521946&rslovo=467338&showdirect=1
http://intv.takeit.cz/vysokorychlostni-pripojeni-k-internetu-se-100-pokrytim-7685426?3414&rtype=V&rmain=5684348&ritem=7685426&rclanek=6521946&rslovo=420655&showdirect=1

tvofilo 1023 respondentii, ktefi se dobrovoln¢ zucastnili dotazovani na internetovém
netpanelu, coz rozhodné neni reprezentativni vzorek.

Tato studie se veénuje frekvenci nakupovani na internetu a utrat€é za nakupy
v internetovych obchodech v poslednich 12 mésicich. Vysledky jsou prezentovany ve dvou
ptehlednych procentualnich grafech s ptislusSnym komentarem.

Ze studie vyplyva, ze 95 % ceské populace jiz nékdy na internetu nakupovalo, z toho
49 % nakupuje v e-shopech alespon jednou za ¢tvrt roku. Dvé tietiny zde nakupuji alespon
jednou zapul roku. 99 % nakupujicich bylo sndkupem v e-shopech za posledni rok
spokojeno. Tti ¢tvrtiny nakupujicich vSak vnima jisté ohrozeni z riznych podvodu.

Pétina nakupujicich utratila na internetu pies 20 tisic K¢. Dalsi pétina zde utratila mezi
10 — 20 tisici K¢. 48 % nakupujicich utratilo ¢astku od 1 — 10 tisic K¢. Pod 1 000 K¢ utratilo
na internetu 9 % respondentd.

Lidé na internetu nejvice nakupovali pfenosné pocitate a pocitacovy hardware, az
45 %, dale pak oble€eni, boty, mobilni telefony a jejich pfisluSenstvi, domaci spotiebice a

knihy.

Srovnani ¢lanku a studie

Clanek téméf v ni¢em neodpovida dané studii. V &lanku jsou ptidané informace o
preferované thrad¢ za zbozi zakoupené v e-shopu, informace o dulezitosti ceny za zbozi a
kvalit¢ obchodu ¢i jeho sluzeb. Studie se také nezminuje o zptsobech thrady za zakoupené
zbozi, které je vénovana také znacna Cast Clanku. Tyto informace jsou do clanku piidany
nejspiSe z jinych zdrojl, které ovSem nejsou dohledatelné.

Clanek v souladu se studii uvadi po&et procent populace, ktefi jiz nékdy nakupovali na
internetu. Shoduje se i1 v poctu lidi, kteti nakupuji v e-shopech alesponi jednou za tyden. Milné
je zde vsak jiz uvedeno, ze polovina lidi nakupuje v e-shopech alesponl jednou za ¢tvrt roku.
Ve skutecnosti je to pouze 44 %.

Informace tykajici se utraty za nakupy v internetovych obchodech, jsou v ¢lanku
uvedeny spravné, ale jejich interpretace vyustujici v nazev &lanku ,,Pétina Cechtl utraci na
internetu 20 tisic roéné* je chybnd. Chyba spociva v piilisné generalizaci. Nejedna se o
viechny Cechy, ale pouze ty, ktefi maji moZnost pfipojeni k internetu a nakupuji
v internetovych obchodech. Dalsim problémem je zde vybér vyzkumného vzorku, jak jsem se

jiz zminovala dfive.



Vyzkumna studie se zabyva jesté¢ otazkami, co lidé nejcastéji nakupuji, zda jsou
s nakupy v e-shopech spokojeni a vnimaji-li rizika téchto nakupti, poptipadé jaké. O téchto
aspektech nakupovéni po internetu se ¢lanek vibec nezmifiuje, misto toho se zde objevuji

jiné nepodlozené informace.
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