Emocni pusobeni
hiluku

PSY212 Psychologie zvuku



Déleni podie Havranka

= Zvuky habituovane
= nevyvolavaji emocni reakci
= ZVUKY bezne, zname, obvykle
= hladiny, na nichz je habituace mozna, jsou
podmineny.: situacne, kulturne, socialne
= ZvUky emocni
= orientacni reakce, pocit ohrozeni, citovy prozitek
= signalizuje Ci asociuje nebezpeci, ohrozeni
= nezalezi na zdroji, ale na postoji recipienta
" muze se habituovat



Dvé zvliastni kategorie zvuku
podie R.M. Schafera

= sound phobias

= yyrazne neprijemnée zvuky, budici nelibe
asociace Cl pocity

= sound romances

= ZVUKY S vyrazne pozitivnimi asociacemi,
vyvolavajici prijemne predstavy Ci pocity



Emocni reakce

(Havranek)

= rozmrzelost (annoyance)

= negativne prozivany pocit nepohody
= ruseni (disturbance)

= |[nterference s cinnostmi
= obtezovani (nuisance)

= spolecensky nepripustne ovlivhovani zivonino
prostredi



Rozmrzelost
(Lindvall a Radford)

= = pocit nelibosti spojeny s jakymkoli
cinitelem nebo podminkou, o niz jedinec
nebo skupina vedi ci predpokladaji, ze je
nepriznive ovlivauje

= obecny pojem, zastresujici | dalsi negativni
emocni reakce (uzkost, zlost apod.)

= prana jako nejvyznamnegjsi z nepriznivych
ucinku komunitniho hluku

= primarne emocni reakce, druhotne vznika v

dusledku ruseni cinnosti nebo neprijemnych
télesnych prozitku



Rozmrzelost z hluku
(Guski, Felscher-Suhr a Schuemer, 1999)

= Rozmrzelost jako emoce
= hodnotici kvalita libosti nebo nelibosti vztazena k podnétu

= Rozmrzelost jako dusledek ruseni
= sekundarni reakci v dusledku ruseni zamyslenych cinnosti, napr.
komunikace
= Rozmrzelost jako postoj
= postoj jako system poznatku o zdroji / provozovateli, jeho
hodnoceni (,dobry/Spatny”)
= Rozmrzelost jako znalost
= znalost o pusobeni hluku ovlivni reakci (osveta muze zvysSovat
rozmrzelost)
= Rozmrzelost jako vysledek racionalniho rozhodnuti

= zvazovani okolnosti ovlivni emocni reakci; napr. zvazovani, zda
blizke letiSte prinasi lokaliteé neco pozitivniho (turisticky ruch -
lepsi financni situace mesta - oprava detskeho hriste)



Rozmrzelost
jako funkce intenzity hluku (Kryter)

Kritizovano, protoze
- TREND CURVE, ALL 6 STUDIES nerozliSuje zdroj

AVERAGE 2 HEATHROW (SEPT 61 AND 67) hluku
SWEDISH STUDIES {(NOV-DEC; MARCH-APRIL)

FRENCH (SPRING; FALL-EARLY WINTER)
SWISS (APRIL-MAY ; SEPT)
MUNICH {APRIL-JUNE)
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Rozmrzelost

podie zdroje (Miedema a Oudshoorn)

DOPRAVA
letecka silnicni zeleznicni
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Fyzikalni prediktory

= hladina intenzity (resp. hlasitost)
= LAeq’ I—Amax’ I—5’ I-dn’ I—den
= pocet hlukovych udalosti

= frekvence prejezdu/preletu (noise event)

= relativni hladina intenzity hlukovych udalosti
oproti pozadi

= rozmrzelost s poctem hlukovych udalosti
nejpreve strme stoupa, po prekroceni urcite
hranice zustava konstantni



Fyzikalni prediktory

= frekvencni slozeni

= yysoke a hluboke frekvence vnimany jako
neprijemnejsi

= nizke frekvence casto spojeny s vibracemi — ty
ovlivaujirhodnoceni hluku

= db(A) podhodnocuje nizke frekvence — ty
nevnimame jen sluchem,ale celym telem
(rezonance telesnych dutin a dlouhych kosti)



Fyzikalni prediktory

= casovy prubeéh (modulace, rytmus)

= rozmrzelost vySSi pri proménlivem prubehu, pri
nepravidelnem hluku nebo pri rytmickem hluku, jehoz
rytmu interferuje s cinnosti

= prostorove umisteni zdroje

= viditelnost — oddeleni dopravy zivym plotem snizilo
rozmrzelost

= neznamost umisténi zdroje muze zvysit rozmrzelost



Fyzikalni prediktory

vizualni scenerie

= Cim vice je vizualni prostredi urbanizovano, tim negativnejsi je
hodnoceni hluku

= pokud vizualni prostredi ovlivnilo hodnoceni, vzdy jen
negativnim smerem

= jindy naopak — zvySeni vizualniho pokryti vegetaci zvysilo
rozmrzelost z hiuku

denni doba, den v tydnu, rocni obdobi

iInformacni obsah
= sonoforma (pr. start letadla, vystrel z pusky)

vice nez 50% variability Ize pricist psychologickym
promennym — lepe vysvetluji reakci nez fyzikalni
viastnosti hiuku



Socialni a situacni proménneé

= postoj ke zdroji hluku

= hodnoceni, asociace, napr.:

= zeleznice = stary, spolehlivy, vicemene bezpecny zplusob
dopravy pod kontrolou verejne instituce

= sjlnicni doprava = relativhe nebezpecna, pod kontrolou
jednotlivet

= |etecka doprava = nejvice spojena se strachem z havarie a
pocitem ohreozeni



Socialni a situacni proménneé

= duvera v pravomocne organy
= uznani problemu, ochota ke spolupraci, jasna komunikace,
vynalozene usili'k redukci hluku

= historie hlukove expozice

a4 e s

muze vyvolat siln€jSi negativni reakci, zlepseni zase
silnéjSi kladnou reakci nez bychom ocekavali (efekt zmeny
- evidence je ale nejednoznacna)

= ocekavani
= ocekavani narustu samo zvysi rozmrzelost a naopak
= vhimana moznost ovlivnit situaci, predvidat

= vyznam a dulezitost hluku



Osobni charakteristiky

= vek, pohlavi, socioekonomicky status
= aktualni psychicky a telesny stav
= citlivost k hluku jako osobnostni vlastnost



Citlivost k hluku

1,3,5,7,8,9, 10, 12, 13,
15, 17, 19, 20, 21, 24, 25,
28, 29, 30, 31, 32, 33, 37,

39, 41, 43, 45, 47, 48, 49,
52

2,4,6,11, 14, 16, 18, 22,
23, 26, 27, 34, 35, 36, 38,
40, 42, 44, 46, 50, 51




Citlivost k hluku

= \Weinstein Noise Sensitivity Scale
WWINESS)

= 21 polozek, studentska populace,
jednodimenzionalni

= | armempiindlichkeitsfragebogen (LEF)

= 52 polozek, pro celou populaci

= 7/ oblasti: kazdodenni zivot, volny cas, zdravi,
spanek, komunikace, pracovni vykon a hluk
obecne

= 4 faktory: (1) vykon a vseobecné postoje, (2)
spanek, (3) socialnia kontext a verejnost, (4)
hudba



Citlivost k hluku

= _.. nesouvisi s ostrosti sluchu (lide citlivi
K hluku nemaji odlisne absolutni a
relativni prahy ani jednoduche reakcni

casy)
= .. |]e odrazem posuzovani a hodnoceni
vhimanych zvuku, je postojem

= .. koreluje s neuroticismem (.19) a s
extraverzi (-.21)




Citlivost k hluku

= senzitivni jedinci casteji vykazuji symptomy hnevu,
napeti, nervozity, menecennosti a uzkosti, reaguji na
hluk vetsi aktivaci a poplasnou reakcl, silnejsi
vazokonstrikci a rychlejsim tepems; castejl udavaji
zdravotni problemy a depresi, vyssi subjektivni
stresovou reakci a pomalejsi habituaci

= .. Jevyssiuzen

= .. nezavisi ha demografickych charakteristikach
(vyjimka: vzrusta s vekem)

= .. nesouvisi s vykonem

= ... neni totez jako negativni afektivita (NS znamena
VysSi citlivost v kladnem | zapornem smeru; Citlivi
lide napr. reaguji pozitivneji na snizeni hluku)



Citlivost k hluku

= 10-20% populace je vysoce senzitivni (tj.
reaguji silnou rozmrzelosti | na slabe
hiuky)

= 10-20% populace je velmi tolerantni (1j.
ani intenzivni hluk jim nevadi)

= U 60-80% populace kvantita reakce
odpovida kvantite podnetu



Citlivost k hluku

vyzkum R. Sohajové

= souvislost mezi citlivosti k hluku a
hodnocenim ruznych environmentalnich
ZVuku

= prirodni zvuky (zpev ptaku, potok)

= zvuky lidskeho puvodu (restaurace, obchodni
dum)

= technicke zvuky (doprava, sbijecka)



Citlivost k hluku

vyzkum R. Sohajové
Primeér = 78,37

Histogram: ns: Citlivost k hluku Min. = 43
K-S d=,08832, p> .20; Lilliefors p> .20 Max - 113

—— Expected Normall SD = 15,25
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Citlivost k hluku

vyzkum R. Sohajové

= 8 dimenzi hodnoceni

Emocni hodnoceni (Russeluv. dvoejdimenzionalni prostor emoci)
vzrusujici
radostny. ‘ zUskostrujici
prijemny neprijemny.
uvonujici ‘ sklesly
uspavajici Rozmrzelost
vadi — nevadi

Esteticke hodnoceni
krasny — skaredy Pohybova tendence
zajimavy — nezajimavy pritazlivy — odpuzujici



Citlivost k hluku

vyzkum R. Sohajové

vadi neprijemny| uspavajici |zazkostnuji| sklesly | odpuzujici [ Skaredy |nezajimavy
N =60 nevadi prijemny | vzrusujici ci radostny | pfritazlivy krasny zajimavy
uvolnujici
prirodni -0,221 -0,215 -0,297
lidské -0,265 -0,293
technické 0,220 0,269 0,229 0,367 0,235 0,234

Korelace mezi citlivosti k hluku a jednotlivymi hodnoticimi proménnymi
Spearman, p < 0,05
- ,prirodni a ,technické“ testovany jednostranné (one-tailed)
- lidské* testovany oboustranné (two-tailed)




Hlasitost

-Leq

-Lmax (Spicky)

-Lmin (pozadi)

-hladina zvuku nad pozadim

Frekvencni spektrum a
mikrotemporalni vlastnosti
-vysoké/nizké frekvence
-tonalni spektrum
-modulace

-drsnost, pronikavost

Makrotemporalni vlastnosti
-délka trvani

-rytmus

-pocet/vzorec vyskytu hlukovych
udalosti

Zdroj
-typ dopravniho hluku

Informacni obsah

VNEJSi KONTEXT

Fyzikalni

-viditelnost zdroje

-vizualni scenérie

-pristup k tiché strané obydli
-vyvoj hlukové expozice

Socialni

-plvodce hluku

-zdkony, limity

- denni/roéni doba, den v tydnu

-aktivity zastupitelstva, ob¢anskych sdruzeni,...

Kulturni
-kulturni a historicky vyznam daného zvuku

ZPROSTREDKUIJICI
MECHANISMY

Pocit bezprostfedné doprovazejici viem

Vnimana somaticka reakce

-stresova reakce

-zahluseni, bolestivy vjem, rezonance kosti a
télesnych dutin,...

Maskovani
-hluk jako masa

Atrakce pozornosti
-hluk jako rusiva informace

Kognitivné-emocni hodnoceni
-hodnoceniinformacniho obsahu
-hodnoceni zdroje, provozovatele, instituci,...
-vnimana ovlivnitelnost/

predvidatelnost

-historie expozice, srovnani s o¢ekdvanym
stavem, vnimana zména, anticipace vyvoje

JEDINEC
Citlivost k hluku
Kapacita zvladani
Aktualni nalada

Interakce s ¢innosti
-distribuce pozornosti
-osobni projekty




Coping

(podie V. Marka, 1995)

= otevrit se” v predstave okolnim zvukum a
nechat je ,prochazet” svym telem bez
nutnosti branit se jim

= zitotozneni se” s neprijemnym podnetem,
ktere vyusti v proste vedomi jeho existence,
aniz by clovek na nej emocnhne reagoval

= aktivnl vydavani ticheho ,mruciveho” zvuku
a ve sledovani interference tohoto zvuku
S puvodnim neprijemnym podnétem; tim lze
opet dosahnout pozice emocne
nezucastneneho pozorovatele



Tradicéni cesta

= eliminace hluku
zdroj (odhlucneni)
Sireni (izolace)
prijemce (ochranne pomucky)

= maskovani (,,akusticky parfem®)



Nove trendy

= prizniva zvukova prostredi
od ,jesté prijatelnych® k pozitivné plsobicim
duraz na planovani

= celostni a kvalitativni pohled

od mereni hlucnosti k diferencovanemu pohledu

kulturni' a historicka hodnota zvuku, pestre a
vyvazene zvukove prostredi, informacni bohatost

= prijeti odpovednosti za zvukove prostredi
rozvoj citlivosti vuci zvukum



Na ,,Den uvédomovani si hluku“ (Noise Awareness Day)
1999 vyslo do ulic 200 studentu, kteri nedélali nic vic, nez
ze poslouchali...

T vares @ 1OIMETE

= o .

On Incernational Noise Awareness Day w00 rwo hundrad snadents walked through the city and did noching b ligen.




Priznivé zvukoveé prostredi

(International Commission on Biological Effects of Noise)

= zdravi a rehabillitace
= pezpeci
= soclalni interakce, stejne jako soukromi

= spanek, odpocCinek, rekreace a psychicke
zotaveni

= uceni a kreativita

= yykonnost a produktivita

= vnimani a esteticke hodnoceni
= orientace a sebeduvera



