45

9. NA KLIENTA ZAMERANY/NA CLOVEKA ZAMERANY PRISTUP V
TERAPII

Co rozumiem na klienta zameranym, alebo na ¢loveka zameranym pristupom? Pre miia to je zakladna téma
celého mdjho profesiondlneho Zivota. Tuto tému som zacal objasiiovat’ zdzitkami, interakciou s inymi I'ud'mi a
vyskumom. Tato téma sa efektivne vyuzila v mnohych oblastiach az som pre fu naSiel najlepsiu deskriptivnu
nalepku - ,,na ¢loveka zamerany pristup®.

Centralnu hypotézu tohoto pristupu mozno formulovat' struéne. Clovek ma v sebe nevyuZité zdroje
sebaporozumenia, zmeny pojmu seba, postojov a sebou riaden¢ho spravania. Tieto zdroje mozno vyuzit, ak sa
cloveku poskytne definovatel'na klima facilitujicich psychologickych postojov.

Tri podmienky tvoria tato klimu, podporujucu rast. Pdsobia vo vztahu medzi terapeutom a klientom,
rodicom a dietatom, vodcom a skupinou, ucitelom a Studentom, alebo medzi organizatorom a skupinou, ktort
vedie. Tieto podmienky mozno vyuzit' v kazdej situacii, v ktorej je cielom vyvin Cloveka. Opisal som tieto
podmienky podrobne v predoslych pracach (Rogers, 1959, 1961). Tu uvadzam stru¢ny sthrn z hladiska
psychoterapie. Opis sa v§ak hodi na vsetky typy vyssie uvedenych vztahov.

Prvy prvok je genuinnost’, ozajstnost’, alebo kongruencia. Cim viac je terapeut sim sebou vo vztahu, ak
pred seba nekladie Ziadnu profesiondlnu alebo osobnu fasadu, tym pravdepodobnejSie sa klient zmeni a bude
konstruktivne rast. Genuinnost' znamena, Ze terapeut je citmi a postojmi, ktoré v fiom prudia v danu chvilu.
Jestvuje stlad, alebo kongruencia, medzi tym, Co terapeut preziva na bazalnej urovni, o je pritomné v jeho
uvedomovani a ¢o vyjadruje klientovi.

Akceptacia, starostlivost, ocenovanie - bezpodmienecné pozitivne prijimanie, je druhou dolezitou
podmienkou pri vytvarani klimy vhodnej pre zmenu osobnosti. Terapeuticky pohyb alebo zmena nastant
pravdepodobnejsie, ak terapeut zaZziva pozitivny, nehodnotiaci, akceptujlici postoj voci vsetkému, co klient je v
danu chvil'u. Akceptacia znamena, Ze terapeut nechava klienta byt’ tym, ¢im su jeho bezprostredné city - zmitkom,
otravenost'ou, strachom, hnevom, odvahou, laskou alebo hrdostou. Je to neprivlastiiujica starostlivost. Pohyb
dopredu nastane pravdepodobne vtedy, ak terapeut ocenuje klienta totalnym a nie podmiene¢nym spdsobom.

Empatické porozumenie je tretim facilitujucim aspektom vzt'ahu. Terapeut chape presne city a osobné
vyznamy klientovych zazitkov a komunikuje toto akceptujice porozumenie klientovi. Terapeut, ak pracuje
vynikajuco, je natol'ko vnutri sikromného sveta druhého cloveka, ze dokaZze objasnit’ nielen vyznamy, ktoré si
klient uvedomuje, ale aj tie, ktoré s tesne pod uroviiou uvedomenia. Po¢ivanie toho $pecialneho, aktivneho typu,
je najmocnejSou pakou zmeny, aki poznam.

Stale sa mnoziace vyskumy potvrdzuju, ze ak su tieto facilutujice podmienky pritomné, nevyhnutne
nastane zmena osobnosti a spravania. Takyto vyskum sa uskuto¢nuje v mnohych krajinach od roku 1949 do
sucasnosti. Vykonali sa §tidie o zmendch postojov a spravania v psychoterapii, o kvalite ucenia sa v Skole, o
spravani schizofrenikov. Tieto vysledky vo vSeobecnosti potvrdzuji teoériu. (Pozri Rogers, 1980, kde je stthrn
vyskumov.)

Doévera Prax, tedria a vyskum ukdzali, Ze na Cloveka zamerany pristup je postaveny na zakladnej dovere v
cloveka. Toto je azda najostrejsi rozdiel oproti vicSine institicii v nasej kultire. Prakticky vSetko vzdelavanie,
vladnutie, obchodovanie, vac§ina nabozenstiev, rodinného zivota a psychoterapii je postavena na nedovere v
&loveka. Clovek sa povaZuje za neschopného vybrat’ si vhodné ciele a preto je mu potrebné ciele stanovit'. Cloveka
treba viest’ k tymto cielom, pretoze inak by mohol zist' z vybranej cesty. Ucitelia, rodiia a supervizori vytvaraju
postupy, ktoré zabezpecuji, ze individuum postupuje k ciel'u - su to skuasky, indpekcie, vypocivania. Clovek sa
povazuje za hriesneho, destruktivneho, lenivého, alebo to vsetko spolu - teda za niekoho, na koho treba neustale
dozerat'.

Pristup zamerany na ¢loveka je iny. Je postaveny na aktualiza¢nej tendencii, ktora je pritomna v kazdom
zivom organizme. Je to tendencia rast, vyvijat' sa, realizovat naplno potencial. Tento sposob bytia doveruje
konstruktivnemu smerovému prudu l'udského bytia. Déveruje mu, ze smeruje ku komplexnejSiemu a plnSiemu
vyvinu. Prave tento smerovy prud mienime uvolfiovat’.

"In: Kutash, I. - Wolf, A. (Eds.): Psychotherapist®s Casebook. Jossey-Bass, 1986, 5.197 - 208.
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ESTE JEDNA CHARAKTERISTIKA

VysSie som opisal charakteristiky vzt'ahu, ktory podporuje rast. Tieto charakteristiky sa skumali a vyskum
ich existenciu podporuje. M6j pohl'ad sa v sucasnosti rozsiril do novej oblasti, ktorti dosial’ nemozno empiricky
skimat’.

Ak fungujem, ako skupinovy facilitator alebo terapeut, najlepsie, pristupuje d’alSia charakteristika. Zistil
som, Ze ak som ¢o najblizSie k mdéjmu vnutornému, intuitivnemu self, ak som dako v kontakte s neznamym vo
mne, ak som azda v jemne zmenenom stave vedomia vo vztahu, potom nech robim cokol'vek, zd4 sa, ze je to
naplnené lieivostou. Potom je uz len moja pritomnost uvolnujlica a pomahajiica. Ni¢im nedokazem nasilu
vyvolat' tento zazitok. Ale ak sa dokdzem relaxovat’ a byt blizo k transcendentdlnemu centru seba, potom sa
modzem spravat’ aj zvlastnym a impulzivhym sposobom vo vztahu, spdsobom, ktory nedokdzem racionalne
zdovodnit’ a ktory nema ni¢ spolo¢né s mojimi myslienkovymi procesmi. AvSak ukaze sa, Zze toto podivné
spravanie je sprdavne a to nejakym divanym spdsobom. V tych chvilach sa zd4, ze moja vniitorna dusa vysla von a
dotkla sa vnutornej duse druhého cloveka. Nas§ vztah transcenduje seba a stava sa sucastou dacoho véicSieho.
Pritomny je hlboky rast, lieCenie a energia.

Tento transcendentalny fenomén sa obCas preziva aj v skupinach, v ktorych som pracoval. Meni Zivoty
tych, ktori sa tohoto zéazitku zc€astiiuju. Jeden ucastnik dielne to vyjadril vyrecne: ,,Bol to hlboky spiritualny
zazitok. Citil som zjednotenie dusi v komunite. Dychali sme spoloc¢ne, citili sme spolo¢ne, ba aj sme hovorili jeden
za druhého. Citil som silu ,,Zivotnej sily*, ktord kazdého z nas napliala - nech to je Gokolvek. Citil som jej
pritomnost’ bez zvycajnych bariér medzi sebou a druhymi - bolo to ako meditativna skisenost’, kedy som citil seba
ako centrum vedomia. A napriek tomuto neobycCajnému pocitu zjednotenia nikdy nebola viac ochranena
separatnost’ kazdého pritomného ¢loveka.*

Uvedomujem si, Ze tato ¢ast’ ma mysticky nadych. Nase zazitky tu obsahuju transcendentné, neopisatelné,
spiritudlne. Som nuteny pripustit’, Ze ja sam, tak ako mnoho inych, som podcenil dolezitost’ mystickej, spiritualnej
dimenzie.

V tomto bode sa podobam niektorym pokrokovym myslitelom vo fyzike a chémii (napriklad vid’ Capra,
1982). Ako postvaju d’alej svoje tedrie, zacinaju ,,zobrazovat* realitu, ktord uz nema materialnu solidnost’ a ktora
uz nie je ni¢im viac nez oscilaciou energie. Vtedy zaCinaju hovorit' v transcendentalnych pojmoch, pisu o
neopisatelnom, necakanom. Je to ten isty fenomén, ktory sme pozorovali a prezivali v pristupe zameranom na
¢loveka.

Pristup zamerany na Cloveka je primarne spdsob bytia, nachddzajici svoje vyjadrenie v postojoch a
spravani, ktoré vytvaraju klimu podporujicu rast. Je to zakladna filozofia, skor nez technika alebo metoda. Ak sa
tato filozofia Zije, pomaha cloveku rozsirit’ vyvin kapacit. Ak sa Zije, stimuluje konstruktivnu zmenu v inych. Dava
¢loveku silu. Ak tuto osobnu moc citit’, potom sa zvykne vyuzit' na osobné a socidlne premeny.

Ak sa na Cloveka zamerany sposob bytia zije v psychoterapii, vedie k sebaexploracii, sebaodhaleniam u
klienta a pripadne ku konStruktivnym zmenam osobnosti a spravania. Ak terapeut Zije tieto podmienky vo vztahu,
stava sa spolo¢nikom klienta na ceste ku koreiom (centru) self. Tento proces sa objasfiuje v nasledujicej
kazuistike.

JAN - A PROCES ZMENY

Obcas sa stane, ze jeden rozhovor ilustruje niekolko aspektov terapeutického procesu. Tie sa zjavuju
postupne v meniacom sa vzt'ahu medzi terapeutom a klientom. Takym bolo aj interview s Jan. Bolo to jeden a
polhodinové demonstracné terapeutické sedenie, ktoré sa odohralo na dielni pred 600 ucastnikmi v Johanesburgu, v
JuZnej Afrike.

Niekol’ko T'udi sa prihlasilo dobrovolne. Nasledujuci den rano moja kolegyna Ruth Sanfordova povedala
Jan, Ze ju vybrala ako klientku.

Spolu s Jan sme si postavili stolicky oproti sebe, takze divaci zboku dobre videli nasu interakciu. Usadili
sme sa a vyskusali sme mikrofony. Povedal som, ze by som si chcel dopriat’ kratku chvil'u pokoja, aby som mohol
»dat’ dokopy* svoje self a aby som sa mohol zamerat’ (pozn. prekl.: autor tu naraza na svoj pristup - Zamerany na
klienta, ¢o je u neho aj vnitorny postoj). Dodal som, Ze mozno aj ona potrebuje par chvil’ na upokojenie a jej
prikyvnutie naznacilo, Ze tomu tak je. Tento ¢as som vyuzil na to, aby som zabudol na vSetku techniku okolo.
Potreboval som sustredit’ moju mysel na to, aby som bol pritomny pre Jan a aby som bol otvoreny vsetkému, co by
mohla vyjadrovat.

Dalsi material je prevzaty zo zdznamu interview. Vybraté tryvky obsahuji hlavné témy a délezité body.
Vynechany material obsahuje opakovanie niektorej témy alebo skimanie tém, ktoré neskor Jan zanechala.
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Domnievam sa, Ze pre Citatela mdze byt uzitocné, ak si najprv precita vSetko, ¢o sme s Jan povedali a
vynecha Citanie procesovych komentarov. Pri druhom citani je dobré sa zastavovat’ po jednotlivych castiach a
uvazovat’ o komentaroch.

CARL: Teraz sa citim pripraveny. Neviem o ¢om sa chce$ so mnou rozpravat, pretoze sme si dosial’ povedali iba
ahoj. Ale nech budes hovorit’ ¢okol'vek, som naplno pripraveny pocuvat. (Prestavka.)

JAN: Mam dva problémy. Prvy je strach z manzelstva a deti. A druhym je vek, starnutie. Vel'mi tazko sa mi
hl'adi do buducnosti. Zistujem, Ze to je aj vel'mi desivé.

CARL: To st dva tvoje hlavné problémy. Neviem, ktorému z nich by si sa radSej venovala skor.

JAN: Myslim, Ze terajSim problémom je starnutie. Asi zacnem s nim. Ak by si mi s tym pomohol, bola by som ti
velmi vd’acna.

CARL: Mo6ze$ mi povedat nieco viac o strachu, ktory mas zo starnutia? Ako si starSou, tak co?

JAN: Citim, ze zac¢inam panikar¢it. Mam tridsatpit’ rokov a mam len pat’ rokov do Styridsiatky. Je to vel'mi
tazké vysvetlit. Stale sa okolo toho to¢im a chcela by som od toho ujst.

CARL: Je to pomerne velky strach na to, aby si skuto¢ne - skuto¢ne to v tebe vyvolava paniku.

JAN:  Ano, a menej doverujem sebe ako Eloveku. (CARL: Mm-hm.) Zagalo to iba pred osemnastimi mesiacmi,
dvoma rokmi, kedy som si nahle uvedomila: Do ¢erta, vSetko na miia padé. Preco sa tak citim?

CARL: A tie pocity si nemala eSte pred rokom a pol. (Prestavka.) Stalo sa nieco osobitné v ¢ase, kedy to zacalo?

Moje uvodné odpovede sledovali dva ciele. Chcel som docielit, aby sa citila uplne bezpecne na seba-
vyjadrenie. Preto som svojimi odpovedami rozpoznaval jej city a kladol som nespecifické, neohrozujice otdzky.
Sucastou tohoto ciela bolo zdrzat sa cohokolvek, co by mohlo naznacit urcity smer alebo co by implikovalo
hodnotenie. Nasmerovanie interview bolo uplne jej vecou.

Jan presla od vyslovenia svojich problémov k preZivaniu paniky, ktoru citila. Jej postoj je jasny - ocakadva,
Ze pomoc, ak nejaka jestvuje, pride odo mna.
JAN: Ni¢ na ¢o si dokaZzem spomenut’, skuto¢ne. No, moja mama zomrela, ked’ mala pat'desiatri (CARL: Mm-

hm.). Bola ve'mi mladd a po mnohych strankach miidra Zena. Ale myslim si, snad’ to ma nieco spolocné s
tym. Neviem.

CARL: Akoby si citila, Ze ak tvoja matka zomrela tak mlada, mohla by si tiez. (Prestavka.) A Cas sa uz krati.
JAN: Spravne!

Jan uz vyuziva bezpecie vztahu na preskumavanie svojho zdZitku. Bez toho, aby si uvedomovala jeho
vyznam, jej nevedomy intelekt ju nasmerovava k uvazovaniu o matkinej smrti.

Moja odpoved ukazuje, Ze uz sa zacinam citit doma v jej vnutornom svete. ISiel som o nieco za jej opis.
MGoj pocit z jej sveta potvrdzuje jej odpoved ,,Spravne!“. Ak by povedala: , Nie, to nie je ono*, ihned by som
opustil tento obraz a pokusal by som sa odhalit’ aky vyznam ma tento vyrok pre nu. Ak sa pokusam porozumiet,
netrvam na spravnosti mojej odpovede.

JAN: Ak sa pozeram na matkin Zivot - a mala talent v mnohych oblastiach - nanestastie, ku koncu sa stala
zatrpknutou zenou. Svet jej dlhuje zivot. Nikdy by som nechcela byt v jej situdcii. A v tejto faze zivota ani
nie som. Mala som vel'mi naplneny zivot - vel'mi vzruSujuci a niekedy aj smutny. Mnohému som sa naucila
a eSte mnohé sa mézem naucit’. Ale - citim, ze to, ¢o sa stalo mojej matke, sa zacina stavat’ aj mne.

CARL: Je to nieCo ako strasidlo. Sucast'ou tvojho strachu je toto: ,,Pozrite sa, ¢o sa stalo mojej matke a ja kra¢am v
jej Slapajach (JAN: Spravne.) a budem azda citit’ t0 istd marnost™?*

JAN: (Dlha prestavka.) Chces sa ma spytat nejaké otazky? Myslim, Zze to by ti pomohlo ziskat' odo mna
informacie. Jednoducho nedokazem - vsetko je virom (CARL: mm-hm.), ktory sa toci dokola.

CARL: Veci sa to¢ia v tebe dokola tak rychlo, Ze celkom dobre nevie§ kde (JAN: Kde zacat’.) sa zachytit. Neviem,
¢i chces hovorit’ este viac o tvojom vzt'ahu k matkinmu zivotu, tvojom strachu z toho, alebo o ¢om?

Dihd pauza klienta je casto uzitocnd. Cakdm so zaujmom, ¢o bude nasledovat.
Najprv prisiel jasny naznak toho, ze v jej mysli som autoritou, som doktor. Chce splnit moje Zelania.

Verbalne som neodmietol postupovat’ podla medicinskeho modelu, to znamend byt vsevedicim doktorom.
Jednoducho sa nespravam ako autoritativna postava. Namiesto toho ukazujem, Ze rozumiem jej zmdtku a
pokracujem v nespecifickom vedeni.
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Je zaujimavé, ze ma prerusuje, aby dokoncila vetu za mna. V preZivani si uvedomuje, Ze hladame spolocne.
Vnima, Ze sme na tej istej lodi. Nevidi doktora na jednej a ,,pacienta” na druhej lodi.

JAN:  Cim som star§ia, tym silnejsie citim problém vydaja. Ci su tieto dve oblasti spojené, neviem. Ale strach z
vydaja, zo zavizku a deti - toho sa vel'mi, vel'mi desim. A ako som starsia je to silnejSie-

CARL: Je to strach zo zavizku a strach z toho, ze by si mala deti? A to vSetko je stale rasticim strachom, vSetok
ten strach sa zvacsuje.

JAN:  Ano. Neobavam sa zavizku. Napriklad ak ide o moju pracu, priatel'stvo, ¢ urobit’ nejaké veci. Ale pre miia
je manzelstvo vel'mi-

CARL: Takze nie si nezodpovedna alebo nieCo také- (JAN: Nie, vObec nie.) Citi§ zavdzky voci praci, voci
priatel'om. Ibaze byt sputana manZzelstvom - to t'a desi ako Cert.

Dlha prestavka privadza Jan k tomu, aby otvorila a explorovala (preskumala) svoj strach z manzelstva.

Klient ,,stdle viac rozlisuje a diferencuje objekty svojich citov a percepcii (vnemov), k comu patri ... jeho
self, jeho zazitky a vzajomné vztahy medzi nimi* (Rogers, 1959, s. 216). Jan ilustruje tento vyrok z mojej teorie,
pretoze zacina rozpoznavat svoj strach - nie strach zo zavdzku, ale iba z osobitného zavizku.

Teraz uz sme spolocnici v hladani a spoznavani jej self, jej hlbsieho, vnutorného self. Uz sa mézeme
slobodne zucastiiovat na kazdom dalsom vyroku.

JAN: (Po dlhom tichu.) Chces, aby som hovorila?
CARL.: Prial by som si, aby som ti dokézal pomoct’ zachytit’ sa nejakych veci, ktoré ti viria hlavou.

JAN: Um. (Prestdvka.) Nemyslela som si, Ze sa sem hore dnes dostanem. Inak by som si pripravila zoznam
problémov! (Prestavka.) Mojim problémom by mohol byt- Milujem umenie. Vel'mi sa zaoberdm hudbou a
tancom. Rada by som hodila vSetko za hlavu a venovala sa hudbe a tancu. Ale nanestastie spoloc¢nost, v
ktorej dnes zijeme ma nuti pracovat’ a zit' podl'a urcitych socidlnych Standardov. Nelutujem to. Skor mi
chyba nieco, ¢o by som skutocne chcela robit. Ale ako to robit? M4 to nie€o spolo¢né s tym - ako
hovorievam, ze starnem, a preto sa vrtim dokolecka a vraciam sa stale spét’.

CARL: Takze mi vlastne hovoris, ze mds zivotny ciel, mds nieco, ¢o skutone chces robit. (JAN: Oh, ano.)
Venovat’ sa hudbe, umeniu. Ale citi§, Ze spolo¢nost’ ti v tom brani. Rada by si vSetko hodila za hlavu a
venovala sa iba svojej laske k hudbe.

JAN: Spravne.

Jan sa pokusa ndajst smer, ktorym sa ma pohnut pri exploracii. Snazi sa presunut zodpovednost na mna. Ja
iba vyjadrujem moj skutocny pocit.

Dalsi vyrok Jan je pozoruhodnym dokazom ako velmi je dobré, ak nechdme klienta viest rozhovor. Prvé
dlhé ticho viedlo k exploracii problematiky manzelstva. To nas doviedlo k prekvapujuco pozitivnym aspektom jej
obrazu seba. Vyzera tak neisto, ale laska k umeniu je jej istotou.

Moja odpoved’ je dobrd. Naplno jej umoznuje uvedomit si pozitivne umysly a ciele. Nastavit klientovi
zrkadlo ma vyznam.

Jan, z hl'adiska terapeutického procesu, ,, preziva naplno v uvedomovani city, ktoré boli v minulosti popreté
uvedomeniu, alebo ktoré boli v uvedomovani skreslené* (Rogers, 1959, s. 216).

JAN: Za poslednych osemnast’ mesiacov vsetko - je to Uplne divné, ale - situacia zacala byt vita/na. Zacala som
verit’, ze ako Clovek starne, zaCina byt trpezlivejsi, tolerantnejsi. V skutoCnosti som sa o svet nestarala. Iba
teraz mam skuto¢ny problém a neviem C€o si s nim pocat’.

CARL: Zd4 sa mi, Ze za poslednych osemnast’ mesiacov sa vsetko zda byt vel'mi, ve'mi dolezité - kazda chvila,
kazdy aspekt zivota (JAN: Ano.) je vitalnej$i a dolezitejsi. A vynara sa hlbsia otazka: ,,Co urobim?*

JAN: (Prestavka.) Mo6ze§ mi odpovedat’ na jednu otdzku, Dr. Carl? Domnievas sa, Ze tieto dve oblasti st spojené:
problém s manZelstvom a starnutie, alebo nie?

CARL: Ano, zda sa mi, Ze v tvojom rozpravani st prepojené. Hovori$ aj, Ze strach s postupom Casu narasta. Strach
z manzelstva, deti, zavizkov a aj strach zo starnutia. Zda sa, Ze ide o jeden balik strachov. A popritom si
povedala, Ze ,,Viem, Comu sa chcem venovat’ - ale to jednoducho nedokazem®.

Jan preZiva naliehavo problémy svojho Zivota a bezmocnost pri vyrovnavani sa s nimi. Obracia sa na
autoritu, kde podla znameho modelu hlada odpoved.
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Svoje dva problemy uz dala do vztahu. Ja som iba poskytol spdtni vizbu o esencii jej citov a ich vyznamov.
Nejde o moje tvrdohlavé odmietanie poskytnut' odpoved. Je to hlboka viera, Ze najlepsia odpoved méze vyjst len z
vnutra klienta. Jan uz vlastne zodpovedala svoju otazku tym, ¢o povedala.

JAN: Mmm. A nie je to - nema to ni¢ spolo¢né s davanim. Je to len strach, Ze budem lapena do pasce. Tak ako
som Vv pasci teraz, v mojom veku.

CARL: Nadobudla si pocit, ze si v lapend v pasci, lapena v roku, v ktorom prave si, lapena tvojim vekom a mas
strach, Ze budes tiez lapena do pasce manzelstva (Prestavka.) Takze zivot ma strastiplna perspektivu.

Je zaujimaveé sledovat ako hlada pravé slova - pravi metaforu, ktora by vyhovovala jej citom. Vyskusala
strach, paniku, cit vitilnosti a teraz pocit lapenosti v pasci. Klient plnsie preZije cit, ak ndjde slovo, vyraz,
metaforu, ktoré sa presne hodia na vnutorne citené vyznamy danej chvile.

Teraz sa pohybujem dostatocne slobodne v jej vnutornom svete. Pocitujem tak ako ona, aj ked’ to este
naplno nevyjadrila slovami.

JAN:  Ano. (Prestivka.) Stale v tom pokracujem (CARL: Mm-hmmm.), vie§, a pokusam sa udrziavat’ tito hlbinu
dnu, vnutri seba. (Prestavka.) Nevchadzam do pracovne a nehovorim: ,,Pomoc, prosim, mam tridsatpat’.
Co mam robit?“ Vobec to tak nie je. Stale este si dokazem, ak chcem, obliect’ kratasy a zapliest’ si cop, ale
uz to nie je ono. Je to - je to strach z toho, Ze budem lapend do pasce.

CARL: A strachy, ktoré mas ti nebrania, aby si fungovala vo svete. To ide O.K., ale napriek tomu su to hlboké
vnutorné strachy. Najvacsi strach zo vSetkych je strach, ze budes lapend do pasce a to vel'mi ré6znorodymi
spdsobmi.

Tu som zlyhal. Nepodarilo sa mi odpovedat’ na jej narastajiice uvedomenie si inkongruencie (nezhody)
medzi tym, co preZiva a medzi fasadou, s ktorou zvldda svet. Vynechal som aj kratke nohavice a cop, co je dalsou,
pozitivhou strankou jej pojmu seba. Klient da zvycajne terapeutovi dalsiu prileZitost, ak vynechal nieco dolezite.
Takuto moznost som dostal v dalsom pokracovani rozhovoru.

JAN: A Tl'udia mi napriek tomu hovoria: ,,Jan, ty rozkvitas. Mas vsetko a vSetko ti vychadza!“ A vedia méloco o
tom, o citim vnutri.

CARL: Je to tak. Takze zvonka, pre pozorovatela rozkvita§ a vSetko ti vychadza. Ale to nie je Jan vo svojom
vnutri. Jan vo vnutri je celkom odlisna.

JAN: (Dlha prestavka - Sepoce.) Chces, aby som povedala nieco iné? (Carl a obecenstvo sa smeju.) Som tu
neuveritelne nervozna!

CARL: Mozes si dopriat’ tol’ko ¢asu, kol'ko chees. Citim, Ze uz som sa zoznamil s tou bojacnou malou Jan, ktora je
vnutri.

JAN: Takze ¢im viac rozpravam, tym viac ti pomaham dostat’ sa dnu ku mne, je to tak?

CARL: Cim viac sa dostavas dnu ku mne.

JAN: To moéze byt spojené a mdze ti to pomoct’: ¢i to ma nieco spolo¢né s amatérskymi divadelnymi hrami, s
ktorymi som mala do Cinenia, to neviem, ale rada som hrala nezbedné malé dievcatka.

CARL: Je to rola, ktori ovladas vel'mi dobre. (Jan sa smeje.) Hrala si ju v mnohych hrach. (JAN: A funguje to!).
Funguje to - nezbedné malé dievcatko si dokaze poradit’ s vecami. A eSte nieco si povedala: ze sa mi
pokusas pomdct’. Dufam, Ze to, ¢o tu robime pomdze tebe. (JAN: Dakujem ti.) (Prestdvka.) PretoZe - citim,
Ze ak mi rozpravas, nie je to pre moj uzitok. Dufam, ze sa dokazes lepSie oboznamit’ so sebou tym, ze mi
povies niektoré z tych veci.

Jan tu velmi jasne vyjadruje svoj ndzor na vztah: zZe ona mi poskytne informdcie tak, aby som ja, expert,
mohol byt externou hybnou silou pomoci. Neisté je, nakolko som bol uspesny v pokuse presunut centrum
zodpovednosti na iu. Domnievam sa, Ze neporozumela tomu, co hovorim. Jej , Dakujem ti“, objasiuje pre iu
samotnu, ze som stale aktivnou hybnou silou pomoci.

Co ma spolocné hranie nezbedného malého dievéatka s jej problémami? Neviem. Hlboko vsak doverujem
tomu, ze jej nevedoma mysel sa vydala na chodnik, ktory nas privedie do oblasti, ktoré su najvyznamnejsie pre jej
strachy.

JAN: Hovorila som o tomto probléme este s jednou zenou. Mala takéto zazitky a poznala traumatické dosledky,
ktoré to ma na ¢loveka. Presla podobnymi pocitmi. Povedala: ,,Vies, je to podivuhodné, ale dokazala som
to po istom Case prekonat. S pomocou jedného alebo dvoch l'udi“. Myslim si, ze dolezité je (Prestdvka.)
mat’ vztah k niekomu, komu je mozné déverovat’, komu mozno verit’ a kto dokaze stravit’ so mnou cas. Ale
je vel'mi tazké niekoho takého najst’.
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CARL:

JAN:
CARL:
JAN:

CARL:

Chcela by si najst’ niekoho, komu mézes skuto¢ne doverovat’. Kto ti dokaze pomoct’ dostat’ sa cez to a rast’
pocas tohoto nel’ahkého obdobia.

Mmm, pocas lapenia v pasci. (Smeje sa.) Takze, len neviem ako sa s tym vysporiadat’. Skuto¢ne neviem.
Citis, ze je toho na teba trochu priverla.

No, je to sucast’ mdjho kazdodenného zivota, vie$, odvtedy ¢o sa zobudim az pokym nejdem do postele.
Zvycajne o tom nehovorim s mnohymi 'ud'mi. Bojim sa ich reakcie, skuto¢ne, myslim si to. Je dolezité to
stale sktiSat’ a najst’ niekoho, kto je na tej istej lodi - kto vie, €o sa v tebe odohrava.

Takze skuto¢ne patras - po niekom, po niekom, koho potrebujes, po nieckom, koho chces, po nieckom, komu
moze$ doverovat’.

Jan opisuje velmi dobre nehodnotiaci, chapajuci a starostlivy vztah, po ktorom kazdy tuzi. Je to dobry

popis pravého terapeutického vztahu. Dokazuje to, Ze v podstate ,, klient vie najlepsie “.

JAN:

CARL:
JAN:
CARL:

JAN:

CARL:

JAN:

CARL:

JAN:

Ano. Pokasam sa to urobit’ sama. Zistujem viak, Ze to nie je ahké. (CARL: Je to tak.) Ak by som mala
niekoho, kto by ma tisol, kto by hovoril: ,,Viem, Ze to dokazes, dokdzes to, urobis to, prave to ides urobit™,
ato by -

To by skuto¢ne pomohlo.
Staci jeden Clovek, ktory by mi veril.

Jeden, jediny ¢lovek, ktory by v teba dostatocne veril na to, aby povedal: ,,Urcite to dokazes - si O.K.
Dostanes sa cez to! ,, Ale sama si to nevie$ povedat’.

Nie - a pokusala som sa pozitivne naladit’, Zartovala som o tom. Ale ja, som vel'mi vydesena. Ale ja kraCam
dozadu. Nejdem dopredu - (Dlha prestavka.) PokiSala som sa - potlacit’ to na jednu stranu. Pokusala som
sa - zmyt to na pokraji cesty, vymazat’ to. PoktiSala som sa zastavit’ samu seba, ked’ som na to myslela. Ale
ani to nepomohlo. (Prestavka.) Je to takmer, ak to mam vyjadrit’ metaforicky, akoby som kracala do tmy.
Vychadzam zo svetla a vstupujem do tmy. (CARL: Ahh.) Rozumie$, ¢o tym myslim? (CARL: Ano,
naisto.) PretoZe teraz sa opét’ bojim -

A je to tak riskantné, prejst’ zo svetla do temnoty, do neznameho. (JAN: Spravne.) Takd moznost’ a taka
desiva.

(Prestavka.) UZ ma ni¢ nenapada, ¢o by som mohla povedat’ - ni¢ iné len - ako to prekonat'? (Prestavka.)
Teraz citim, ze som s tym problémom vel'mi osamela - som si ist4, Ze ini 'udia to uz prekonali. Ini I'udia to
uz nemaju. A asi si myslia: ,,Do Certa, o aky problém tu vlastne ide?* Dokonca o tom niekedy Zartujem,
sama pre seba, a hovorievam: ,,Azda dam do novin inzerat - nikdy (smiech) neviete, aku odpoved
dostanete!* (Prestavka.) Je to smie$ne a, vies, pokuSam sa toho zbavit’ a vysmiat’ sa tomu.

Ale vel'mi si zelas, aby tu bol ten druhy ¢lovek. Ten ¢lovek zvonka, ktory by ti dodal vieru, ktory by ti
pomohol pocas tohto tazkého obdobia.

Ano, pretoze hoci sa modlim - mam svoje vlastn@i vieru - verim v du$evny vyvin. A pre mia je to azda
karmické podmienovanie, neviem. To je uz ind vec, samozrejme, ¢o mi prichddza na um: je to sucastou
moéjho vyvinu, tak ako to je. Ale citim, zZe to nepostacuje. Musim mat’ fyzicky kontakt. (Prestdivka.)
Niekoho, ku komu mézem mat’ vzt'ah -

Jan prezivala pocas tohoto viryvku naplno hibku svojej beznddeje, svojej neschopnosti vyrovnat sa so

strachmi. Prezivala naplno tuzbu po pomdhajicom vztahu s inym. Je presvedcend, ze pomoc musi prist zvonka.
Naplno prezivala svoju smejucu sa tvar, za ktorou skryvala svoju bolest.

svetla -
CARL:

JAN:
CARL:

JAN:

Kracal som psychologicky s fiou touto sklucenou cestou. Posvietil som na to, ako pouziva metaforu zo
do tmy. Dévod je zrejmy z mojej nasledujucej odpovede.

Niekto, ku komu mo6ze§ mat’ vztah. A hadam - méze sa to zdat’ nezmyselné - Zelal by som si, aby jednym z
tych tvojich priatel'ov mohlo byt to nezbedné malé dievcatko. Neviem ¢i ti to nie€o hovori alebo nie. Ak to
culé, nezbedné malé dievcatko, ktoré zije vo vnutri, ta bude sprevadzat’ na ceste zo svetla do tmy - uz som
povedal, Ze ti to nemusi vobec ni¢ hovorit’.

(zmdtenym, popletenym hlasom) Mohol by si mi to trochu viac vysvetlit'?

Je mozné, ze tvojim najlepSim priatel'om si ty sama. Ukryvas vo vnutri bojacne malé dievcatko, nezbedné
malé dievCatko, skuto¢nt Jan, ktord nevychadza Casto von na verejnost’.
(Prestavka.) Musim pripustit’ - Ze to ¢o si povedal a ak sa na to pozeram retrospektivne - stratila som hodne

z toho nezbedného malého dievéatka. V skuto¢nosti, pocas poslednych osemnastich mesiacov, to nezbedné
malé dievCatko zmizlo.
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Bola to intuitivna odpoved, akym som sa naucil doverovat. Veta sa sformulovala samd v mojom vnutri.
Vyzadovala si, aby som ju vypovedal. Predkladal som ju velmi tentativne (skusmo). Z jej pociatocného prazdneho a
zmdteneho pohladu som si pomyslel, Ze to bolo mozno uplne irelevantné a vobec to nepomohlo. Avsak jej dalsia
odpoved ukazuje, zZe sa to dotklo niecoho hlbokého v nej.

Zacal som si vysoko vazit intuitivne odpovede. Pouzivam ich malokedy (tato bola prvou, ktori som zachytil
v zazname), ale skoro vzdy znamenaju pokrok v terapii. V takych chvilach sa snad’ nachdadzam v trochu zmenenom
stave vedomia. Nachdadzam sa v klientovom svete a som uplne zladeny s jeho svetom. Previdda moj nevedomy
intelekt. Viem toho ovela viac, nez si uvedomuje moja vedoma mysel. Nevytvaram tieto odpovede vedome,
Jjednoducho vo mne vyrastu, z méjho nevedomého pocitovania sveta druhého cloveka.

CARL: Zmizlo. Uh-huh, uh-huh. (Smeje sa.) Takze som sa velmi nemylil. MoZno by si ju mala pohladat’!
(Smiech.)

JAN: Chcel by si o nej vediet? (Smiech.)

CARL: Chcel by som! (Smiech.) Myslim si, Ze by s niou bola zabava a nemyslim si, Ze by sa tak bala. Vyzera to, Ze
je pekne drza! (Smiech.)

JAN: (Pochybovacne.) Takze aj ked’ starnem, stale mézem byt nezbednym malym diev¢atkom?

CARL: No, ja neviem - ja mam len osemdesiat, ale viem eSte stile byt nezbednym malym chlapcom. (Velky
smiech a potlesk.)

JAN: (Smejuc sa.) Nechcem to komentovat! (Prestivka.) Mohlo by to zmenit moje pocity tykajuce sa
manzelstva?

CARL: Myslim si, Ze to je ve'mi dolezitad otdzka, ktori kladies sebe. Ak by si bola lepSim priatelom malého
dievéatka v tvojom vnutri, menej by si sa obavala rizika manzelstva? Silne citim, Ze ti chybalo pocas
poslednych osemnast’ mesiacov, skutoc¢ne to citim.

JAN: (Prestdivka.) Mas takl pravdu. Skutocne si udrel klinec po hlavicke. A -

Je jasné, ze nas vztah sa postupne stal prijemnym, spolocnym hladanim. Dokdzeme Zartovat' o vaznych
veciach. Je to otvoreny, doverny vztah.

Jan prenika do vedomia, Ze potlacala délezitii cast svojich zdzitkov, seba samej. Ze to je délezitd vec.
Pacia sa mi moje odpovede. Su spontanne a zabavné, ale uplne vazne vo svojich umysloch.

CARL: Cutujem, Ze o par miniit musime skoncit’.

JAN: O.K. - Ide mi to o patnast’ mintit dopredu, pretoze som vzdy vSade neskoro. (Smeje sa.)

CARL: O pétnast minut star$ia? (Velky smiech.)

JAN: (Smejuc sa.) Uvidime, je o desat’ minat -

CARL: Ano, myslim si, Ze by sme mali skon&it’. Je to v poriadku?

JAN:  Ano. Vel'mi si mi pomohol a rada by som sa ti vel'mi pod’akovala.

Ukoncenie je dost nahle. Cas viak vyprial a jej chut Zartovat o celej situdcii naznacovala, Ze by to mohla
uzavriet bez pocitov deprivdcie. A okrem toho, bolo to miesto skutocného konca samotného interview.

VYZNAMNE PRVKY INTERVIEW

Toto interview obsahuje mnoho prvkov, ktoré su charakteristické pre pristup zamerany na cloveka v
psychoterapii, alebo pre akykol'vek pomahajuci vztah. Niektoré z prvkov uvediem.

1. Nehodnotiace akceptovanie kazdého citu, kaZdej myslienky, kaZdej zmeny smeru, kaZdého
vyznamu, ktory nasla vo svojich zazitkoch. Domnievam sa, ze akceptovanie bolo tiplné, s jednou vynimkou, ktoru
stoji za to spomenut’. Skuto¢ne som akceptoval jej tazby byt zavislou, spolichat’ sa na mna ako autoritu, ktora
poskytne odpovede. VSimnite si, Ze som akceptoval jej Zelanie byt zavislou. To neznamend, ze by som sa spraval
tak, aby som vyhovel jej o¢akavaniam. Dokazal som pomerne I'ahko akceptovat’ jej city zavislosti, pretoze viem,
kde sa nachadzam. Viem, ze nebudem jej autoritativnou figurou, hoci ma tak vnima.

Ale v jednom okamihu moja akceptacia nie je uplna. Povedala: ,Budem rozpravat viac, aby som ti
pomohla v tvojej tlohe“. Miesto toho, aby som naplno akceptoval jej vnimanie vzt'ahu, urobil som dva marne
pokusy zmenit' jej vnimanie. Odpovedal som: ,,To, ¢o robime je pomoc tebe a nie mne.”“ Nevenovala tomu
pozornost’ a procesu to neuskodilo.
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2. Hlboké porozumenie jej citom a osobnym vyznamom, ktoré nachadzala vo svojich zazitkoch. Boli
nesené celou senzitivitou, ktorej som schopny. Som dostato¢ne uspeSny vo vstupovani do jej sikromného sveta.
Stale viac sa preto citi bezpecne vo vztahu a stale viac je schopna vyjadrit’ vSetko, ¢o jej zide na mysel’.

Tato senzitivna empatia je natol’ko hlboka, Ze v jednej chvili prevladla moja intuicia. Je zdanlivo
mysteriozne v kontakte s vel'mi dblezitou Castou jej samej, s ktorou stratila kontakt. V tomto momente sa azda
nachadzame vo vzajomnom a reciprocne zmenenom stave vedomia.

3. Spolo¢nik v jej hPadani seba. Ako terapeut nechcem viest’ klientku, pretoze ona vie lepsia ako ja, kde
su cesticky veduce k zdrojom jej bolesti. (Samozrejme, ze je to nevedoma znalost’, ale je tu pritomna.) Nechcem
svojim porozumenim zaostavat, pretoze potom by sa exploracia stala pre iu ohrozujucou. Chcem byt po jej boku,
obcas trochu zaostantic a obcas ju trochu predbehniic, ak dokazem lepSie vidiet’ cestu, na ktorej sa nachadzame.
Tento krok vpred urobim len vtedy, ak ma vedie moja intuicia.

4. Dovera v ,muidrost’ organizmu®, ktora nas privedie k jadru problémov. V interview som naplno
déveroval tomu, Ze Jan bude smerovat’ do oblasti, ktoré su vyznamné pre jej uzkosti. Nikdy by som sa nemohol
dovtipit, ze smrt’ jej matky, jej laska k umeniu, ze divadelné roly, ktoré hrala, by mohli mat’ nejaky vyznam pre
vyrieSenie jej strachov. A to bez ohl'adu na to, akym ostrovtipnym klinikom by som bol. Pretoze som jej doveroval,
jej organizmus, jej nevedoma mysel - nazyvajte to ako chcete - dokéaze sledovat’ cestu, ktora vedie k podstatnym
témam.

Takze ako terapeut chcem umoznit’ klientke, aby sa pohybovala svojou vlastnou cestou, svojim vlastnym
tempom k jadru konfliktov.

5. Pomahat’ klientke naplno prezivat’ city. NajlepSim prikladom je moment, ked’ sama umoznila sebe
naplno prezivat’ beznddejnost z toho, ze je lapend v pasci. Clovek moZe postupit’ vpred, ak sa suzujlce city precitia
v plnej hlbke a Sirke. Je to dolezita sucast’ pohybu v terapeutickom procese.

Stoji za to poznamenat’, Ze ked’ povedala s velkym presvedcenim ,,Skutocne si udrel klinec po hlavicke*
zretelne preZivala nieCo silne pomahajuce a predsa neverbalizovala, ¢o to je. Na tom nezélezi. Prave prezivanie je
délezité. Terapeut nepotrebuje presne vediet’ ¢o to je (hoci v tomto pripade ma nasledujuci denl informovala).

Vyzdvihnutie tychto prvkov azda ozrejmilo, Ze na ¢loveka zamerany pristup v terapii vedie k subtilnemu a
Casto spletitému procesu. K procesu, ktory ma svoj vlastny organicky tok. Pre tento proces je vel'mi dblezité, aby
terapeut bol naplno pritomny ako chapajici a starostlivy ¢lovek. AvSak najrozhodujucejsie deje sa odohravaju v
citoch a prezivani klientky.

VYSLEDOK PRE JAN

Jan povedala ucastnikom ihned’ po rozhovore, ako opisovala svoje preZivanie, toto: ,,Pre mna, hoci to je
dost’ divné, hoci som vel'mi nervdzna, to bolo vel'mi vzruSujuce. Potrebovala som pomoc. Myslim si, Ze som nasla
odpoved’, vd’aka Dr. Carlovi.* Mozno to zobrat’ ako zdvorilost’, ak by nenasledoval d’alsi rozhovor.

Jan mi povedala nasledujuce rano, ze Cast’ rozhovoru o ,;nezbednom malom diev¢atku® v nej spustila
sebahl'adanie. Uvedomila si, ze nezmizlo iba nezbedné malé dievCatko. Niekol'ko dalSich casti jej self pocas
poslednych osemnastich mesiacov zmizlo takisto. ,,Uvedomila som si, Ze aby som sa mohla vyrovnavat’ so zivotom
ako cely Clovek, potrebujem najst” stratené Casti seba samej“. Povedala, ze pre fiu interview bolo ,,dusu otriasajucim
zazitkom®. Proces, ktory sa zacal v interview, v nej pokracoval.
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CLOVEK V PROCESE

Clovek dospieva a postupne sa v fiom vytvara ,vnatorna trhlina“. T4 oddeluje bezprostredné
uvedomovanie od hlbsieho ,prezivania“. Aby sme ziskali pochvalu a lasku, naucili sme sa potlacat’ tie city a
sebavyjadrenia, ktoré boli neakceptovatel'né pre dolezitych, o nés sa starajucich 'udi. Nasa potreba byt milovanymi
a akceptovanymi dokdazala oslabit’ schopnost’ byt ,kongruentnymi®, byt celostnymi, ozajstnymi a genuinnymi.
Ked sme boli este deti, bolo ,,centrum hodnotenia®“ pevne zabudované v nas. Ako sme psychicky, emocionalne a
intelektualne rastli, naucili sme sa ,,introjikovat* hodnotenia, ktoré prichadzali z vonkajSieho sveta. Mnohi z nas

preto uz nevedia rozpoznat’ rozdiel medzi tym, ¢o je vntitorné a o vonkajsie, nevieme uz kto skuto¢ne sme.

Toto st niektoré témy, ktoré Carl Rogers pozoroval, skiimal a o ktorych pisal pocas celej svojej kariéry.
Znova a znova opisoval proces, v ktorom jeho klienti, ale aj ini I'udia, stracali kontakt s dolezitymi ¢ast'ami seba.
Prezivali stratu sebaticty, prezivali psychologické a socidlne problémy, ktoré st nevyhnutnym désledkom takejto
inkongruencie.

Tento deStruktivny proces nie je nikde plastickejSie a tragickejSie vyjadreny, nez v pripade Elleny
Westovej. Rogers poskytuje svoju vlastnu analyzu tohoto svetoznameho psychoterapeutického pripadu v studii
»Ellena Westova a osamelost™. Vyreéne opisuje Ellenino postupné odcudzovanie sa sebe a vsetkym okolo ne;j.

Zazitky Elleny Westovej ukazuji ako postupne straca kontakt s ,,mudrost’ou svojho organizmu®. Ten isty
fenomén sa objavuje (v miernejSom stupni) aj u priemern¢ho, dobre prisposobeného cloveka. Rogersov ¢lanok
,Moderny pristup k hodnotdm: Hodnotiaci proces u zrelého Cloveka™ opisuje vnutornii premenu, nastavajicu
postupne, ako sa pomaly dostdvame od sebadeterminacie, typickej pre detstvo, az k stavu, ked’ sme vonkajSiemu
svetu odovzdali pravo hodnotit’ nas. Tato strata seba dosahuje u niektorych z nas taky stupen, Ze uz nie sme
schopni si uvedomovat o sa deje v naSom organizme. UZ nevieme o si myslime alebo €o citime.

Rogers sa malokedy venoval negativnym alebo tragickym strankam l'udskej dilemy. Vzdy sa viac zaujimal
o skimanie procesu ,,ako sa stavat’ ¢lovekom* - objavovaniu, akceptovaniu a ak to bolo vhodné aj prejavovaniu,
zitiu hlbsich a naplniujucejSich trovni vlastného bytia. Druhd cast’ ¢lanku o hodnotiacom procese popisuje ako
Pudia m6zu znovu ziskat' centrum hodnotenia a akceptovat’ zodpovednost’ za svoje vlastné zivoty. Kon¢i diskusiou
o tom, ako ho vlastné zazitky v terapii priviedli k presvedceniu, Ze zrel§i hodnotiaci proces vedie ¢loveka nielen k
bohatSiemu osobnému rozvoju, ale aj ku konstruktivnej$im prinosom pre cely I'udsky rod.

Clanok ,,Mame sa sobasit? je v knihe z roku 1972 Ako sa stdvat partnermi: Manzelstvo a jeho
alternativy. Rogers sa tu zaujima o tento vyvinovy proces prostrednictvom Specifickych zazitkov stracania a
nachadzania seba v manzelstve. Uvadza dva priklady manzelskych vztahov - jeden, ktory kon¢i rozvodom a druhy,
ktory sa zlepsil pomocou uprimného vyjadrenia bolestnej pravdy. Oba pripady maja nieco spolocné. Ak sa silné a
stale trvajuce city nevyjadria, maji na vzt'ah negativny dopad. Rogers povedal vel'mi ¢asto, Ze to podl'a neho ma
vyznamnu rolu vo vSetkych I'udskych vzt'ahoch. Rogers, ako zvycajne, nezdoéraznuje ako partnerstvo dopadlo, hoci
tento moment ma obrovsky vyznam pre dvojicu, ktorej sa to tyka. Pre neho je podstatny zdravy alebo nezdravy
komunikacny proces vo vnutri kazdého partnera a medzi partnermi.

Nakoniec by sme chceli povedat, ze Rogersov zaujem sa vzdy vracal spat’ k ¢loveku v procese - nech uz
iSlo o manzelstvo, l'udi v terapii, vnutorny boj priemerného cloveka o identitu, osamelost’ alebo vztahy. Jeho
vhlady a vyre€nost’ pri opisovani ako sa stivame 'ud’'mi boli tym, ¢o pritiahlo tol’ko profesiondlov a laikov k jeho
praci.

10. ELLENA WESTOVA A OSAMELOST

Rad by som vyslovil nazor na izolédciu, ktorti citi modermny clovek. Potom by som rad uviedol, preco
vnimam pripad Elleny Westovej ako ilustraciu postupného rozvoja osamelosti veducej k tragickému koncu.

Na osamelost’ mozno nazerat' z mnohych hl'adisk. Rad by som sa zameral na dva prvky pocitu osamelosti,
ktoré vel'mi Casto vidime u nasich klientov i inych l'udi. Prvym je odcudzenie ¢loveka sebe samému, odcudzenie od
jeho prezivajuceho organizmu. Prezivajici organizmus, pri tejto zakladnej trhline v c¢loveku, pocituje jeden
vyznam zazitku, ale vedomé self sa rigidne pridfza iného vyznamu. Vedomé self takto ziskava lasku a akceptaciu
inych I'udi. Je to potencionalne fatalne rozdvojenie. Vacsina spravania je regulovana uvedomovanymi vyznamami.
Iné vyznamy, pocitované fyziologickym organizmom, sa popru a ignoruju. Stratila sa schopnost’ slobodne ich
komunikovat’ v sebe.

Chyba nam vztah, v ktorom by sme komunikovali naSe ozajstné prezivanie (aj naSe skutocné self)
druhému cloveku. Je to d’alsi prvok nasej osamelosti. Ak nemame vztah, v ktorom mézeme komunikovat’ obidva



54

aspekty nasho rozdeleného self - nasu vedomu fasadu, ale aj naSe hlbSie urovne prezivania - potom citime
osamelost’. Nie sme v skutoénom kontakte s inymi l'udskymi' bytostami.

Je tato osamelost’ len problémom sucasnosti? Snad. V minulosti ¢lovek tiez neddveroval svojmu
prezivaniu, alebo ho ignoroval. Chcel si udrzat’ vztahy s vyznamnymi l'ud'mi. Ale vonkajsia fasada, ktora prijal a
vnutorny vyznam v jeho prezivani, sa zjednocovali. Tym silne podporovali rad hodnét a vyznamov. Cela socialna
skupina mala tendenciu vnimat’ Zivot a zazitky tym istym sposobom. Takze aj ked’ sa ¢lovek neochotne vzdal
svojho najhlbsicho self, aspon ziskal konzistentné, druhymi 'ud’'mi reSpektované a schvalované self. Mohol
pomocou neho zit'. Puritan musel zaZivat’ vel'a vnlitornych napéti, pretoze potlacil obrovské oblasti organizmického
prezivania. Ale pochybujeme, Ze prezival taku izolaciu a osamelost’ ako nasi klienti dnes.

Moderny ¢lovek sa vzdal vlastného prezivania a nastlpil cestu, ktora mu prinasa lasku druhych ludi.
Fasada, ktoru prijal, je prevzata od rodicov alebo niekolkych d’alSich l'udi. Pretoze je tato fasada schvalovana iba
niektorymi 'ud’'mi a ini sa pozeraji na zivot odlisne, ¢lovek je s tym neustdle konfrontovany. Fasada neposkytuje
celkovu istotu a bezpecie. Moderny ¢lovek preto, v miere predtym pravdepodobne nepoznanej, preziva osamelost’,
odrezanost’, izolaciu od vlastného hlbsieho bytia a od inych l'udi.

V dal$ej Casti ¢lanku budem rozoberat’ tento fundamentalny typ sucasnej izoldcie. Vyuzijem na to poucnu
historiu mladej Zeny, ktora je znama ako Ellena Westova.

Tesi ma, ze prave tento pripad sa vybral ako zaklad sympozia. Po prvé, denniky a listy Elleny Westove;j
dodévaju téme bohatost’ osobnej vypovede. Obsahujil pozorovania a zdznamy lekarov, terapeutov a diagnostikov,
¢o ich skompletizovdva. Po druhé, vSetky pisomnosti jestvuju v nemcine (Binswanger, 1944 - 1945) aj anglictine
(Binswanger, 1958). A napokon tento pripad ilustruje ako najlepsi psychiatri a psychoterapeuti mysleli a pracovali
pred jednou ¢i viac generdciami.

Nemozno uviest’ celu tragicku historiu Elleny Westovej (v publikovanej forme je to viac ako tridsat’ husto
vytlacenych stran), ale vyberiem si a skomentujem niekol’ko najvyznamnejsich udalosti jej zivota.

Po prvé, jej mladost. Az do dvadsiateho roku ju vnimam ako celistvi bytim, ako integrovanu, ako
priemerného Cloveka. Klinik méze lahko vycitat' patologiu z jej histérie, najméd ak je zvyhodneny spétnym
pohl'adom. Ale ja tu nevidim patoldgiu. Ellena je zivé, tvrdohlavé, citlivé, vzdorovité, sktimavé, sutazive,
emocionalne, expresivne, premenlivé dievca - skratka zivy clovek. Je oddana svojmu otcovi. Vel'mi chce byt
chlapcom - aZ pokym nestretne chlapca, ktory sa jej zapaci. Cuduje sa Zivotu. Ma idealistické sny o tom, o dokaze.
Ni¢ z toho nevesti nevyhnutni Ciernu buducnost. Naopak, zda sa, Ze je bohato premenlivym a citlivym
dospievajucim ¢lovekom s velkymi prislubmi.

,Jej dvadsiatka je plna $tastia, tiZob a nadeji“.” Dychtivo chce néjst’ vitalneho, seridzneho, milujuceho
muza. Ma potesenie z jedla a pitia. Pocas roka sa vSak objavuje vyznamné odcudzenie v nej samej. ,,Zasnubi sa s
romantickym cudzincom, ale na Zelanie otca zrusi zasnuby.* Fakty, ktoré mame k dispozicii si skromné. Pokladam
za mozné, pretoze chyba akykol'vek protest z jej strany, ze si osvojila otcove city, akoby boli jej vlastné. Ak by sme
tento pribeh vykreslili schematicky, uvedomovala by si nieco takéto: ,,Myslela som si, Zze som zamilovana. Citila
som, ked’ som sa zasnubovala, zZe robim pozitivnu a zmysluplnt vec. Nemdzem vSak doverovat’ svojmu prezivaniu.
Nebola som zamilovana. Moje zasnubenie nebolo zmysluplnym zavizkom. Nemdzem sa riadit’ podl'a toho, ¢o
prezivam. Ak by som to urobila, znamenalo by to, Ze kondm nespravne a stratim otcovu lasku.*

Za niekol’ko tyzdnov od tejto chvile zacina privela jest’ a priberat’ na vahe. Po prvykrat sa zjavuje to, ¢o sa
stane jej hlavnym symptomom. Zacdina drzat’ diétu, pretoze si ju jej spolo¢nici doberaji. To je azda priznakom
pociatku straty dovery v seba. Citi stale sa zvySujucu potrebu zit' podla ocakavani inych, pretoze jej vlastné
pohnutky s nespol’ahlivé.

Nie je tazké rozpoznat’, preco zac¢ina opovrhovat’ sebou a zacina vnimat’ smrt’ ako ,,nadhernt Zenu“. Predsa
ona sama je ,,nedoveryhodny organizmus®, zavadzajuci zhluk zazitkov, ktoré si zasluhuju opovrhnutie. Jej dennik
uvadza ,tiene pochyb a hrozy“, ktoré sa Coskoro premenia na hroézu z tucnoty. Neprekvapuje, ze sa obava
»diabolskych dusi“ v nej samej - neakceptovanych a potlacenych citov, ktoré ju prenasleduju.

Som si isty, Ze to nebolo prvé odcudzenie medzi jej self a citmi. Toto vSak je bezpochyby hlboko
vyznamné odcudzenie. Zaslo vel'mi d’aleko v zni¢eni dovery v seba ako ¢loveka, ktory je schopny autonéomie. Aj

! Review of Existential Psychology and Psychiatry, Vol. 1, No. 2, May 1961, 94-101. Rozsirena forma v: Rogers,C.R.
a Rosenberg, R.L.: A Pessoa Como Centro (Sao Paulo, Brazil: Editoria Pedagdgica e Universitaria Ltda., 1977) a vo Way of
Being (Boston: Houghton Mifflin, 1980), 165-180.

? Tento citat a vietky nasledujtce st z kapitoly v: May et al.(1958)
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ked’ sa jej dobra nalada navrati a ma $tastné obdobia, vzdala sa Casti seba. Introjikovala ako svoje vlastné city
svojho otca.

Pocas tohto obdobia bola vel'mi rozkolisana. Chcela robit’ niec¢o vel'ké; dufala v socialnu revolaciu; vel'mi
tvrdo pracovala ako Studentka; budovala citarne pre deti. Obcas je vSak ,,bojacnym pozemskym cCervikom®; tuzi
byt mftva a svojmu tatorovi dokola ¢ita vetu ,,Dobri zomierajii mladi“. Prilezitostne ,,zivot opat’ triumfuje®. Ma
Lheprijemnu pletku s ucitel'om jazdectva®. Nervovo sa ,,zruti. Prili$ sa zaobera svojou nadvahou.

Doveru v seba straca este viac ked’ ma dvadsat’styri rokov. Citi sa Stastna na Stidiach, hoci si stale nie je
istd sebou. Preto ma so sebou svoju starti guvernantku. ,,Dennik dycha radost'ou zo Zivota a senzualitou®. Zamiluje
sa do Studenta. Bol to zjavne hlboky zavézok, pretoze mal trvalé, vSetko prenikajuce kvality. Zasnubila sa, ale jej
rodiCia opét’ trvaju na tom, ze jej prezivanie je mylne. Pozaduju docasné odlucenie. Musi sa jej zdat, Ze vztah nie
je skutoCny, nie je rozumny a lepSie je sa ho vzdat. Opiat nedoveruje a znehodnocuje vlastné prezivanie a
introjikuje city svojich rodiov. Vzdava sa vzt'ahu a spolu s tym aj vSetkej dovery v seba ako schopnej rozumného
sebariadenia. Doverovat’ mozno len zazitkom inych l'udi. Vtedy poZziada o pomoc svojho doktora.

Ak by sa v tomto momente vzburila, ak by mala silu bojovat’ za svoje vlastné prezivanie sveta, bola by sa
zachovala pravdivo voci svojim hlbsim citom. Doslova by bola zachranila svoje potencialne autonomne self. Avsak
namiesto rebélie nastupuje stra$na depresia a nendvist’ k vlastnému telu. Telo je zjavne nedoveryhodny organizmus
a nemozno sa nan v zivote spol'ahnut’. Jej desna diéta naznacuje nakol'ko sa vzdala svojho vlastného self. Neskor
k tomu hovori: ,,NieCo sa vo mne burilo proti tomu, aby som bola tu¢né. Burilo proti tomu, aby som bola zdrava,
aby som mala Cervené bacul’até lica, aby som bola jednoduchd, robustna Zena, teda vsetko, ¢o zodpoveda moje;j
povahe.*

Inymi slovami - ak by mala verit' svojim vlastnym citom, tuzbam a zazitkom, stala by sa robustnou
baculatou mladou zenou a vydala by sa za Studenta, ktorého milovala. Ukazalo sa vsak, Ze jej city su nespolahlivé.
Podl’a jej tizob a zazitkov sa vobec neda doveryhodne riadit. Nielenze musi potlacit’ svoje city voc¢i milovanému
muzovi. Musi aj hladovat’ a vnutit' svojmu telu formu, ktora schval'uji ini. T4 je vSak v uplnom protiklade k jej
vlastnym tendenciam. Vlastné preZivanie jej nemdze tvorit’ zaklad Zivota - v to tplne stratila doveru.

Stru¢ne sa zmienim o d’alSej epizode. Zistuje, ze by mohla chodit’ s bratrancom a rodic¢ia jej to schval'ujt.
Planuju sa zobrat'. Dalgie dva roky, az do dvadsiatich 6smich rokov, vaha medzi bratrancom a Studentom, ktorého
milovala. Navstivi Studenta a prerusi s nim vztah. To v nej zanechdva, podla jej slov, ,,otvorent ranu“. Ni¢
nevieme o obsahu tejto najrozhodujicejSej interakcie. Domnievam sa, Ze jej psychologicky zivot sa tu nachadzal v
rovnovaznej nerozhodnosti. Mala by doverovat’ vlastnému prezivaniu a vybrat’ si cloveka, ktorého miluje, alebo by
si mala vybrat’ bratranca? Jej city su chladnejsie voci bratrancovi. Vo¢i nemu by mala citit’ vSetky schvalované
city, ktoré sa od nej ocakavaju. Domnievam sa, Ze si nejasne uvedomuje, ze ak si vyberie Studenta, vyberie si
nezmapovanu cesticku autonémnej individualnosti. Ak si vyberie bratranca, bude Zit’ zivot aky od nej o¢akavaju ini
I'udia. Bol by to bezpecny a schvalovany klam. Vybera si bratranca a vydava sa za neho, ¢im sa eSte viac vzdava
dovery vo svoje self.'

Ked ma tridsatdva rokov je Gplne posadnutd myslienkou, ze musi zo seba urobit’ $tihlu zenu. Hladuje a
berie Sest'desiat laxativnych tabletiek denne! Neprekvapuje, Ze ma malo sily. Vyskusa psychoanalyzu, ale citi, ze
jej to nepomaha. Hovori: ,,Analyzovala som mysl'ou, ale vSetko ostalo teériou a ,,Analytik mi dokézal poskytnut’
prenikavy pohl'ad, ale nie vylieCenie®. AvSak ked je analyza kvoli vonkaj$im okolnostiam prerusend, jej stav sa
zhorsi.

V tomto obdobi hovori o svojej idedlnej laske, o Studentovi.

PiSe manzelovi v liste: ,,V tom ¢ase si bol zivotom, ktory som bola pripravena akceptovat’ a vzdat’ sa kvoli
nemu mojho idealu. Ale to bolo ... vynitené rieSenie”. Zufalo sa pokusa mat city, ktoré od nej vyzaduju ini, ale
musi sa nutit’.

Odcudzenie v jej vnutri odteraz vedie k eSte vac¢Siemu odcudzeniu a k stale va¢Sim pocitom izolacie od
inych. Neprekvapuje, Ze jej prvy suicidalny pokus prichadza vtedy, ked’ jej druhy analytik, ktory s fiou pracoval v
nemocnici, kam ju poslali, zopakuje uz zndmu schému. Manzel chce byt s flou v nemocnici a ona tiez, aby bol s
nou. Ale otcovska figtira, analytik, vie viac a posiela manzela prec. Nici eSte viac zvysky sebaddvery, ktora v sebe
eSte ma ako sebariadiaci ¢lovek.

! Komentar Dr.Binswangera ukazuje ako odlisne mozno vnimat tito epizodu. Dava do protikladu boj, ktory citi
medzi "idedlnymi" a "realnymi" ¢astami Elleny. Porovnava "milovaného blondina, ktory je sucast'ou éterického (idealneho)
sveta a druhého (bratranca), ktory stoji oboma nohami pevne na zemi... Zivot na zemi opat’ vyhrava." Obavam sa, ze to
dokazuje - pre Dr.Binswangera aj pre mia - ako sa naSe hodnoty vyndraju na povrch este aj vtedy, ak sa pokuSame o

"objektivne" pozorovania!
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Izolacia sa nad’alej zvac¢Suje a tragédia sa blizi ku svojmu zaveru. Navstevuje viac lekarov, viac psychiatrov
a stale viac sa stdva objektom v ociach tych, ktori ju lieCia. Nakoniec je umiestnend v sanatoriu Dr.Binswangera,
kde zostava viac mesiacov.

V tomto obdobi sa diagndzy neustale odliSuji. Emil Kraepelin, svetoznamy psychiater, ju diagnostikuje
pocas jedného z jej depresinych obdobi ako obet’ melanchoélie. Jej druhy analytik ju diagnostikuje ako cloveka,
ktory ma ,,silnti obsesivnu neurézu kombinovanti s manicko-depresivnymi oscilaciami®. Konzultujuci psychiater
hovori, Ze jej problémom je ,,psychopaticka konstitiicia s progresivnym vyvinom*. Hovori, Ze nie je schizofrenicka,
pretoze nema defekt intelektu. Dr.Bleuler a Dr.Binswanger vzdjomne suhlasia, Ze ide o ,progresivnu
schizofrenicku psychézu* (schizophrenia simplex). Nedavaju jej vel’ka nadej a hovoria: ,,Bolo jasné, Ze opustenie
institiicie znamena istu samovrazdu®.

Pretoze Ellena bola svedok mnohych tychto diskusii, musela sa zacat’ na seba pozerat’ ako na nejaky divny
abnormélny mechanizmus, ktory je uplne mimo jej kontroly, kracajici svojou vlastnou cestou k destrukeii.
Pozeram sa uplne nadarmo na vsetky tieto ,,diagnozy*, aby som nasiel ¢o len naznak, ze doktori mali do Cinenia s
Tudskou bytostou! Nie je tazké porozumiet’ Elleninym slovam: ,,Pozeram sa na seba ako na cudzieho cloveka.
Obavam sa sama seba.” A inokedy: ,,V tejto jednej veci som nenormdlna - hyniem v boji proti svojej vlastnej
podstate. Osud chce, aby som bola tu¢na a silna, ale ja chcem byt tenka a krehka.” Skutocne, bojuje proti svojej
vlastnej podstate. Jej organizmus chce byt’ zdravy a silny, ale jej introjikované ,,Ja* - falosné self, ktor¢ prijala, aby
urobila radost’ inym - chee byt, ako na jednom mieste povedala, tenké a ,,intelektualne®.

Mudri doktori, napriek riziku samovrazdy, dosli k tomuto uzaveru: ,Ziadna konkrétna spolahliva terapia
nie je mozna. Preto sme sa rozhodli, na zaklade pacientkinej poziadavky, prepustit’ ju.“ Opustila nemocnicu. O tri
dni neskor sa zdala byt na tom dobre a $tastnd. Po prvy raz po mnohych rokoch sa dobre najedla. Potom vSak
pozila smrtel'na davku jedu. Mala tridsat'tri rokov. Jej epitafom by mohli byt jej vlastné slova: ,,Citim vo mne,
celkom pasivne, stav, v ktorom sa dve nepriatel’ské sily navzajom drvia“.

Co bolo tak fatdlne zI¢ na Zivote Elleny Westovej? Difam, Ze som dostatoéne ukézal, Ze to zIé sa zjavuje
do istej miery v zivote kazdého z nés. V jej pripade to bolo dohnané do extrému. Ako deti Zijeme v naSich
zazitkoch, doverujeme im. Ked’ je diet’a hladné, nepochybuje o svojom hlade. Nepochybuje ani o tom, ¢i by malo
vynalozit’ vSetko usilie na dosiahnutie jedla. Bez toho, aby si to nejako uvedomovalo, je sebe - doverujucim
organizmom. Ale v ur€itom veku mu rodicia, alebo ini l'udia povedia: ,,Ak citi§ takym spdsobom, nebudem t’a
milovat™. A tak citi ako by malo citit, nie ako citi. Buduje si self, ktoré citi ako by malo citit. Len obcas zahliadne
hrozivé zéablesky toho, o jeho organizmus, ktorého je self sticastou, skutoCne preziva. Tento proces, v pripade
Elleny, zafungoval extrémne. V niekol'kych najvyznamnejsich okamihoch zivota bola printitena pocitit’, Ze jej
vlastné prezivanie je nevalidné, mylné, zIé a neopodstatnené. Ze by mala citit’ nie¢o celkom odligné. Nanestastie
pre niu, jej laska k rodi¢om, najma k otcovi, bola tak silnd, ze sa vzdala dovery vo svoje prezivanie. Nahradila ho
rodicovskym alebo otcovym prezivanim. Vzdala sa moznosti byt sebou. Pozorovanie, ktoré urobil jeden doktor
pocas posledného roka, neprekvapuje: ,,Teraz je uplne zavisla na tom, o si ini myslia, hoci ako dieta bola tGplne
nezavisla na mienke inych®“. Uz nepozna cestu ako by sa dozvedela, Co citi alebo aky ma ndzor. Toto je
najosamelejsi zo vSetkych stavov - takmer Uplna separacia od vlastného autondmneho organizmu.

Co bolo nedobré na liebe? Mame tu inteligentn, citlivi mladi Zenu, hPadajucu pomoc. Prognéza by bola,
podla modernych Standardov, ve'mi dobra. PrecCo nastalo tplné zlyhanie? Som si isty, Ze ndzory na to sa budu lisit,
ale rad by som vyslovil moj nazor.

Najvicsia slabost’ jej lieCby spocivala v tom, Ze nikto sa k nej nevzt'ahoval ako k cloveku. Ako k ¢loveku
hodnému ucty, ¢loveku schopnému autonémnej vol'by, ¢loveku, ktorého vnitorné prezivanie je vzacnym zdrojom,
na ktorom mozno stavat’ a ktorému mozno doverovat’.

Zda sa, Ze sa s nou jednalo ako s objektom. Prvy analytik jej pomohol pochopit’ city, ale nie ich prezivat’.
Stala sa tym eSte viac objektom pre seba. ESte viac ju to odcudzilo zitiu a spolichaniu sa na svoje prezivanie.
Mudro hovori, Ze ,,analytik mi dokazal poskytnut’ prenikavy pohlad, ale nie vyliecenie*. Analytik jej zdéraznoval,
ze je individuum s takou a takou osobnostnou dynamikou. Suhlasi s nim, ale nie na zéklade prezivania tychto
dynamickych citov. Jednoducho sleduje schému, ktora ju uz izolovala - nedoveruje vlastnému prezivaniu a pokusa
sa verit' a citit’ to, ¢o by mala citit. Co expert hovori, Ze citi.

Potom prichadza komicko-tragické dohadovanie sa okolo jej diagnozy, ¢o si zjavne uvedomovala. Doktori
nesuhlasia v tom, aky typ objektu je: Je manicko-depresivna. Je obsesivno-kompulzivna. Je pripadom melanchélie.
Je liecitelna. Nie je. Napokon prichadza kone¢né, neuveritelné rozhodnutie: a preto ju prepustime a nechame ju
spachat’ samovrazdu. Aspon toto je predpoved’, ktord sa naplnila.

,»Kri¢im, ale nepocuji ma‘“. Ellenine slova zvucia v mojich usiach. Nikto ju nepocul ako c¢loveka. Po
uplynuti detskych rokov (ale azda ani v detstve) ani jej rodiCia, ani jej dvaja analytici, ani jej lekari nikdy ju



57

dostato¢ne nereSpektovali na to, aby ju hlbsie poculi. Nejednali s fiou ako s ¢lovekom, ktory je schopny stretu so
zivotom, s ¢lovekom, ktorého prezivanie je doveryhodné, ktorého vnutorné city stoji za to akceptovat. Ako potom
mohla pocuvat’ seba samu, alebo reSpektovat’ prezivanie, ktoré v nej prebiehalo?

»Som izolovana. Sedim v sklenej guli, vidim l'udi cez sklenent stenu. Kricim, ale ma nepocuju.” Aké
zufalé volanie po vztahu medzi dvoma I'nd'mi. Nikdy nezazila to, ¢o Buber nazval ,,lieCenie pomocou stretnutia®.
Nebolo nikoho, kto by sa s fiou stretol, akceptoval ju taka aka bola.

Ako c¢itam tento tragicky pripad, vzrasta vo mne hnev (v dalSom bude jasné preco), ale tiez citim nade;j.
Citim hnev nad tragickym premrhanim 'udského bytia a citim nadej, pretoze sme sa uz dost’ odvtedy naucili. Ak by
Ellena Westova prisla dnes do mojej pracovne, alebo do pracovne mnohych terapeutov, viem, zZe by sa jej pomohlo.
Dovol'te mi nacrtnit’ tito mozZnost. Aby som to urobil ¢o najjasnejSie, budem predpokladat’, ze prisla do mojej
pracovne ked mala asi dvadsat’styri rokov. Vtedy vyhladala lekarsku pomoc, takze je odovodnené predpokladat,
ze dnes by vyhladala psychologickli pomoc. Je to kratko potom ako sa roziSla, na naliehanie svojich rodicov, so
Studentom, ktorého milovala.

Postacuje mi Citat’ jej pripad a som si isty, Ze by vo mne nebola nijaka vnatorna bariéra, pre ktora by som
nemohol citit’ akceptaciu tejto depresivnej, nest’astnej, na kost” a kozu vychudnutej, hladujucej mladej Zeny. Vnimal
by som, ¢o je a aké su jej potenciality. Umoznil by som jej byt’ jednym i druhym, alebo oboma moznost’ami naraz.

Som si isty, Ze nase kontakty by zacali takymito témami: ,,Som vel'mi depresivna, priCom nemam Ziaden
dovod pre moju depresiu®. ,,Nevydrzim byt sama, ale neviem preco*. ,,Nendvidim sa, ked’ som tu¢na. Musim byt
chuda, ale opat’ neviem pre to dovod*. ,,Milovala som Studenta, ale neverim, Ze by to bola midra volba. Otec a
matka citili, Ze to nie je muz pre mna.“ Po tom, ¢o by som vSetkym tymto citom porozumel a akceptoval by som jej
pravo byt tymito citmi, zacali by sa, skusmo a bojacne, objavovat iné postoje: jej sklamanie z rozchodu so
snuibencom; silné city, ktoré voc¢i nemu citila a stale este citi; jej odpor (velmi obavany cit) vo¢i svojmu otcovi.
Pomaly a postupne by objavovala, ze méze prezivat’ a byt laskou a odporom voci otcovi, ldskou a odporom voci
mne, strachom z nezavislého Zivota a chtivostou po nezavislom Zivote, tizbou byt muzom a tazbou byt Zenou,
tuzbou byt bacul’atou, robustnou, bojujicou manzelkou a tizbou byt §tihlym, sutazivym socidlnym reformatorom.
Mohla by prezivat’ hlad a tizbu jest’ a byt baculatou a svoj strach z tu¢noty, Skaredosti a z odmietnutia priatel'mi.
Mohla by povedat’, tak ako napokon povedala: ,,Bojim sa sama seba, bojim sa citov, ktorym som bezbranne kazda
minutu vystavena®. Krok za krokom by zacala slobodne prezivat’ vSetky tieto city, vSetky tieto ¢iastocky seba.

Zistila by, Ze niektoré z tychto citov st vel'mi ohrozujice. Skimat a prezivat riziko a vzrusSenie z l'udske;j
nezavislosti je takymto ohrozujucim prvkom. Iny ¢lovek, moja klientka, vyjadrila toto poznanie tak ako by to asi
urobila aj Ellena. Povedala:

Mam vSetky symptomy strachu .... SkutoCne to vyzera tak, ze som stratend a zranitel'nd ... A predsa mam
pocit sily .... Citim ju teraz vo vnutri, nie¢o ¢o sa vzdiva nahor, alebo je to sila .... nieco skutocne vel'ké a silné. A
predsa to najprv bol takmer fyzicky pocit, Ze som tam vonku samotnd, odrezana od podpory, ktort som okolo seba
hladala ... (Prestavka) ... Mam pocit, ze teraz zaénem robit vel'a veci.

Je to priklad toho, ¢o chapem pod plnym a akceptujicim prezivanim citu v bezpecnom vztahu. Podla
mdjho stdu to reprezentuje moment zmeny - pravdepodobne fyziologickej, ireverzibilnej zmeny. Ak by Ellena
podobnym spdsobom zaZila tieto rozne skryté fazety seba, zistila by, ze sa meni. Tentokrat by zmenené self bolo
vybudované na jej organizmickych reakciach, jej vnutornom prezivani a nie na hodnotach a ocakavaniach inych
ludi.

Zistila by, Ze nemusi bojovat’ proti svojej podstate, proti svojim citom. Zistila by, Ze ak by bola schopna
byt otvorend voci vSetkému svojmu prezivaniu - vo¢i vnutornému prezivaniu a prezivaniu poziadaviek a postojov
inych T'udi - mala by bazu, na zaklade ktorej by mohla zit. Zistila by, ze jej prezivanie, ak by sa mu dokazala
otvorit’ a ak by dokazala citlivo pocuvat’ jeho vyznamy, jej poskytuje konStruktivne vodidlo pre spravanie a pre
Zivot.

Neznamena to, Ze tento proces by bol hladky ¢i jednoduchy. Byt ¢lovekom - niekedy vzdorujucim
rodicom, niekedy stojacim voci socidlnym tlakom, Casto jednajucim, aj ked’ si neméze byt isty vysledkom - to je
bolestné, treba za to platit’ a niekedy je to dokonca hrozivé. Ale bolo by to ve/mi drahocenné. Byt samym sebou je
hodné vysokej ceny. Malo by to aj mnohé in¢ hodnotné aspekty.

Mohla by (v terapeutickom vzt'ahu, kde bolo vSetko z nej akceptované) objavit, Zze moze bezpecne a
uplnejsie komunikovat’ svoje self. Mohla by zistit, Ze nemusi byt osameld a izolovana, pretoze iny ¢lovek ju
dokaze chapat’ a zdielat' s iou vyznamy jej zazitkov. Zistila by, Ze v tomto procese sa stala priatelkou sebe. Jej
telo, city a tuzby neboli nepriatel'ski cudzinci, ale priatel'ské¢ a konStruktivne sucasti jej samej. UZ by nemusela
vyslovit’ zafalé slova: ,,Hyniem v boji proti vlastnej podstate®. Jej dve zédkladné odcudzenia by sa zmiernili. Bola
by v dobrom a komunikativnom vztahu k sebe. Zistila by, ze mdze bezpecne byt svojim plnym self vo vztahu s
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inym ¢lovekom. V dosledku toho by zistila, Ze sa vztahuje Coraz vac¢simi Cast'ami svojho self voéi inym 'udom. A
zistila by, Ze nie je nebezpecne neisté, ale naopak uspokojujuce, byt vlastnym skuto¢nym self vo vztahu k inym
Iud’'om.

Podl'a mia by sa tymto procesom sklenena stena rozpustila. Zistila by, ze zivot je dobrodruzny a casto
bolestny. Nachadzat’ spravanie, ktoré¢ by najlepsie harmonizovalo s jej komplexnymi a protirecivymi citmi, by bolo
nekonec¢nou skladackou. Bola by vsak vitalna, skuto¢na a vo vztahu k sebe a inym. VyrieSila by pre seba velku
osamelost’ sucasného Eloveka.

Nebudem sa ospravedliiovat’ za to, Ze som vyslovil so sebaddéverou a optimizmom pravdepodobny
vysledok terapie u Elleny, ak by mala prilezitost’ zac¢astnit’ sa na klienta zameranej terapie. Moja sktisenost’ my
nedovol'uje iné zavery. Nie som si isty, ¢i by za$la az tak d’aleko ako som uviedol. Ale Ze by sa pohybovala tymto
smerom, o tom nemam nijaké pochybnosti. AvSak za podmienky, Ze by som bol schopny vytvorit’ terapeuticky
vzt'ah ¢loveka k ¢loveku.

Sam pre seba som si zobral urcité ponaucenie z pripadu Elleny Westovej. Po prvé, v kazdom ohlade, v
ktorom spravime z ¢loveka objekt - ¢i uz diagnostikovanim, analyzovanim, alebo tym, Ze ho vnimame neosobne
formou kazuistiky - stojime v ceste nasmu terapeutickému ciel'u. Urobit’ z ¢loveka objekt pomaha pri liecbe
fyzickych ochoreni. Nie je to uspes$né pri liecbe psychologickych ochoreni. Hlboko poméahame len vtedy, ak sa
vztahujeme ako l'udia, ak riskujeme seba samych ako I'udi vo vztahu, ak prezivame druhého ako cloveka so
svojimi vlastnymi pravami. Len potom dochadza k stretnutiu v hibkach, ktoré riesia bolest’ osamelosti u klienta aj
terapeuta.
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11. MODERNY PRISTUP K HODNOTAM: HODNOTIACI PROCES U
ZRELEHO CLOVEKA

Problém hodnot vzbudzuje dnes vela zaujmu. Mladez takmer v kazdej krajine je hlboko zneistend svojou
hodnotovou orientaciou. Hodnoty réznych nabozenstiev stratili hodne zo svojho vplyvu. Sofistikovani I'udia kazdej
kultary su zneisteni a v pochybnostiach aké hodnoty by si mali cenit. Dovod netreba dlho hl'adat’. Vsetky aspekty
svetovej kultary su Coraz viac vedecké a relativistické. Rigidné, absolitne nazory na hodnoty, ktoré sa k nam
dostavaji z minulosti sa zdaji byt anachronizmom. ESte ddlezitejsia je skuto¢nost’, ze moderny ¢lovek je z kazdej
strany bombardovany rozchadzajucimi sa a protireCiacimi si hodnotovymi tvrdeniami. UZ nie je mozné, ako v
neddvnej minulosti, pohodlne sa zakorenit do hodnotového systému predchodcov alebo spolocenstva a Zzit' bez
sktimania podstaty a predpokladov tohoto systému.

Za tejto situacie neprekvapuje, Ze hodnotova orientacia minulosti je v stave dezintegracie a kolapsu. Cudia
pochybuju, ¢i existuju, alebo mézu jestvovat univerzalne hodnoty. V naSom modernom svete sme mozno stratili
vSeobecne platni alebo medzikultirovil zakladiitu hodnét. Vzrastajuce hladanie podstatného a zmysluplného
hodnotového pristupu, ktory by mal vyznam' v dne$nom svete, je prirodzenym désledkom tejto neistoty a
pochybnosti. Zdielam tento vSeobecny zaujem. Poznam aj Specifické hodnotové témy, ktoré vznikaji v mojej
oblasti - v psychoterapii. City a nazory klientov, ktoré sa tykaji hodnét, sa Casto menia pocas terapie. Ako mdze
klient sam, alebo ako moézeme my vediet’, ¢i sa menia zdravym smerom? Alebo klient jednoducho prebera, ako
mnohi tvrdia, hodnotovy systém terapeuta? Je psychoterapia nastrojom, ktorym sa nerozpoznané a nepreskiimané
hodnoty terapeuta nepozorovane presuni do nepodozrievavého klienta? Alebo by sa mal tento presun hodnot
otvorene proklamovat ako ciel? Mal by sa terapeut stat modernym knazom, ktory podporuje a oznamuje
hodnotovy systém vhodny pre dneSok? A aky by to mal byt hodnotovy systém? Mnoho sa diskutuje o tychto
témach, a to od hlbokomyselnych a empiricky podloZzenych prac, aka prezentoval D.D. Glad (1959) az po

" Journal of Abnormal Social Psychology, Vol.68, No.2, 1964, 160-167. Copyright 1964 by the American
Psychological Association. Reprinted by permission of the publisher.



59

polemickejsie stanoviska. VSeobecny problém, ako to uz ¢asto byva, je bolestne zrejmy aj v Specifickom kultirnom
mikrokozme, ktory sa nazyva terapeuticky vzt'ah.

Rad by som sa pokusil o umierneny pristup k celému tomuto problému. Pozoroval som zmeny v
hodnotéach, ako &lovek rastie od detstva k dospelosti. Dal$ie zmeny som pozoroval vtedy, ak &lovek, ktory ma
Stastie, pokracuje v osobnom raste k pravej psychologickej zrelosti. Mnohé tieto pozorovania sii postavené na
mojej terapeutickej skusenosti. Tu som mal mnozstvo prilezitosti vidiet’ ako clovek smeruje k bohatSiemu Zivotu. V
tychto pozorovaniach som zachytil isté nitky. M6zu poskytnit’ nové chapanie hodnotiaceho procesu, ktory obstoji
v modernom svete. Ciasto¢ne som uz prezentoval niektoré z tychto myslienok v predoslych pracach (1951, 1959).
Teraz by som ich rad vyslovil jasnejsie a uplnejsie.

Rad by som zdoraznil, ze tieto pozorovania som nerobil z hl'adiska akademika alebo filozofa. Hovorim z
vlastnej skusenosti s fungujicimi l'udskymi bytostami, ako som s nimi Zil v intimnych zazitkoch terapie a v
situaciach, pre ktoré je charakteristicky rast, zmena a vyvin.

NIEKOLKO DEFINICIi

Mal by som najprv objasnit’ ako chapem hodnoty. Zistil som, Ze mi pomaha ro¢lenenie, ktoré urobil
Charles Morris (1956). Zdoéraznuje, Zze hodnota je pojem, ktory pouzivame rdzne. Pouzivame ho ako slovo,
oznacujuce tendenciu zivych bytosti ¢inmi preferovat’ urcity objekt alebo ciel’ a nie iny. Toto preferencné spravanie
nazyva c¢inné hodnoty. Nemusia obsahovat’ kognitivne alebo pojmové myslenie. Je to jednoducho hodnotova volba,
ktora je prejavena v spravani. Organizmus vyberie jeden objekt a odmietne iny. Ak si ddzdovka, umiestnend do
jednoduchého bludiska tvaru Y, vyberie hladké rameno Y a nie rameno vystlané brusnym papierom, vtedy
prejavuje ¢innu hodnotu.

Druhé pouzitie pojmu mozno nazvat sformulovana hodnota. Je to preferencia voci symbolizovanému
objektu. Takato preferencia obsahuje anticipadciu alebo predvidanie vysledku spravania zacieleného na
symbolizovany objekt. Vol'ba: ,,Cestnost’ je najlepsia“, je takouto sformulovanou hodnotou.

Posledny sposob, ako sa pojem vyuziva, sa nazyva objektivna hodnota. Ludia takto pouzivaju slovo
hodnota, ak hovoria o tom, ¢o je objektivne uprednostiiované. Nezalezi na tom, ¢i sa to vnima alebo formuluje ako
nieco, o si l'udia praju. O tejto poslednej moznosti toho neviem vela povedat. Budem sa zaoberat' ¢innymi a
pojmovo uchopenymi (konceptualizovanymi) hodnotami.

DETSKY SPOSOB HODNOTENIA

Dovolte mi hovorit’ najprv o dietati. Ludskéd bytost’ ma na pociatku jasny pristup k hodnotam. Preferuje
urcité veci a zazitky a odmieta iné. Zo Studia jeho spravania mdzeme odvodit, Ze uprednostiuje zazitky, ktoré
udrzuju, obohacuju ¢i aktualizuju jeho organizmus a odmieta tie, ktoré neslizia tomuto ucelu. Pozorujte ho chvilu:

Hlad hodnoti negativne, ¢o vyjadruje nahlas a jasne.

Jedlo hodnoti pozitivne. Ale ak je nasyteny hodnoti ho negativne. To isté mlieko, na ktoré reagoval tak
dychtivo, teraz vypl'iva. Prsnik, ktory sa zdal byt taky uspokojuci, teraz odmieta. Odvracia hlavicku od bradavky s
vyrazom znechutenia a citového odporu.

Pozitivne hodnoti bezpecie. Drzanie na rukach a hladenie komunikuju pre diet’a bezpecie.

Pozitivne hodnoti nové zazitky pre ne samotné. Pozorujeme to v prijemnosti z objavovania prstov na
nohéch, v skamajticich pohyboch a nekone¢nej zvedavosti.

Jasne negativne hodnoti bolest’, kyselu chut’, ndhle hlasité zvuky.

Toto je bezne zname. Pozrime sa vSak, Co nam tieto fakty hovoria o detskom pristupe k hodnotam. Po prvé,
je to flexibilny, meniaci sa hodnotiaci proces a nie fixny systém. Ma rad jedlo a nema rad to isté jedlo. Pozitivne
hodnoti bezpecie a odpoc¢inok a odmieta ich v mene novych zazitkov. To o sa deje, mozno najlepSie opisat’ ako
organizmicky hodnotiaci proces. Kazdy prvok, kazdy prezivany moment sa nejako vazi, selektuje alebo odmieta. A
to podla toho, ¢i to v tuto chvil'u smeruje k aktualiticii organizmu alebo nie. Toto komplikované vazenie zazitkov
je uplne jasne organizmickou a nie vedomou alebo symbolickou funkciou. Toto su Cinné a nie sformulované
hodnoty. Avsak tento proces dokaze napriek tomu narabat’” s komplexnymi hodnotovymi problémami. Chcel by
som vam pripomenut experiment, v ktorom postavili pred deti dvadsat’ ¢i eSte viac tanierov s prirodzenymi (to
znamena neochutenymi) jedlami. Deti, po istom Case, jasne vysSie hodnotili jedla, ktoré rozSirovali ich moZnosti
prezitia, rastu a vyvinu. Ak sa dieta uréity ¢as precpavalo Skrobovymi jedlami, ¢oskoro to bolo vyrovnané
proteinovou stravou. Ak si obcas vybralo stravu, kde chybal nejaky vitamin, onedlho si vybralo jedla, ktoré boli
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bohaté na tento vitamin. Vyuzivalo mudrost’ tela pri hodnotovej vol'be, alebo presnejSie povedané fyziologickl
mudrost’ tela, ktora riadila jeho spravanie. Malo to za nasledok objektivne zdravi hodnotova vol'bu.

Zdroj alebo centrum hodnotiaceho procesu je jednoznacne v samotnom diet’ati. To je d’alSi aspekt detského
pristupu k hodnotadm. Dieta, na rozdiel od mnohych z nas, vie ¢o ma rado a ¢o nie. Zdroj tychto hodnotovych
volieb je jednoznacne v nom samom. Ono je centrom hodnotiaceho procesu. Jeho vlastné zmysly mu poskytuju
dokazy pre jeho volby. V tomto zmysle nie je ovplyvnené tym, ¢o si jeho rodi¢ia myslia, Ze by malo
uprednostiiovat, tym, c¢o hovori knaz, alebo ndzormi najmodernejSicho ,experta“ v danej oblasti, ¢i
presvedcujucimi schopnostami reklamnej agentary. Z jeho vlastného prezivania vychéadza to, ¢o jeho organizmus
neverbalne hovori: ,,toto je pre mna dobré®, ,.,toto je pre mna zI¢*, ,,mam rado toto*, ,.,toto silne nezndSam®. Smialo
by sa naSim starostiam s hodnotami, ak by im rozumelo. Ako niekto nemdze vediet, co ma rad a ¢o nie, ¢o je pre
neho dobré a ¢o nie?

ZMENA V HODNOTIACOM PROCESE

Co sa stava s tymto velmi kvalitnym a zdravym hodnotiacim procesom? Ako ho zmenime na rigidnejsi,
neistej$i a menej kvalitny pristup k hodnotdm, ktory charakterizuje va¢sinu nés dospelych? Dovol'te mi strucne
uviest’ mdj nazor na cestu, ktorou prechadzaju nase hodnoty.

Diet’a potrebuje lasku a chce ju. Ma tendenciu spravat’ sa tak, aby sa opakoval tento vytazeny zazitok. To
viak prinada komplikacie. Tah4 sestru za vlasy a uspokojuje ho, ak po¢uje jej kvilenie a protesty. Potom po¢uva, Ze
je ,hanichodny zly chlapec®, ¢o posilni plesknutie po ruke. Je mu odiata naklonnost’. Takéto zazitky sa opakuju a
diet’a si za¢ina uvedomovat’, Ze to, o ,,citi ako dobré®, je Casto ,,z1¢* v o¢iach inych I'udi. Potom zaujme ten isty
postoj, aky maju tito I'udia, voci sebe. Teraz, ked’ potaha sestru za vlasy, neveselo hovori: ,,Zly, zly chlapec®.
Introjikuje hodnotovy sud in¢ho ¢loveka a prevezme ho ako svoj vlastny. Opustil mudrost’ svojho organizmu a
vzdal sa centra hodnotenia. Snazi sa spravat’ podl'a hodndt stanovenych inymi 'ud'mi a to preto, aby si udrzal ich
lasku.

Uved'me d’al$i priklad zo starSieho veku. Chlapec citi, hoci asi nie vedome, Ze ho rodi¢ia viac miluju a
ocefiuju, ak rozmysla o tom, ze bude lekar, a nie umelec. Postupne introjikuje hodnoty, ktoré si spojené s
lekarskym povolanim. Zacina nadovSetko chciet’, aby bol doktor. Na vysokej Skole je vyvedeny z miery, ze
opakovane zlyhava na skuske z chémie. Poradensky psycholog ho opakovane uistuje, ze ma schopnosti na to, aby
absolvoval tito skusku. V priebehu poradenskych rozhovorov si za¢ina uvedomovat’, ze uplne stratil kontakt so
svojimi organizmickymi reakciami, ako aj s vlastnym hodnotiacim procesom.

Dovol'te mi uviest’ d’alsi priklad z mojich prednasok s buducimi ucitel’kami. Poziadal som ich na zaciatku
prednésok: ,,Prosim, napiste mi dve alebo tri hodnoty, ktoré by ste najviac chceli odovzdat detom, s ktorymi
budete pracovat*. Uviedli mnoho hodnotovych cielov, ale niektorymi som bol prekvapeny. Uvadzali veci, ako
»Spravne rozpravat™, ,,pouzivat’ spravnu angli¢tinu, nepouzivat’ slova ako furt®. Iné¢ spomenuli poriadnost’ - ,,robit’
veci podl'a pravidiel“. Jedna Studentka dufala, ze ,,ak im poviem, aby napisali svoje mena do pravého horné¢ho rohu
a pod meno datum, urobia to prdve takto a nie inak®.

Priznavam, zdesilo ma, Ze pre niektoré dievCatd najdolezitejSimi hodnotami, ktoré mali odovzdat’ detom,
bola spravna gramatika, ¢i uzkostlivé posluchanie ucitelovych pokynov. Bol som vyvedeny z miery. Dievcata vo
svojom zivote urCite nepovazovali tieto veci za najuspokojujucejsie a najzmysluplnejsie. Uviedli tieto hodnoty asi
preto, Ze takymto spravanim sa ziskava pochvala. Tieto hodnoty sa preto introjikovali ako vel'mi dolezité.

Tychto niekol'ko prikladov ukazuje, ze pri snahe ziskat’ alebo udrzat’ si lasku, stthlas a ocenenie sa ¢lovek
vzdava centra hodnotenia, ktoré¢ mal v detstve. Premiestiiuje ho do inych I'udi. U¢i sa zakladnej neddvere vo vlastné
prezivanie, ktoré prestava byt vodidlom pre jeho spravanie. UCi sa od inych vel'ké mnozstvo sformulovanych
hodn6t. Prijima ich za vlastné, hoci mézu byt vo velkej diskrepancii s tym, ¢o preziva. Pretoze tieto pojmy nie st
vybudované na jeho vlastnom hodnoteni, byvaju skor stale a rigidné, nez fluidné a premenlivé.

NIEKTORE INTROJIKOVANE SCHEMY

Viacsina z nas si tymto spdsobom akumuluje introjikované hodnotové schémy, podla ktorych Zijeme.
Schémy, ktoré introjikujeme, v tejto fantasticky komplexnej kultire dneska, ako zelateI'né alebo nezelatelné,
prichadzaju z roznych zdrojov. Casto s vysoko protire¢ivé vo svojich vyznamoch. Dovol'te mi uviest zoznam
niekol’kych introjekcii, ktoré si v§eobecne uznavané:

v Sexudlne tizby a spravanie st najhorsie. Jestvuji mnohé zdroje tohoto konstruktu - rodicia, cirkev, ucitelia.

v" Neposlusnost’ je zla. Rodicia a ucitelia so tu spajaju s vojakmi. Spolo¢ne zdoraziiuju tento koncept. Posliichat’
je dobré. Posluchat’ bez otazok je este lepsie.
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v’ Zarabat peniaze je najvy$sim cielom. Tato sformulovana hodnota ma prili§ vela zdrojov na to, aby sme ich
vymenovali.

v UGit’ sa nazhromazdené akademické fakty je vysoko ZelateIné.

v’ Listovanie v knihach a nekone¢né ¢itanie zo zvedavosti a pre poteSenie je nezelatelné. Skola a vzdelavaci
systém su zdrojmi tychto dvoch konceptov.

v' Abstraktné umenie, pop-art a op-art su dobré. Cudia, ktorych povazujeme za sofistikovanych si pdvodcami
tejto hodnoty.

v" Komunizmus je absolttne zIy. V1ada je tu hlavnym zdrojom.

v Milovat’ blizneho je najvys$sim dobrom. Tento koncept prichadza z cirkvi a azda aj od rodicov.

v Kooperacia a timova praca maji prednost’ pred individualnou pracou. Vrstovnici st tu délezitym zdrojom.

v" Podvadzanie je chytré a ziaduce. Vrstovnici st opat’ zdrojom.

v" Coca-cola, zuvacka, mrazni¢ky a auta si vel'mi zelate'né veci. Tento koncept neprichadza iba z reklamy, ale je

posiliovany 'udmi na celom svete. Od Jamajky po Japonsko, od Kodane po Johannesburg. ,,Coca-colova
kultura“ sa za¢ina povazovat’ za vrchol.

SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY HODNOTENIA DOSPELYCH

Z predoslych Casti je jasné, Ze pristup obyc¢ajného dospelého ¢loveka k hodnotam - a citim, Ze hovorim za
vacsinu z nas - ma tieto charakteristiky:

e VicSina jeho hodndt je introjikovana od inych l'udi a skupin, ktoré st pre neho vyznamné. Tieto hodnoty vSak
povazuje za vlastné.

e  Zdroj centra hodnotenia vacSiny veci lezi mimo neho.
e Kiritériom hodnét je miera v akej mu zarucuju, Ze bude milovany alebo akceptovany.

e Tieto sformulované preferencie bud’ nie st vo vztahu, alebo su len v nejasnom vztahu k jeho procesu
prezivania.

e Medzi zazitkami a sformulovanymi hodnotami je casto velké a nespoznané protirecenie.

Tieto koncepcie nie su pristupné testovaniu zazitkami. Preto sa ich musi rigidne a nemenne pridrziavat.
Alternativou by bol kolaps jeho hodnoét. Preto st jeho hodnoty ,,spravne* - ako pravo Médov a Perzanov, ktoré bolo
tieZ nemenitel'né.

Nema ako vyriesit’ protireCenia, pretoze jeho hodnoty st netestovatelné. Ak zo svojho spolocenstva
prevzal nazor, ze peniaze su summum bonum a od cirkvi, Ze milovat’ blizneho svojho je najvyssou hodnotou, nema
ako zistit’, ktord ma pre neho vysSiu hodnotu. Preto je jednym z aspektov moderného zivota zitie s absolutne
protire¢ivymi hodnotami. Chladne diskutujeme o moznosti zhodit” vodikovii bombu na Rusko, ale mame slzy v
ociach ak vidime v televiznych spravach utrpenie jedného malého dietat’a.

Pretoze odovzdal centrum hodnotenia inym 'ud’om a stratil kontakt s vlastnym hodnotiacim procesom, citi
sa hlboko zneisteny a 'ahko ohrozitelny vo svojich hodnotach. Ak by sa niektory z tychto konceptov zniéil, ¢o by
ho nahradilo? Tato ohrozujica moznost’ ho nuti pridrziavat’ sa svojich hodnotovych koncepcii este rigidnejSie a
zmétenejsie, ¢i oboje naraz.

PODSTATNE PROTIRECENIE

Clovek, ktorého vacsina hodnot je introjikovana a povazuje ich za ustalené, malokedy preskimava pojmy.
To je obrazom vécSiny z nas. Tym, ze sme prevzali koncepcie inych, stratili sme kontakt s mudrostou svojho
organizmu. Stratili sme doveru v seba. Hodnotové konstrukty su Casto v ostrom rozpore s tym, Co sa deje v
neistot. Podstatné protireCenie medzi konceptom cloveka a tym, co skuto¢ne preziva, medzi intelektualnou
Struktarou jeho hodnét a hodnotovym procesom, ktory nerozoznatelne v iom prebieha - to je stcast’ podstatného
odcudzenia dnesného Cloveka sebe. To je tstredny problém pre terapeuta.

ZNOVUVYBUDOVANIE KONTAKTU S PREZIVANIM

Niektori 'udia maju Stastie a dostani sa za obraz, ktory som vykreslil. Vyvijaji sa d’alej v smere
psychologickej zrelosti. Vidime to v psychoterapii, kde sa snazime poskytnut’ klimu vhodnu pre rast cloveka.
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Vidime to v beznom Zivote, ak zivot poskytne ¢loveku terapeutickll klimu. Dovol'te mi zamerat’ sa na pokracujice
zrenie hodnotiaceho procesu v ramci terapie.

Najprv mi dovol'te, akoby v zatvorke, povedat, Ze terapeuticky vztah nie je oprosteny od hodnét. Prave
naopak. Ak je najefektivnejsi, je poznaceny jednou primarnou hodnotou: a to, Ze tento Clovek, tento klient, ma
cenu. Ako Clovek je hodnotny vo svojej separatnosti a jedinecnosti. Ak pocituje a uvedomuje si, Ze je niekym
ocenovany ako Clovek, potom pomaly zaéne saim ocenovat’ rozli¢né stranky seba. A Co je najddlezitejSie, moze
zacat’, najprv s vel’kymi obtiazami, pocitovat’ a citit’ ¢o sa v nom deje, Co citi, ¢o preziva, ako reaguje. Vyuziva
svoje prezivanie ako priamy referent, na ktory sa mdze obracat’ pri formovani presnej konceptualizcie a ako
vodidlo svojho spravania. E.T. Gendlin (1961, 1962) vyslovil hypotézu ako sa to deje. Ak sa prezivanie cloveka
stava otvorenejsSie, ak dokdze zit' slobodnejSie v procese svojich citov, potom sa pristup k hodnotdm vyznamne
zmeni. Zacina sa znovu zmocnovat’ mnohych charakteristik, ktoré mal v detstve.

INTROJIKOVANE HODNOTY VO VZTAHU K PREZIVANIU

Snad” by som tento bod mohol ozrejmit’ tak, Ze by som uviedol niekolko kratkych prikladov
introjikovanych hodndt, ktoré som uz spomenul. Naznacil by som, ¢o sa s nimi deje, ak sa ¢lovek dostane blizsie k
tomu, ¢o sa v nom odohrava.

Clovek sa v terapii pozera spit’ a uvedomi si: ,,Ale mia tesilo tahat’ sestru za vlasy - a preto som sa nestal
zlym ¢lovekom®.

Student, ktory zlyhal v chémii si uvedomi, pretoZe sa dostava blizsie k vlastnému preZivaniu: ,,Nechcem
byt lekarom, aj ked’ to moji rodi¢ia ocenuju. Nemam rad chémiu. Nechcem Studovat medicinu. A nezlyhavam,
pretoze mam tieto pocity®.

Dospely si uvedomuje, ze sexudlne tizby a sexudlne sprédvanie moézu byt bohato uspokojujuce a
obohacujuce vo svojich dosledkoch, alebo plytké, docasné a neuspokojujliice. Krac¢a v zhode so svojim vlastnym
prezivanim, ktoré sa nie vzdy zhoduje so socialnymi normami.

Clovek uvazuje o umeni z hl'adiska nového hodnotového pristupu. Hovori: ,,Tento obraz ma hlboko dojal,
znamena pre mna mnoho. Zhodou okolnosti je to abstraktny obraz, ale nehodnotim ho podl'a toho*.

Clovek si slobodne uvedomuje, Ze uréitd komunistickd kniha a komunisticky ¢lovek maju postoje a ciele,
ktoré sam zdiela a zaroven myslienky a hodnoty, ktoré nezdiel’a.

Uvedomuje si, ze niekedy preziva kooperaciu ako zmysluplni a hodnotni vec a inokedy si Zeld byt
osamote a chce konat’ sam.

HODNOTENIE ZRELEHO CLOVEKA

Hodnotiaci proces, ktory sa rozvija u zrelého cloveka, je istym spdsobom podobny detskému a urcitym
sposobom je od neho uplne odlisny. Je fluidny, flexibilny, vybudovany na konkrétnej chvili a na tom, nakol’ko sa
tato chvila preziva ako obohacujica a aktualizujuca. Zrely ¢lovek sa nepridiza hodnot rigidne, ale ich kontinualne
meni. Obraz, ktory sa minuly rok javil vyznamuplny, sa teraz zda byt nezaujimavy. Sposob prace s 'ud'mi, ktory sa
predtym prezival ako dobry, sa teraz zda byt neadekvatny. Nazor, ktory sa zdal byt spravny, sa teraz preziva ako
¢iastoCne spravny, alebo falosny.

Zrely clovek hodnoti zazitky vysoko diferencovane, alebo ako sémantici hovoria, extenzionalne.
Vseobecné principy si menej uzitocné ako citlivé diskriminujice reakcie. Jedna Studentka ucitel'stva povedala:
,Citila som, ze s tymto malym chlapcom by som mala zaobchadzat' vel'mi pevne. Zdalo sa, Ze mu to vyhovuje.
Citila som sa dobre, Ze som taka. S inymi detmi vicsinou taka nie som.“ Studentka sa spol'ahla na svoj zazitok
vztahu s jednotlivym dietatom. To viedlo jej spravanie. Uz som naznacil o ¢o diferencovanejsie su individualne
reakcie, na rozdiel od pomerne pevnych a monolitickych introjikovanych hodnot.

V istom zmysle je pristup zrelého ¢loveka k hodnotam podobny detskému. Centrum hodnotenia je u oboch
pevne zabudované v samotnom ¢loveku. Vlastné prezivanie poskytuje hodnotova informaciu alebo spatnu vazbu.
To neznamena, ze Clovek nie je otvoreny voci faktom, ktoré méze ziskat’ z vonkajsich zdrojov. Ale znamena to, Ze
tieto fakty sa prijimaja také aké su - s to vonkajsie fakty. Nie su také dblezité ako vlastné vnutorné reakcie. Priatel’
moze zrelému ¢loveku povedat’, Ze nova kniha ho vel'mi sklamala. Precita si dve nedobré hodnotenia tejto knihy.
Takze predbezna hypotéza je, ze ju sam nebude vysoko hodnotit’. A predsa, jeho hodnotenie je pri Citani knihy
zalozené na reakciach, ktoré vznikli v iom samom. Nie je zaloZzené na tom, ¢o mu povedali ini.

Hodnotiaci proces umozituje ponorit sa do bezprostrednosti prezivania. Clovek sa snaZi pocitovat a
objasniovat’ vSetky jeho komplexné vyznamy. Myslim na klienta, ktory bol ku koncu terapie zméteny jednou témou,
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vlozil hlavu do rak a povedal: ,,Co to je, o teraz citim? Chcem sa k tomu pribliZit. Chcem sa dozvediet’ ¢o to je.
Potom ¢akal, pokojne a trpezlivo. Pokusal sa pocivat’ seba, pokym nerozpoznal presné zafarbenie citov, ktoré
prezival. Pokusal sa dostat’ blizko k sebe.

Proces, ktorym sa zrely ¢lovek dostava blizsie k tomu, o sa v iom odohrava, je ovel'a komplexnejsi nez u
dietata. U zrelého ¢loveka ma ovel’a $irSi rozsah a rozkmit. V momente prezivania st v lom obsiahnuté pamétové
stopy vSetkych vyznamnych veci z minulosti. Neobsahuje v sebe iba bezprostredné senzorické podnety, ale aj
vyznamy vyrastajiuce z podobnych zazitkov v minulosti. Obsahuje v sebe nové aj staré. Ak sa pozerdm na obraz
alebo cloveka, moje prezivanie obsahuje veci, ktoré¢ som naakumuloval pocas predoslych stretnuti s obrazmi alebo
I'ud'mi, ako aj vplyvy z tohoto konkrétneho stretnutia. Moment zazitku obsahuje u zrelého ¢loveka hypotézy o
désledkoch. ,,Citim, ze mam chut’ na treti poharik. Minule som sa vSak ponaucil, Ze by som to rdno ol'utoval®. ,,Nie
je prijemné otvorene vyjadrit’ negativne pocity tomuto ¢loveku. Predoslé skusenosti mi vSak ukazuji, ze pre d’alsi
vztah to modze byt uzito¢né.“ Minulost a buducnost’ su obsiahnuté v jedinej chvili a spolocne vstupuju do
hodnotenia.

Zistil som, ze u zrelého Cloveka (a tu opit’ vidim podobnost’ s dietatom) je kritériom hodnotiaceho
procesu, nakol’ko ho objekt zazitku aktualizuje. Stane sa prostrednictvom zazitku bohat$im, plnSim a rozvinutejSim
¢lovekom? Akoby to bolo sebecké alebo nesocidlne kritérium. Ale nie je, pretoze hlboké a napomocné vztahy s
inymi 'ud’'mi sa tiez prezivaju ako aktualizujuce.

Psychologicky zrely dospely ¢lovek, podobne ako dieta, doéveruje a vyuziva mudrost’ svojho organizmu.
Rozdiel je v tom, Ze zrely ¢lovek to robi vedome. Uvedomuje si, ze ak dokaze doverovat’ sebe, mozu byt jeho city
a intuicia mudrejsie ako rozum. Uvedomuje si, Ze ako totalny ¢lovek dokaze byt citlivejsi a presnejsi nez su jeho
myslienky. Preto sa neobdva povedat’: ,,Citim, Ze tento zazitok (alebo tato vec, Ci toto smerovanie) je dobry. Neskor
pravdepodobne zistim, preco ho citim ako dobry*. Doveruje totalite seba.

Z toho, ¢o som povedal by malo byt zrejmé, Ze hodnotiaci proces zrelého ¢loveka nie je I'ahkou alebo
jednoduchou vecou. Tento proces je komplexny, volby su ¢asto vel'mi komplikované a tazké. Pritom nejestvuje
zaruka, ze uskutocnena vol'ba bude seba-aktualizujiica. Zrely ¢lovek ma k dispozicii vSetky jestvujuce skutocnosti.
Preto je otvoreny voci svojmu prezivaniu a moéze korigovat’ omyly. Ak zvoleny smer ¢innosti neobohacuje self,
¢lovek to bude citit. Mo6Ze sa tomu prisposobit’, alebo zrevidovat’ vol'bu. Usiluje sa 0 maximalnu vzajomnu spatnt
vézbu. Preto moze, podobne ako gyroskop na lodi, kontinudlne korigovat’ smer, ktorym kraca, aby sa stal viac
sebou.

NIEKOIKO NAVRHOV TYKAJUCICH SA HODNOTIACEHO PROCESU

Dovolte mi ostrejSie vyjadrit’ to, o som uz povedal. Predlozim tri propozicie, ktoré obsahuji vsetky
zéakladné prvky. Asi nebude mozné vytvorit’ empirické testy kazdej propozicie ako celku. Kazdu z nich vSak mozno
Ciastocne testovat’ vedeckymi metdédami. Hoci st tieto propozicie prisne formulované, aby boli jasné, sam ich
jednoznacne povazujem za pokusné hypotézy.

1. Individuum ma v sebe organizmicky zaklad hodnotiaceho procesu.

Tento zéklad, a to je hypotéza, je nieco, ¢o I'udska bytost’ zdiel'a so zvySkom zivého sveta. Je to sucast’
fungujiceho Zivotného procesu zdravého organizmu. Je to kapacita prijimat’ informaciu zo spitnej vézby, ktora
umoziuje organizmu kontinudlne prispésobovat’ svoje spravanie a reakcie tak, aby dosiahol maximum seba-
obohatenia.

2. Tento hodnotiaci proces je efektivny v seba-obohacovani natolko, nakolko je lovek otvoreny preZivaniu,
ktoré v iiom prebieha.

Pokuisil som sa uviest’ dva priklady I'udi, ktori s v kontakte so svojim prezivanim: malé diet’a, ktor¢ sa eSte
nenaucilo potlac¢at’ uvedomovanie, ktoré v iom prebieha; a psychologicky zrelého ¢loveka, ktory sa znovunaucil
vyhodam tohoto otvoreného stavu.

3. Vztah, v ktorom je ¢lovek ocefiovany ako separdtna bytost’, v ktorom sa jeho preZivanie empaticky chdpe a
hodnoti, v ktorom sa mu umoZni slobodne preZit’ vlastné city a city inych Pudi bez toho, aby pri tom citil
ohrozenie - to je jedna moZnost’ ako asistovat’ na ceste k otvorenosti voci zdaZitkom.

Tato propozicia vyrastd z terapeutickych skusenosti. Je to strucné vyjadrenie esencialnych kvalit
terapeutického vztahu. Empirické stadie, napriklad stidia Barrett-Lennarda (1962), uz podporujt takéto tvrdenie.
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PROPOZICIE TYKAJUCE SA VYSLEDKOV HODNOTIACEHO PROCESU

Dostavam sa teraz k podstate kazdej teorie hodn6t alebo hodnotenia. Aké su jej dosledky? Rad by som sa
presunul na tato novi podu tak, ze bez obalu sformulujem dve propozicie. Tykaju sa kvalit spravania, ktoré sa
objavuje na zaklade hodnotiaceho procesu. Potom uvediem dokazy z mojej skisenosti terapeuta, ktoré podporia
tieto propozicie.

4. V Pud’och, ktori smeruju k vicSej otvorenosti voci vlastnému preZivaniu, jestvuju organizmické vieobecné
hodnotové tendencie.

5. Tieto spoloéné hodnotové tendencie obohacuju vyvin loveka, inych Pudi v jeho spoloenstve a prispievaju k
preZitiu a evolucii druhu.

Udivujuce na mojich terapeutickych zazitkoch bolo poznanie, Ze ak s l'udia oceneni, ak nastane vécsia
sloboda citit’ a byt, zjavia sa u nich urcit¢ hodnotové tendencie. Nie su to chaotické tendencie, ale maju
prekvapujucu vSeobecnost. Tato vSeobecnost’ nie je zavisla na osobnosti terapeuta. Pozoroval som tieto trendy u
klientov, ktorych terapeuti mali vel'mi odliSné osobnosti. Ttto vSeobecnost’ nemozno pricitat’ ani kultare. Nasiel
som dokazy tychto trendov v kultirach natol’ko odlisnych, akymi st Spojené Staty, Holandsko, Franctizsko a
Japonsko. Rad myslim na to, Ze vSeobecnost’ hodnotovych trendov je zapri¢inena prinalezitostou k tomu istému
druhu. Cudské mlada ma individudlnu tendenciu vybrat’ si jedlo podobné tomu, ktoré si vybert iné ludské
mlad’ata. Klienti v terapii maju individudlnu tendenciu vybrat’ si hodnotové trendy podobné tym, ktoré si vyberu ini
klienti. Zivo&isne druhy mozu mat uréité prvky zazitkov, ktoré maju tendenciu prispievat’ k vnitornému vyvinu.
Vyberu si ich vSetky individua, ktoré genuinne (ozajstne) slobodne volia.

Dovol'te mi uviest’ niekol’ko hodnotovych trendov. V§imol som si ich na mojich klientoch, smerujucich k
osobnému rastu a zrelosti.

Maju tendenciu zbavovat’ sa osobnych masiek. Pretvarku, defenzivnost’ a vytvorenie si masky hodnotia
negativne.

Maju tendenciu ¢oraz menej hovorit’ ,,mal by som*. Neuprosny pocit ,,mal by som urobit’ toto, byt takyto a
podobne* hodnotia negativne. Klient ¢oraz menej chce, aby bol tym, ¢im ,by mal byt*. Nezalezi na tom, kto
vyslovil tento imperativ.

Maju tendenciu ¢oraz menej spiiiat’ oéakévania inych Pudi. Robit’ veci pre radost’ inych, ako jediny ciel,
hodnotia negativne.

Byt redlnym (skutoénym), hodnotia pozitivne. Klient ma tendenciu smerovat’ k tomu, aby bol sebou, bol
svojimi skutoénymi citmi, bol tym, ¢im je. To je vel'mi silna preferencia.

Seba-smerovanie hodnotia pozitivne. Klient v sebe odkryva hrdost’ a sebaddveru pri uskutocnovani
vlastnych volieb, pri riadeni vlastného zivota.

Vlastné self, vlastné city zacinajii hodnotit’ pozitivne. Ak klient sprvoti vnimal seba so ztfalstvom a
opovrhovanim, teraz si uz zac¢ina cenit’ seba a svoje reakcie ako hodnotné.

Byt procesom hodnotia pozitivne. Sprvu si Zelal dosiahnut’ pevné ciele. Postupne zacina klient preferovat
poteSenia z bytia procesom moznosti, s ktorymi sa narodil.

Klient zaCina pozitivne hodnotit’ otvorenost’ voci vSetkym vnitornym a vonkaj$im zazitkom. Byt
otvorenym a senzitivnym voc¢i vlastnym vnutornym reakciam a citom, reakciam a citom inych ludi a realitam
objektivneho sveta - to je smer, ktory jasne preferuje. Tato otvorenost’ sa stava klientovym najhodnotnej$im
zdrojom hodnotenia.

Citlivost’ voci inym a akceptovanie inych hodnotia pozitivne. Klient zac¢ina ocenovat’ inych takych, aki su.
Prave tak zacina ocenovat seba takého, aky je.

Hlboké vztahy hodnotia pozitivne. Dosiahnut’ blizky, intimny, skuto¢ny, naplno komunikativny vzt'ah s
inym ¢lovekom vychadza v Gstrety hlbokej potrebe v kazdom ¢loveku. Hodnotia ho vel'mi vysoko.

Toto su tendencie, ktoré som pozoroval u I'udi kracajucich k osobnostnej zrelosti. Viem, Ze tento zoznam je
neuplny a mozno aj nepresny. Pre mia vsak skryva v sebe vzrusujice moznosti. Dovol'te mi vysvetlit’ preco.

Povazujem za dolezité, ze ak I'udi ocenujeme ako takych, potom nerealizuju vsetky hodnotové moznosti. V
atmosfére osobnej slobody ¢lovek nehodnoti pozitivne podvod, vrazdu a kradez, nehodnoti pozitivne sebaobetujici
zivot alebo iba peniaze. Zda sa, ze to ma hlboky podklad. Ak je ¢lovek vnutorne slobodny volit’ to, ¢o hlboko
ocefiuje, ma tendenciu volit’ objekty, zazitky a ciele, ktoré prispievaju k jeho prezitiu, rastu a rozvoju, ktoré
prispievaji k prezitiu a rozvoju inych ludi. Dovolim si vyslovit' hypotézu, ze pre l'udsky organizmus, ak sa
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nachadza v atmosfére podporujicej rast, je charakteristické uprednostnovanie aktualizujucich a socializovanych
cielov.

Z toho ¢o som povedal, logicky vyplyvaju niektoré veci. V kazdej kultire, v ktorej je atmosféra
reSpektovania a slobody, v ktorej je individuum oceniované ako ¢lovek, ma kazdy zrely ¢lovek tendenciu volit’ a
preferovat’ tie isté¢ hodnotové trendy. To je vel'mi vyznamna hypotéza, ktord mozno testovat. Aj keby zrely ¢lovek
nemal konzistentny alebo dokonca ani stabilny systém sformulovanych hodn6t, hodnotiaci proces v niom povedie k
objaveniu hodnotovych trendov, ktoré budi konstantné naprie¢ kultiram a Casu.

Vidim tu d’alsiu implikaciu. Jednotlivci, ktori maji fluidny hodnotiaci proces, ktorych hodnotiace trendy su
vo vSeobecnosti také aké som vymenoval, budia vysoko efektivni v neustadlom procese I'udskej evolucie. Ak ma
Pudsky rod prezit’ na tejto zemeguli, musi sa I'udské bytost stat” adaptivnejSou na nové problémy a situacie. Musi
byt schopna selektovat’ to, ¢o je hodnotné pre rozvoj a prezitie v novych a komplexnych situaciach. Musi presne
zhodnotit’ realitu, ak chce vyberat. Psychologicky zrely ¢lovek ma kvality umoznujuce pozitivne hodnotit’ zazitky,
ktoré napomdzu prezit’ a obohatit’ 'udskt rasu. Bude sa kvalitne zii€astiiovat’ a riadit’ proces I'udskej evoltcie.

Napokon sa vraciame k téme univerzality hodndt. Kracame vSak inou cestou. Namiesto univerzalnych
hodn6ét ,,tam vonku®, alebo namiesto univerzalneho hodnotového systému, ktory vnutila urcita skupina - filozofi,
pravnici alebo kfiazi - mame tu univerzalny l'udsky hodnotovy trend, ktory sa vynara z prezivania l'udského
organizmu. Terapia ukazuje, Ze osobné aj socidlne hodnoty sa prirodzene a zvnutornene zjavuju vtedy, ak
jednotlivec je v kontakte s vlastnym organizmickym hodnotiacim procesom. Moderny ¢lovek casto neddveruje
nabozenstvu, vede, filozofii, ¢i inému systému nazorov, ktory mu ddva jeho hodnoty. Moéze vSak najst
organizmickt hodnotiacu zékladiu v sebe, ak sa opit’ nauci byt v kontakte s iou. Potom pdjde o organizovany,
adaptivny a socialny pristup k nel'ahkej a zmédtenej téme hodnot, pred ktorou stoji kazdy z nas.

SUHRN

Pokusil som sa uviest niektoré pozorovania, ktoré vychadzaju z mojej terapeutickej skusenosti. Su
vyznamné pre 'udské hl'adanie uspokojujiicej bazy pristupu k hodnotam.

Opisal som 'udské mlad’a ako priamo vstupuje do hodnotovych transakcii so svojim svetom, ako ocefiuje
alebo odmieta svoje zazitky podla vyznamu aky maji pre jeho vlastnil aktualizaciu, ako vyuziva vSetku mudrost’
svojho utleho ale komplexného organizmu.

Povedal som, ze sme zdanlivo stratili kapacitu priameho hodnotenia. Zacali sme sa spravat’ a konat
spdsobom a podl'a hodndt, ktoré nam prinasaju socialne schvalenie, ndklonnost’ a ocenenie. Kupovanim lasky sa
vzdavame hodnotiaceho procesu. Bojime sa a sme neisti, pretoze centrum nasich zivotov spoc¢iva v inych 'ud’och.
Preto sa musime rigidne pridrziavat’ hodnot, ktoré sme introjikovali.

Ak ndm zivot alebo terapia poskytnu favorizovatelné podmienky na pokracovanie v psychologickom raste,
za¢neme sa pohybovat tak trochu po $pirale. Vytvarame si pristup k hodnotam, ktory pripomina detsku priamost’ a
fluidnost, ale dostava sa d’aleko zan vo svojej bohatosti. Opét’ sme, v transakciach so zazitkami, centrom alebo
zdrojom hodnotenia. Preferujeme zazitky, ktoré nas v dlhodobom ohlade obohacuju, zuzitkovidvame vsetko
bohatstvo kognitivneho ucenia a fungovania, ale zaroven doverujeme mudrosti naSho organizmu.

Zdoraznil som, Ze tieto pozorovania viedli k urditym zikladnym tvrdeniam. Clovek ma v sebe
organizmickl zakladitu hodnotenia. Nakol'ko dokaze byt slobodne v kontakte s tymto hodnotiacim procesom v
sebe, natol’ko sa bude spravat’ seba-obohacujiicim sposobom. Dokonca pozname niektoré podmienky, ktoré mu
umoznuju byt’ v kontakte s jeho vlastnym procesom prezivania.

Takato otvorenost’ voci zazitkom vedie v terapii k objaveniu sa hodnotovych trendov, ktoré st spolo¢né
jednotlivecom a snad’ aj kultiram. Povedané star§imi pojmami - jednotlivci, ktori su v kontakte so svojim
prezivanim zacinaju pozitivne hodnotit uprimnost, nezavislost, seba-riadenie, sebapoznanie, socidlnu
zodpovednost’ a milujuce medziludské vztahy.

Koncil som tym, Ze sa zjavuje novy univerzalny hodnotovy trend. A to vtedy, ak jednotlivci kracaju v
smere psychologickej zrelosti, alebo presnejSie povedané, kracaju v takom smere, v ktorom sa stdvaju otvorenymi
voci vlastnému prezivaniu. Takato hodnotova zéakladna prispieva k obohacovaniu seba a inych a podporuje
evoluény proces.
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12. MAME UZATVARAT MANZELSTVA?

Pozrime sa na niekol’ko skuto¢nosti. V roku 1970 bolo v Kalifornii uzatvorenych 173.000 manzelstiev a asi
114.000 ,,zrusenych®. Inymi slovami povedané, na kazdych 100 uzavretych manzelstiev bolo 66 rozvodov. Novy
zéakon vstlpil do platnosti v roku 1970. Preto je potrebné priznat, Ze ide o skresleny obraz. Novy zakon umoznil
»rozchod® manzelstiev na zaklade vzajomnej dohody, bez oznacovania ,,viny*. TakzZe sa pozrime na rok 1969. V
tomto roku na kazdych 100 uzavretych manzelstiev sa 49 rozviedlo. Asi by sa ich rozviedlo o nieco viac, ale mnohi
¢akali na novy zakon. V oblasti Los Angeles (v podstate ide o mesto Los Angeles) bol v roku 1969 pomer
rozvedenych k uzavretym manzelstvdm 61 percent. V roku 1970, uz podla nového zikona, sa pocet rozpadov
manzelstiev v tejto oblasti zvysil na 74 percent z poctu uzavretych manzelstiev. Tri manzelské pary sa rozchadzali
v tom istom Case ako Styri uzatvarali manzelstvo! A v roku 1971 sa vydalo 61.560 manzelskych zmlav a 48.221
parov vyplnilo ziadost’ o rozvod. To je 79 percent z poctu uzavretych manzelstiev. To nie su eSte definitivne
rozhodnutia, pretoze konecné vysledky budu zname az po urcitom case. Su to v8ak kroky, ktoré naznacuji umysel.
TakZze v roku 1971 na kazdych pét parov, ktoré sa mienili zobrat’, boli $tyri pary, ktoré zamyslali rozist’ sa! PocCas
troch rokov mame 61%, 74% a 79% pomer rozvedenych manzelstiev v jednom z najvacsich miest krajiny. Myslim
si, ze' tieto pary a ¢isla sa nam pokusaji nie¢o povedat’!

Niektori z vas mozu povedat: ,,Ano, ale to je Kalifornia®. Vybral som tento §tat schvalne. Ako sa
Kaliforn¢ania socidlne a kultirne spravaju dnes, tak sa bude - ako sa to uZ mnohokrat ukazalo - spravat’ zvysSok
naroda zajtra. A vybral som oblast’ Los Angeles preto, ze to, ¢o robi mestska populacia dnes, sa zajtra stane
normou pre celu krajinu. TakZe by sme mohli povedat’, Ze viac nez jedno z dvoch manzelstiev v Kalifornii konci
rozchodom. A v mestskych oblastiach - kde st vzdelanejsi I'udia a viac spojeni so vSetkym, ¢o je moderné - je
pomer tri ku Styrom, alebo dokonca aj Styri k piatim.

Stucasni mladi I'udia neddveruji manzelstvu ako institacii. To mi je jasné z kontaktov s mladymi 'ud’mi.
Vidia v manzelstve prili§ vela puklin. Casto ho videli rozpadat’ sa vo vlastnych domovoch. Vztah medzi muzom a
Zenou ma vyznam a ma cenu ho udrziavat’ len ak to je obohacujuci a rastu -plny zazitok pre oboch. Ekonomickeé
dovody pre udrziavanie manzelstva uz prakticky vymizli. To bolo zakladom vztahu v ranych kolonialnych dobach
tejto krajiny, ked’ manzel a manzelka sa vzajomne potrebovali, aby vytvorili pracovny tim. Mlady ¢lovek dneska uz
nepodliecha nabozenskému nazoru, podla ktorého by malo manzelstvo ,trvat’ az pokym nas smrt’ nerozdeli*. Skor
povazuje prislub ve¢ného zotrvania v manzelstve za pokrytecky. Z pozorovania spravania manzelskych parov je
jasné, ze ak by boli pravdovravni, mali by prisahat’ na spolo¢ny zivot ,,v zdravi a chorobe®, pokym manzelstvo
bude obohacujucim a uspokojujucim zazitkom pre oboch.

Mnohi l'udia sa pozeraji so znepokojenim na sucasny stav manzelstva. Je pre nich dokazom, ze naSa
kultura stratila svoje moralne $tandardy. Zijeme v obdobi dekadencie a je len otdzkou Gasu, kym nas potresta
rozhnevany Boh za pokleslii nemoralnost, v ktorej sa zmietame. Sthlasim s tym, Ze jestvuju mnohé priznaky krizy
v nasej kultare, a Ze sa moze ,,rozostipit’ vo §voch®. Pozeram sa vSak na celi vec z iného pohladu. St to mucivé
¢asy a to aj pre mnohé manzelské pary. Snad’ Zijeme v kliatbe, obsiahnutej v starom ¢inskom porekadle ,,Preklinam
Ta, aby si zil vo vyznamnej dobe .

Zda sa mi, ze Zijeme vo vyznamnej a neistej dobe. Institicia manzelstva je naisto v zlom stave. Ak by sa 50
az 75 percent aut vyrobenych u Forda alebo General Motors rozpadlo ¢oskoro po ich vyrobeni, urobili by sa
drastické opatrenia. Nemame takyto dobre zorganizovany spdsob napravy socialnych institucii. Cudia preto tapu,
viac alebo menej naslepo, v hl'adani alternativ manzelstva (toto tidpanie je menej nez na 50 percent uspesné).

1 Becoming Partners: Marriage and Its Alternatives. New York, Delacorte Press 1972, 9-21.
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Spolo¢ny Zzivot bez uzavretia manzelstva, zivot v komunach, rozSirenie centier starostlivosti o deti (pozn.
prekladatela: myslia sa zariadenia analogické jasliam a detskym S$kdlkam), sériovd monogamia (s jednym
rozvodom za druhym), hnutie oslobodenia zien, ktoré sa snazi vydobyt’ Zene postavenie ako ¢loveku s vlastnymi
pravami, nové zakony o rozvode, ktoré odstranuji pojem viny - to vSetko su tapania smerujice k novej forme
vzt'ahu medzi muzom a Zenou. Predpovedat’, ¢o vznikne, by si Ziadalo drzej$ieho ¢loveka, nez som ja.

Miesto toho chcem v nasledujucej kapitole uviest’ niekol’ko portrétov skutocnych manzelstiev. Kazdé z
nich ma intl formu a navodzuje mnozstvo zavaznych otazok - o moralke, praktickosti, osobnej ZelateI'nosti. Dufam,
ze aj ked’ neposkytnem ziadne odpovede, poskytnem hodne podnetov na premyslanie a osobné rozhodovanie.

PRECO SA JOANA VYDALA

Poc¢uvajme Joanu, mladi rozvedent Zenu, ako hovori svoj pribeh manzelstva zazitkovej skupine. Jej
rozpravanie ma pre mila mnohé vyznamy. O niektoré z nich sa s vami podelim. Tu je Joanino rozpravanie:

Myslim si, ze dovody, pre ktoré som sa vydala, boli zlé. Ked som sa vydavala, bola to vec, ktord som
»mala“ urobit’. ,,VSetci moji priatelia vstipili do manzelstva, o budem robit’ ja? U¢im uz dost’ dlho na univerzite,
takze uz som pekne stara. Mala by som zacat’ rozmyslat’ o vydaji. Neviem ¢o iné mozno urobit’. Mdzem stale ucit,
ale to nestaci.”

Clovek, ktorého som si zobrala bol vel'mi obl'ibeny a ja som bola vel'mi neista, velmi neistd. Pomyslela
som si, no teda, jajaj, idem s tymto ¢lovekom a kazdy ho ma rad, takze mozno ak si ho zoberiem, kazdy bude mat’
rad miia! Clovek, ktorého som si zobrala ma nikdy naozaj nepo¢uval, ale citila som pri fiom istotu. To a napokon
aj, ze som nevedela Co robit’ po skonceni Skoly - to je to, pre¢o som sa vydala.

O nieco neskodr detailnejSie objasiiuje svoje myslienky, ktoré predchadzali manzelstvu.

Zasnubila som sa, pretoze moja vel'mi dobra priatel’ka sa zasnubila. Mala velmi pekny prstenn a zacCala
planovat vsetko okolo vydaja. Priatelia hovorievali: ,,Boze, Joan, kedy sa ty a Max zoberiete? Chodite uz spolu tri
roky. Nenechaj ho odist. Ak ko nechds tak, si hlapa!* Matka mi povedala: ,,Ach, Joan, kedy najdes podobného
¢loveka ako Max? Je vynimo¢ny, zodpovedny, zrely a sebaisty.” Citila som: ,,Toto je ¢lovek, ktorého by som si
mala zobrat’, pretoze moje blizke priatel’ky, spolubyvajica aj matka, ony vSetky to hovoria“. A hoci médm v sebe
pochybnosti, povedala som si: ,,No, si tak neista a tak hlupa, Ze nepoznas ani vlastné city”. Pomyslela som si:
»Vedia, ¢o je pre teba najlepsie a ty sama to nevies, takze by bolo najlepSie poc¢uvnut’ ich radu®.

Mala som dostatok odvahy, aby som povedala Maxovi, preco to robim. Povedala som mu, ze som skuto¢ne
vystrasena z vydaja a povedala som mu aj: ,,Neviem, ¢i to je pre mna to najlepsie”. Odpovedal: ,,Neobavaj sa.
Naucis sa ma milovat’.* Naucila som sa ho milovat’ surodeneckou laskou, ale nedostala som sa d’ale;j.

Po rozbaleni svadobnych darov, ked’ spravy o nasej svadbe vybledli a napokon ked’ vybledla novina o tom,
ze ¢akame diet’a, potom som skuto¢ne zacala citit’: ,,Ach, ty hlupy idiot, mala si poctuvat’ seba®. Tieto veci som si
povedala aj predtym, ale jednoducho som to nepocuvala. Myslela som si, Ze som vnutorne prili§ stuhnuté, aby som
vedela, ¢o je pre mia najlepsie. Ale napokon som mala pravdu.

Je tu niekol’ko prvkov, ktoré na povrchu Joaninych zazitkov vycnievaji. Na prvom mieste sa ukazuje, aky
mame vsetci sklon polavit’ pod socidlnymi tlakmi. Konciaca Studentka vysokej Skoly by mala mysliet’ na vydaj a
spolo¢ensky to je prave ono.

Nebezpecenstvo rad tu vyvstava naplno. Matka a vSetky jej dobré priatel’ky, vsetci, ktorych sa tato laska,
starostlivost’ a hlboky zaujem netyka, ti vSetci vedia, Co je pre fiu najlepSie. Aké I'ahké je viest’ Zivot iného a ako
vel'mi tazké je zit’ vlastny zivot!

Joana ma strach z Cestného a priameho vyrovnavania sa s problémami. Citila sa neisto. Vedela, Ze sa obava
buducnosti. Uvedomovala si, Ze sa nedokaze priblizit’ k vlastnym citom. Ale miesto toho, aby sa postavila zo¢i voci
tymto problémom Cestne a priamo, urobila to, co mnohi z nas robia. Vybudovala si iluziu, Zze by mohla najst
rieSenie mimo seba - v inych.

A napokon - Joana neddveruje vlastnym citom, vlastnym vnltornym jedine¢nym reakciam. Nejasne si
uvedomuje pochybnosti, ktoré ma okolo vztahu. Uvedomuje si nedostatok hlbokej lasky, nepripravenosti skutocne
sa oddat’ tomuto muzovi. AvSak to s len city. Len city! Az po vydaji a narodeni dietata si uvedomuje akymi
spolahlivymi vodidlami boli jej vnutorné reakcie. Keby im len dostato¢ne déverovala na to, aby ich pocuvala.
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STRATA SEBA SAMEHO (VLASTNEHO SELF) - A DOSLEDKY PRE MANZELSTVO

Chcel by som teraz uviest dobré manzelstvo, ktoré sa tiez rozpadlo. Domnievam sa, Ze mozno rozpoznat’
niektoré prvky, ktoré¢ spdsobili zlyhanie. Takze tu méme pribeh Jaya, slubného mladého ucitel'a zurnalizmu a
Jennifer, skoncenej sociologicky, ktora sa zaujima o medzinarodné problémy a o umenie. Poznal som ich vel'a
rokov. Ich rodi¢ia su mojimi priatelmi. Mali asi dvadsat’ rokov, ked’ sa stretli. Po¢iato¢na znamost’ vyrastla na
spolo¢nom zaujme o svetové otazky. Teraz maju nieco vySe Styridsat’ rokov. Pochadzaju zo vzdelanych rodin, hoci
otec Jaya, ktory je vel'mi kultivovany ¢lovek, sa zvicsa vzdelal sam. Boli odlisSného nadbozenstva, ale ziaden z nich
nebol ortodoxne veriaci. Ich nazory mozno najadekvatnejSie opisat’ ako humanistické. Manzelstvo vyzeralo byt
vel'mi $tastné. Pocas niekol’kych rokov prisli na svet chlapec a dievcatko. Tu sa po prvy raz zjavila moznost’ trhliny
medzi nimi. Jay pochadzal z rodinného a kultirneho zazemia, kde sa deti zboznovali. Pocitoval, Ze ni¢ nebolo
dostatocne dobré pre jeho deti. Domnieval sa, Ze kazdy vrtoch deti treba splnit’. Jennifer ho v tom do istej miery
nasledovala. Ale to nebol jej spdsob a v tom sa otvorene od Jaya odliSovala. Jay sa zdal byt obdivuhodnym otcom.
Na rozdiel od mnohych muzov nemal ni¢ radsej, nez ak mohol stravit’ cely deni s detmi. Vtedy sa naplno sam staval
dietatom.

Jay postupoval v profesii a pozvali ho stravit’ ur€itt dobu v zahranici - v eurdpskych, latinskoamerickych a
azijskych krajinach. Na kazdu dlhSiu cestu bral so sebou celu rodinu. Stretli tam zaujimavych l'udi, zaujimali sa o
nové kultary. Jay a Jennifer dokonca spolupracovali na niekolkych zahrani¢nych projektoch. Zdalo sa to byt
idylické manzelstvo a vel'mi uzko prepojend rodina. A predsa by sa nasli jemné pukliny v osobnosti a spravani
kazdého z nich. Nedostatky, ktoré boli prizivované inymi nedostatkami, az pokym krok za krokom, pretoze neboli
otvorene ventilované a vzajomne o nich nehovorili, prispeli k tomu, Ze toto manZelstvo uz nebolo nadalej
udrzateI'né. Dovol'te mi uviest’ vel'mi skondenzovany sthrn tejto subtilnej nadol smerujucej Spiraly.

Jennifer bola pred manzelstvom extrémne nezavisly, tvorivy a inovativny ¢lovek. Vzdy sa pustala do veci
a uskutociiovala projekty, na ktoré si ini netrafali. A predsa v manzelstve prijala rolu manzelovej podporovatel’ky.
Robila, ¢o on chcel robit’ a tak ako to on chcel. Citila, ze takto by sa mala spravat’ dobra manzelka. Dokonca mu
napisala pred manzelstvom, ¢o mi povedala, Ze sa citi neista a chce zit’ svoj zivot cez jeho zivot.

Jay je Sarmantny Clovek so zna¢nou charizmou. Brilantny intelektudlne, zaujimavy rozpravac. Preto
neprekvapuje, ze do ich domu pozyvali predovsetkym jeho priatelov. Bol centrom vecera, zatial o Jennifer
nadherne podavala jedlo, pitie a starala sa o esteticki vyzdobu vecera. Poktsala sa, ale zvyCajne neuspesne,
vstupovat’ do konverzacie alebo sama prispiet’ nejakou témou. Za isty ¢as to v nej vyvolalo odpor. Nikdy
neprerastol na povrch az do doby, kedy boli dvanast’ alebo §trnast’ rokov manzelmi. Az dovtedy si skutocne
neuvedomovala ni¢ zo svojho odporu. Azda to sposobil §tyl zivota v jej rodine, kde sa takmer nikdy nevyjadrovali
negativne city.

Neuvedomovala si ¢o sa stalo a obratila svoj odpor smerom dovnutra. Ako mdze byt taka nedostacujuca,
taka bezcenna, taka neocenujica, ze sa nedokaze radovat’ z manzela tak ako ini? Vzdala sa svojho vlastného self,
aby sa pokusila byt manzelkou akt Jay chcel a potreboval. Prichddza mi na um vyrok Sorena Kierkegaarda:
»Najvacsie nebezpecenstvo - strata vlastného self - prichadza potichu, akoby to bolo ni¢. Kazdu int stratu,
napriklad ruky, nohy, piatich dolarov, atd’., by sme si zaiste povsimli.“ Hoci tato veta bola napisana pred viac ako
sto rokmi, az neuveritel'ne plati o Jennifer. Jej samotnej to trvalo roky nez zistila tito stratu.

Jayho zavislost’ na Jennifer bola d’alSou dblezitou strankou ich vztahu. Bola zjavna mnohorako, ale najmi
pri dblezitom rozhodovani. Navonok bol vysoko kompetentny profesional. Zdalo sa vSak, ze ma velké t'azkosti pri
rozhodovani. Casto sa mu podarilo vymamit' z Jennifer nazor, ¢o si mysli ona, ze by mal urobit. Potom sa
rozhodol. Ak to nebolo najlepsie, potom na fiu ¢iasto¢ne zvaloval vinu a réznymi nebadanymi spdsobmi jej to
daval najavo.

Jeho zavislost’ a neschopnost’ byt silnym a rozhodnym otcom vystupniovaval v Jennifer stale silnejsi
potla¢eny hnev. Napokon zistila, na svoje zdesenie, ze nenavidi, ak pocuje prichadzat’ jeho auto domov. Jej reakcia
bola: ,,Tu prichadza moje tretie diet'a®. Vyvolavalo to v nej hlboko malomyselny pocit, ktory na iiu sadal ako tazky

mrak.

Nevedomé obratenie vetkych negativnych citov, ktoré sa tykali ich vzt'ahu, dovnutra, zapri¢inilo, Ze bola
stale viac depresivna. ZaCala mat’ stale CastejSie samovrazedné myslienky. Jeden den zacala robit’ konkrétne kroky,
ktoré by viedli k smrti. Bola si isté, Ze je bezcenna. Ani Jayovi, ani rodi¢om by nechybala, nikto sa o fiu nezaujima
a vSetko by to mohla pokojne ukoncit’. Naraz nieco v nej zarebelovalo. Prinajmensom zablesk pocitu, ze ma prdavo
zit. Ihned’ si sadla za stdl a napisala psychiatrovi, ktorého poznala a ktorému doverovala. Poziadala ho o urychlené
stretnutie. Zacala terapiu a pokrac¢ovala v nej dlhu dobu.

To bol bod obratu, ale nie pre manzelstvo. Stavala sa oraz otvorenejSou vo vztahu s manzelom. NiecCo z
jej dlhodobo potlaceného hnevu a odporu sa vylialo na Jaya, v ktorom to vyvolavalo zmétok. Dal jej vSetko co
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chcela. Bol otcom, ktory miloval svoj domov, svoju manzelku a deti. Kto je tato nova rozhnevana zena, ktora ho
nazyva zavislym, ktora ma pocit, zZe sexualne nebol pre nu dostatocne chlapom, ktora pocituje odpor z jeho
prijemnych spolo¢enskych konverzacii? Jej rodi¢ia prezivali podobny zmétok, pretoze Jennifer na nich navfSila
odpor a hnus zhromazd’'ovany dlht dobu. Nemalo to skoro ni¢ spolo¢né s ich terajsSim vzt'ahom.

Jay bol presvedceny, Ze jeho nemozno vinit' za vzniknutl situdciu. Vzdy konal ako by mal konat’ dobry
manzel. Preto je jasné, ze Jennifer je ,,chora“. Bol $lachetny, napomocny, stimulujici a dokonale verny. Bol
strateny, ked’ chcel porozumiet’ celej situacii. Bol si isty tym, Ze on sa nepotrebuje zmenit. Niekolkokrat sa
pokusili vyriesit’ svoje problémy u manzelského poradcu. Tato snaha nebola Uispesnéd a v istom ohl'ade zhorsila
situaciu. Jay vzdy dokazal prezentovat’ seba tak jasne a v dobrom svetle, Ze dokonca aj poradca bol nim o¢areny. V
Jennifer to zanechalo eSte vacsi hnev.

Jennifer sa zacala dozadovat’, aby Jay bol manzel akého chcela a ocakéavala. Jay zasa chcel, aby sa Jennifer
vratila spat’ a bola mu pomocnickou akt poznal takmer pétndst’ rokov. Sdm by bol milujicim manzelom, ak aby
bola milujicou zenou, ktorou bola predtym. Manzelstvo sa stavalo stale viac rozhoréenejsSim, ovzdusie bolo plné
nepriatel’stva, az pokym sa rozvod nestal jedinym vychodiskom.

Spomeniem len dve veci, tykajiice sa tohoto manzelstva. Jay a Jennifer sa k sebe nehodili tiplne perfektne,
ale mohlo to byt’ dobré manzelstvo. Ak by Jennifer od pociatku trvala na tom, Ze bude svojim skuto¢nym self, ich
manzelstvo by malo ovel’a viac sporov, ale bolo by ovel'a nadejnejSie. Zo spiatného pohl'adu to mozno I'ahko vidiet.
Idealne by bolo, ak by ihned’ ako prvy raz pocitila, Ze Jay nad flou dominuje v konverzacii, vyjadrila svoj odpor
voci nemu a to ako cit v sebe. Je pravdepodobné, ze by nasli vzdjomne uspokojivé rieSenie. To isté plati o jej pocite
nestastia z toho, ze bola tlacend, aby sama viedla deti a rozhodovala o nich, o jej rozmrzenosti z jeho zavisle;j
slabosti, o jej sklamani z jeho nedostatku sexudlnej agresivnosti. Ak by dokazala vyslovit' tieto postoje ako
vznikali, pokym nevytvorili velky pretlak, ak by ich dokézala vyjadrit’ ako city, ktoré v nej jestvuju a nie ako
obvinenia, ktorymi sa neskor stali, potom by bolo pravdepodobné, Ze by to aj jemu dalo moznost’ vyjadrit city a
doslo by k hlbSiemu vzdjomnému porozumeniu. Je tragické, Ze manzelstvo s velkym a vzrusujucim potencidlom
zlyhalo. Vzisla z toho silné a tvoriva Jennifer, ktora uz nikdy neobetuje seba, aby splnila potreby a poziadavky
iného cloveka.

A Jay - ak by stal zo¢i voci tymto citom vtedy, ked” vznikali - by si nevyhnutne uvedomil, ze nebol vzdy
vynikajicim otcom a manzelom, ako sa sam domnieval. Nemal vzdy pravdu a prispel nielen k manzelskej laske a
starostlivosti (o dokazal), ale vzbudzoval aj hnev, odpor a city nedostatocnosti vo svojej manzelke. Ak by to
dokazal, stal by sa l'udskejSim, detskejSim a omylnejSim c¢lovekom. Namiesto toho sa domnieval, ze bol
vynikajucim manzelom a otcom. Nejestvoval ziaden dovod pre napitie v ich manzelstve, az pokym Jennifer z
neznamych dovodov ,nezisla zo spravnej cesty®. Pozera sa na rozpad manzelstva ako na nepotrebny a nedobry.
Podl'a neho sa Jenniferino nazeranie na ich vzt'ah postupne stavalo ohyzdnou karikatirou nie¢oho, ¢o bolo
nadherné, tvorivé a Casto radostné. Jednoducho tomu vsetkému nerozumel, okrem jedného bodu - Ze si je isty tym,
7e to nesposobil on. Je smutné hladiet’ na taky vel’ky nedostatok vhl'adu u tak brilantného ¢loveka.

ZACHRANA MANZELSTVA

Hodne som sa naucil z poradenskych sedeni s mladou manzelkou, Pegy Mooreovou. Vsetko je to stale tak
cerstvé, ako posledny hudobny hit, hoci sa to odohralo pred viacerymi rokmi. Poznal som Pegy v jednom z mojich
ro¢nikov. Bola ziva, spontanna mlada Zena s dobrym humorom. Jej celkovy zjav posobil dokonale americky. O
nieco neskor prisla ku mne kvoli poradenstvu. Stazovala sa, Ze jej manzel, Bill, je k nej velmi formalny a
rezervovany. Neporozprava sa s nou, nepodeli sa o svoje myslienky, neberie ju do uvahy, sexudlne sa k sebe
nehodia a ¢oraz rychlejsSie sa od seba vzd’aluju. Citil som: ,,Aké je to tragické, ze také zivé, pritazlivé dievca je
vydaté za topornu predstavu muza“. Maska spadla a obraz sa drasticky zmenil, akondhle zacCala otvorenejsie
rozpravat. Vyjadrila hlboké city viny, ktoré sa tykali jej Zivota pred manzelstvom. Mala milostné pomery s
mnohymi muzmi, va¢§inou Zenatymi. Uvedomila si, Ze hoci s va¢sinou l'udi je veseld a spontanna, s manzelom je
stuhnuta, kontroluje sa, straca spontannost’. Vnima seba ako cloveka, ktory pozaduje, aby manzel bol presne taky
akého ho chce mat.

V tomto bode sa poradenstvo prerusilo pre méj odchod z mesta. Potom mi pisala, vyjadrovala v listoch
svoje city a dodala: ,,Ak by som mu (jej manzelovi) dokazala povedat’ vSetko, mohla by som byt doma sama sebou.
Ale ¢o by to urobilo s jeho déverou k 'udom? Povazovali by ste ma za odpornt, ak by ste boli mojim manzelom a
dozvedeli ste sa pravdu? Chcela som byt ,,peknou kockou® a nie ,,neviniatkom®. Urobila som zo vSetkého taku
Slamastiku.
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Potom som dostal list, z ktorého je vhodné citovat’. Hovori o tom aka bola iritovana, ako nesthlasila s tym,
ked’ k nim jeden vecer priSla navsteva. Ked’ odisli, citila som sa ako mrcha za to, Ze som sa spravala tak nevhodne
... stale som bol nevrla, nahnevana na seba a Billa a rovnako rozladena ako ked’ prisli.

Takze som sa rozhodla urobit’ to, ¢o som skutocne chcela. Zbavit' sa toho, pretoze uz toho bolo privela. To
by nevydrzal ziaden muz. Rozhodla som sa povedat’ Billovi, preCo som sa spravala tak straSne nemozne. Bolo to
eSte tazsie ako to povedat’ vam - a aj to bolo dost’ tazké. Nedokézala som to povedat’ tak podrobne. Ale dokazala
som dostat’ von Spinavé city tykajuce sa mojich rodiCov a dokonca aj niektorych ,prekliatych® muzov.
Najnadhernejsia vec, akil som kedy od neho pocula, bola: ,,MoZno by som ti v tom dokazal pomoct™. Myslel na to,
ked’ som hovorila o rodi¢och. Uplne akceptoval to, o som robila. Povedala som mu ako som sa citila v Zivote
tolkokrat nemozna. Doma u rodicov som nesmela robit’ tol'ko veci, dokonca ani hrat’ karty. Rozprdvali sme sa,
diskutovali a skutocne sme sa hlboko dostali do mnohych nasich pocitov. Nepovedala som mu Uplne vsetko o
muzoch, napriklad ich mena, ale naznacila som mu, kol’ki boli. Tak mi rozumel a tol'’ko veci sa objasnilo. Teraz
MU DOVERUIJEM. Neobavam sa mu uz hovorit’ o tych bldznivych malych nerozumnych citoch, ktoré bublaji v
mojej hlave. A mozno onedlho prestani vo mne tie blaznivé veci bublat’. Vecer, ked’ som vam pisala, som myslela
na to, ze sa od neho odst’ahujem. Myslela som dokonca na to, odstahovat’ sa do in¢ho mesta. (Vyslobodenie z celej
zalezitosti.) Uvedomila som si, ze by som iba zutekala a nebola St'astna, pokym sa tomu nepostavim zoc¢i-voci.
Rozpravali sme sa o detoch. Rozhodli sme sa sice pockat’, kym Bill nebude tesne pred ukoncenim skoly, ale mam z
toho rozhovoru pocit §tastia. Bill ma rovnaky pocit. Chce po ich narodeni urobit’ pre ne to isté Co ja.
NajdolezitejSie su vSak veci, ktoré im nechceme urobit. Takze ak nedostanete d’alSie zufalo znejtce listy, potom
vam mozZe byt jasné, ze vsetko je O.K.

Ako ste celt dobu mohli vediet, Ze prave to som mala urobit’, aby sme sa s Billom zblizili? Myslela som si,
ze prave to by nebolo férové voci nemu. Myslela som si, Ze by to znicilo Billovu vieru vo miia a vlastne v kazdého.
Medzi mnou a Billom som vybudovala tak vel’ka bariéru, Ze som ho skoro citila ako cudzinca. Dotlacila ma k tomu
jedina vec. Uvedomila som si, Ze ak sa asponl nepokusim dozvediet sa jeho nazor na tieto veci, Ze by to nebolo voci
nemu fér. Opustit’ ho bez toho, aby som mu dala Sancu dokazat’, Ze mu mozno doéverovat. Dokazal nielen to - citi
sa sam mizerne kvoli niektorym svojim citom, ktoré sa tykaju jeho rodicov a dost’ velkého poctu inych Tudi.
(Rogers, 1961, s. 316-317)

Kolko energie stravia manzelia tym, Ze sa snazia zit' za maskou? Pegy si myslela, ze ju bude manzel
akceptovat’ ak si udrzi masku bezthonnosti. Na rozdiel od Jennifer si Ciasto¢ne uvedomovala svoje city. Verila
vsSak, Ze manzel by ju odmietol po ich prejaveni.

Pegin pribeh nemd pre mna vyznam preto, ze povedala svojmu manzelovi o byvalych sexualnych
zazitkoch. Nemyslim si, ze to je pouCenim z tohoto pribehu. Poznal som $tastné manzelstva, v ktorych jeden z
manzelov zatajil urcité zazitky pred druhym, ale urobil to s k'udom. V Peginom pripade toto zatajenie vytvorilo
enormnu bariéru, takZe nedokdzala byt ozajstnou vo vztahu.

Zistil som, Ze mi pomaha jedno pravidlo - v kazdom dlh§om vzt'ahu je dobré vyjadrit’ akykol'vek trvaly cit.
Jeho potlacenie modze iba poskodit’ vztah. Prva vetu som nenapisal nahodne. Iba ak ide o vyznamny pokracujtici
vztah a iba ak to je opakujuci sa alebo trvaly cit, potom je potrebné otvorene vyjadrit tento cit. Ak sa tak nestane,
potom nevyjadrené veci postupne otravia vztah ako v Peginom pripade. Takze ak sa pyta: ,,Ako ste celi dobu
mohli vediet, Ze prave to som mala urobit’, aby sme sa s Billom zblizili?*, moja odpoved’ by zavisela na tom, ¢o
tym mysli. Skuto¢ne verim, Ze uprimné vypovedanie citov zachranilo jej manzelstvo. Ale ¢i bolo potrebné povedat
Billovi detaily, je nie¢o, ¢o mohla rozhodnut’ iba sama.

Oznamenie o narodeni dietat’a a niekolkoriadkovy list o par rokov neskor svedcili, Ze manzelstvo ako aj
ich diet’a st zdravé.

LITERATURA
e Rogers, C.R.: On Becoming a Person. Boston, Houghton Mifflin 1961.
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TEORIA A VYSKUM

Vedci Casto kritizovali Carla Rogersa za to, Ze je ,,makky“, nevedecky, nerealisticky, alebo ,,lahkovazny*.
Jeden recenzent napisal: ,,Carl Rogers, tak ako iny americky filozof Hucklebery Finn, sa m6ze vydat akymkol'vek
smerom, pretoze zaber jeho vesiel je plytky“. Iny zasa povedal: ,,Zaoberal sa ,,makkymi* strdnkami psychologie
,,makkym* spésobom a to vtedy, ked’ to potrebovalo hlbokomysel'nost™.

To vsetko st ironické utoky, pretoze psychologicka tedria a najmé vyskum boli v centre Rogersovej kariéry
prvych tridsat’pét rokov. V skuto¢nosti ho v roku 1956 spolu s dvomi prominentnymi psycholégmi - Kennethom
W. Spencem a Wolfgangom Kd&hlerom - vybrali za drzitel'a prvej Ceny za vyznamny vedecky prinos, ktora kedy
udelila Americka psychologicka asociacia. V zdévodneni pre udelenie ceny stoji:

. za vyvin originalnej metdédy objektivizovania popisu a analyzy psychoterapeutického procesu, za
formulovanie testovatelnej teorie psychoterapie a jej efektov na osobnost’ a spravanie a za extenzivny systematicky
vyskum sktimania hodnoty metddy, explorovanie a testovanie implikacii tedrie. Jeho predstavivost, vytrvalost’ a
flexibilnd adaptacia vedeckej metddy pri GtoCeni na impozantné problémy obsiahnuté v porozumeni a modifikacii
individualneho ¢loveka, posunuli tato oblast’ psychologického zaujmu v hraniciach vedeckej psycholégie.

Toto ocenenie, spomedzi mnohych odbornych, ktoré dostal, si cenil najviac pocas celého svojho zivota.
Neskor, ked’ sa odst’ahoval do Kalifornie v roku 1963, zacal vyskum hrat’ mensiu ulohu v jeho Zivote. Vzdy si vSak
vazil vyskum, Casto citoval svoje Stidie a $tadie inych l'udi. A to nielen v terapii, ale aj vo vzdelavani, zazitkovych
skupinach a inych oblastiach jeho zaujmu.

Prva vybratd $tidia ,,Co som sa naudil z dvoch vyskumnych §tadii“ pokryva obdobie tridsiatych a
Styridsiatych rokov, kedy sa Rogers zacal hlbsie ponarat’ do psychologického vyskumu. Obsahuje ¢ast’ nahratého
interview s Rogersom z roku 1986. Uskutoc¢nilo sa ako sucast’ Projektu ordlnej historie Archivov humanistickej
psychologie, ktoré sa vytvorili na Kalifornskej univerzite v Santa Barbare. Interview zachytava osobny nadych
prvych prac Rogersa a jeho pociatocnej vyskumnej orientacie.

Dalgia praca objasiiuje dolezity vyvin v historii psychoterapie - zvukovy zaznam psychoterapie a vyuzitie
tychto nahravok vo vyskume a vycviku psychoterapie. Rogers, a takmer vSetci ostatni, v tej dobe nevedeli, ze Yale
Institute of Human Relations nahral a prepisal, avSak nikdy nepublikoval, prvy tplny psychoanalyticky pripad v
roku 1935. Rogers a jeho $tudent Bernard Covner vyvinuli vlastny zaznamovy pristroj, nahrali a prepisali okolo sto
interview a publikovali kompletny ,,Pripad Herberta Bryana“ v Rogersovej knihe Poradenstvo a psychoterapia
(Counseling and Psychotherapy, 1942). Az potom si cela profesia uvedomila existenciu tohoto mocného nového
nastroja a jeho moznosti pre pokrok v danej oblasti.

Dnes, kedy st kazetové magnetofony a videorekordéry l'ahko dostupné a stali sa pristupné vsetkym
praktikom, si dokdzeme len tazko predstavit problémy, ktoré suviseli s pionierskymi dhami nahravania
terapeutickych interview. ,,Vyuzitie elektricky zaznamenanych interview na zlepSenie psychoterapeutickych
technik® prinaSa nieCo z prvotného vzruSenia. NeprindSa vSak naplno komplexnost’ procesu zaznamenavania
interview. V skutocnosti boli potrebné dva fonografy. Jeden fonograf zacal nahravat’ bez toho, aby sa stratilo ¢o len
slovo a z druhého sa medzitym odstranilo zaznamenavacie médium. Tto vymenu bolo potrebné urobit’ kazdé tri
mintty. Medzitym bolo nevyhnutné odstranit’ Spony, ktoré ihla zanechala na zdznamovej platni. Rogers a Covner
mali za niekol’ko mesiacov kolekciu asi osemsto nahravok. Nahrévanie, ktoré Rogers vyvinul a spopularizoval,
umoznilo vé¢sinu jeho vyskumov a rovnako aj vacSinu nasledujuceho vyskumu v celej oblasti.

Zvysné dve Studie v tejto Casti knihy patrili k Rogersovym favorizovanym pracam. ,,Nevyhnutné a
postacujice podmienky terapeutickej osobnostnej zmeny* obsahuju stru¢né ale extrémne vyjadrenie Rogersove;j
teorie terapie. Tato Stidia je vypracovana v ,ak-tak™ terminologii experimentalneho vyskumu. Je to jedna z jeho
najheuristickejSich prac. Vyvolala mnoho uzito¢nych vyskumov, ktoré vykonal sam alebo ini vyskumnici.

Rogers, poteseny touto kratSou teoretickou pracou, o dva roky neskor napisal dlhsSiu, sedemdesiatstranovii
formulaciu ,,Tedrie terapie, osobnosti a medziludskych vztahov, ako sa rozpracovali v na klienta zameranom
ramci“. Publikovala sa v Kochovej viaczvizkovej praci Psycholégia: Stidium vedy (1959). Rogers sa domnieval,
ze toto bola jeho najvedeckejsia, najuplnejsia a dobre rozpracovana teoreticka formulacia. Bol na nu hrdy. Neustale
bol zmiteny tym, Ze prakticky nikto tito pracu nepoznal a nezaujimal sa o jej existenciu.

Sthlasime s tym, ze Kochova Studia je jednou z najdolezitejSich a malo znamych Rogersovych prac. Preto
sme z nej vybrali asi Stvrtinu, ktora dobre reprezentuje celok. Vynechali sme sedemnast’stranovy slovnik s
definiciami pojmov, mnohé odkazy na vyskumné stadie, ktoré podporuju vacsinu teoretickych tvrdeni, vynechali
sme aj diskusie a vyskumny kontext pri kazdej ddlezitej hypotéze. Verime, ze v tejto praci je ista elegancia a
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slobodomyselnost’ vo formulaciach, ktoré odmenia ¢itatel'a. Uvedomujeme si ale, Ze je to relativne sucha stadia v
porovnani s jeho typickym, osobnym $tylom pisania.

13. CO SOM SA NAUCIL Z DVOCH VYSKUMNYCH STUDII

Tento pribeh sa osobne tyka mna a mojej kariéry. Domnievam sa, Zze ma vyznam pre celi oblast’
psycholégie. Ide o vyuzitie nastroja, ktory som vyvinul na ohodnotenie pozadia a sucasne] situacie dietat’a.
Pomahal aj planovat’ jeho budicnost’. Bolo to hodnotenie zalozené na minulosti, ale pozerajice do budicnosti. V
pribehu ide o vyuzitie tohoto nastroja na predikovanie budiiceho spravania mladych delikventov. Obsahuje zistenia,
ktoré boli tak udivujtice, ze som im neveril. Takze tato stidia sa na chvilu odlozila bokom. Potom nasledovala
replikécia Stadie o dva roky neskor (myslim, Ze replikdcia vyskumu v socialnych vedach nie je velmi obvykla).
Tato replikacia potvrdila hlavné zistenia. Vtedy som uz bol pripraveny im uverit. Zistenia mali tak( povahu, Ze ak
by sa zobrali vazne, tak by zna¢ne zmenili naSe socialne pristupy. A napokon vysledky pomohli zamerat’ moju
kariéru na oblast’ psychoterapie. Toto st dévody preco chcem vyrozpravat’ tento pribeh.

METODA: JEJ VYVIN A PRVE VYUZITIE

Bolo to na pociatku tridsiatych rokov, kedy som vyvinul systém ohodnotenia kvality situacie dietata.
Nazgval som to Komponentova faktorova metdda. Jej ciefom bolo poskytnut lepsi' prostriedok diagnostikovania
detského spravania, nez je nalepkovanie (pozn.prekladatela: mysli sa nalepka formou diagnézy), ktoré povazujem
za hodne neuzitocné a neplodné. Metdda vyuzivala material z pripadovej historie a hodnotila osem faktorov.
Hodnotenia mali urcit, ¢i jednotlivy faktor bol destruktivny vzhl'adom k zdraviu dietat’a, alebo ¢i posobil v smere
zdravej, normalnej adjustacie a spravania.

Niektoré z faktorov boli: kvalita rodinného Zivota a jej vplyv; zdravotna historia alebo konstiticia dietata;
ekonomické a kultarne pozadie a ich vplyv; intelektovy vyvin dietat’a; socialna skusenost, ktora dieta malo;
dedi¢né faktory a vzdeldvaci vplyv.

Uvedomujem si, ze v tom c¢ase som mal dost’ deterministické nazory. Zdalo sa mi, ze tychto sedem
faktorov skutocne pdsobi na spravanie. Ale aj tak som sem zaradil d’alsi, a to vnitorny faktor - stupen sebachapania
dietat’a, vhl'adu do seba; realistickt akceptaciu seba, realistické zhodnotenie situacie, v ktorej sa nachadza a prijatie
zodpovednosti za seba. To vSetko tvorilo obsah 6smeho faktora.

Komponentova faktorova metdda obsahovala nezvycajny prvok. Nielenze hodnotila situaciu dietat’a, ale
dokazala d’alsi krok. Urcovala faktor, ktory bol zmenitel'ny a ktory nie. Tym pomahala vypracovat’ plan liecby.
Nedokazali sme vela urobit’ s dedi¢nostou dietat’a, ale mohli sme nieco urobit’ s jeho socidlnymi sklisenost’ami.
Mohli sme urobit’ nie¢o s rodinnym prostredim. Snad’ sme mohli urobit’ nieCo so sebachapanim. Mohli sme teda
zhodnotit’, Ze tento faktor nemozno zmenit,, ale tento ano. Dosial’ sa domnievam, Ze to bola vel'mi citliva analyza
moznosti individua. Této metdda sa nikdy privelmi nepouZzivala. Nie som si isty, ¢i sme ju niekedy $irSie pouzivali,
dokonca ani v Oddeleni stadia deti (Child Study Department) v Rochestri, kde som ju vyvinul. Tol'ko k vyvinu
samotného nastroja. Podrobne som to vSetko opisal v roku 1937. Publikovalo sa to v roku 1939 v mojej knihe
Klinicka liecba problémového dietata (The Clinical Treatment of the Problem Child).

Snad’ by som mal predtym, nez zanecham tento nastroj, opisat’ nieCo z jeho charakteru. Pamitam si
napriklad, Zze hodnotenia sa pohybovali od -3 do +3, pricom 0 bola priemer. Snazil som sa poskytnut’ priklady, aby
som pomohol hodnotitel'ovi Standardizovat’ hodnotenia. Pri dedi¢nosti, napriklad, hodnotenie -3 bolo sprevadzané
vyrokom: ,,Obaja rodi¢ia so zniZenou inteligenciou™. Pri socidlnej skiisenosti sa malo hodnotenie -3 dat’ za:
»Nevychadza dobre so surodencami alebo spoluziakmi; zle zaobchddza s inymi det'mi a je kruté vo¢i malym detom
a zvieratam; neuspesné pri pokusoch vyuzit' socidlne adjustacné prilezitosti“. Predpokladdm, Ze posledna Cast’ sa
tykala spravania v detskych domovoch - nie som si tym isty. Na druhej strane hodnotenie +2 v socidlnej skusenosti
sa mohlo dat’ za toto: ,,Hra v time; priatelia nie s delikventi; dobre sa znasa s inymi; v susedstve a Skole ho maju
radi; mé dobru zbierku znamok; ma troch vel'mi dobrych priatelov*. Nie som si celkom isty tym, ¢o mala zbierka
znamok do ¢inenia s tym vSetkym. Azda to poskytuje urcity pocit, aké to boli pomerne hrubé pocitové hodnotenia.
A predsa poskytovali celkové zhodnotenie situacie.

Priklady skuto¢nych hodnoteni pripadov vo faktore vhl'ad do seba na urovni -3 su: ,,Odmieta hovorit’ o
svojej delikventnosti; nehovori alebo nedokaze hovorit o problémoch vznikajiicich na zéklade rodinnych

' Dosial’ nepublikované. Povodny prepis interview z roku 1986 po prvykrat usporiadal sam Rogers po jeho ukonéeni.
Pre tito knihu sme ho d’alej spracovali pre l'ahSiu Citatelnost’ a kvoli eliminacii nepodstatného materialu. Zachovali sme
neformalny konverzacny styl.
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konfliktov; popiera, ze ma za vec spoluzodpovednost, aj ked’ je konfrontované s faktami“. Hodnotenie +2 vo
vhlade do seba: ,,Slobodne pripusta svoju delikvenciu; rozpoznava a akceptuje, kde lezi zaklad rozporov a
odmietania u rodicov; planujuce a kooperujice; zodpovedné, ak je mu zodpovednost’ zverend; priamo povie veci;
rozpoznava a chape matkinu nestabilitu a svoju vlastni potrebu osobnej zodpovednosti; citlivé a kooperativne v
spravani a pri vytvarani planov do budiicnosti“. Azda to trochu objasiiuje, na ¢om boli hodnotenia vybudované.
Vyuzitie nastroja vo vyskume bolo d’al$im krokom.

POCIATOCNY VYSKUM

Bill Kell sa rozhodol pouzit Komponentovu faktorovii metodu pre svoj magistersky vyskum kratko potom,
ako som prisiel na Ohio State (pozn.prekl.: mysli sa Statna univerzita v Ohio). Rozhodol sa zistit, ¢i tento nastroj
bude predikovat’ buduce spravanie delikventnych chlapcov. Mal k dispozicii pozoruhodny zdroj informacii: Urad
juvenilného vyskumu v Kolumbuse. Tu mali mnohoro¢né zaznamy zo $tidia delikventov a rovnako aj zdznamy po
podmienecnom prepusteni chlapcov. Kell preskimal pociatocné Stidie stopétdesiatpit’ delikventov, bez znalosti
katemnestickych informacii. Ohodnotil ich podla Komponentovej faktorovej metddy. Potom prestudoval
katamnesticky material. Tento bol nedostatoény u vySe polovice pripadov. Ostalo mu sedemdesiatpat’ pripadov,
kde mal pociatocnu Studiu a postacujucu katamnesticka informaciu.

Zhodnotil adjustaciu po dvoch az troch rokoch od inicidlnej $tadie, priCom vyuzil katamnestickt
informaciu. Hodnotenie -3 bodov dostali ti, ktorych delikvencia pokra¢ovala a sa zhorSila. Hodnotenie +3 bodov ti,
ktori mali uspokojivi, alebo aj vynimoc¢nt socialnu adjustaciu, vzdelavaciu adjustaciu a podobne. Potom dal tieto
dve hodnotenia dokopy. Celkovo mozZno povedat’, Ze Komponentova faktorova analyza a katamnesticky material
mali vel'mi pozitivny vztah. Dokazovalo to, Ze metdéda ma svoju cenu.

Obaja sme, bezpochyby, vstupovali do vyskumu s urcitymi predpokladmi, ¢o ndm vyjde. Bol som pomerne
silne presvedceny, Ze socialne prostredie bolo najddlezitejsim determinujucim faktorom pri predikovani budtuceho
spravania. Domnievam sa, Ze Bill si myslel to isté, alebo Ze socidlna sklisenost’ mdze byt determinujiicim
faktorom. Vynimocnost’ zistenia nas skuto¢ne vyviedla z miery. Pomerne hrubé hodnotenie vhl'adu do seba bolo
najprediktivnejsim faktorom buduceho spravania. Korelovalo udivujuco vysoko 0,84 s buducim spravanim. Je to
vysledok, podla ktorého len jeden pripad zo sto mohol byt sposobeny ndhodne. Socidlna skisenost’ bola druhym
faktorom. Domnievam sa, Ze korelacia bola 0,55 a vplyv rodiny koreloval 0,36 s budticim spravanim.

V tom cCase som nebol pripraveny tomu uverit. To ma tiez fascinuje. Ukazuje to, Ze na pociatku
Styridsiatych rokov, napriek tomu, Ze som robil hodne ,,lieCebnych interview*, som si stale myslel, ze hlavnymi
faktormi v spravani dietata su externé faktory. St to vonkajsie sily, ktor¢ determinuju, ¢o ¢lovek bude robit.
Jednoducho som citil, ze vo vyskume musi byt nejaka formalna chyba.

Urobili sme maly vyskum reliability hodnoteni a tu spocival jeden dévod mojich starosti. Myslim, ze Sest’
psycholégov hodnotilo tie isté pripady. Pri vacsine faktorov bola reliabilita postacujica. Nebola vynimoc¢ne vysoka,
faktor nemoze byt velmi prediktivny. Mal som teda k dispozicii vysledky, tak ako mnohi ini vyskumnici, a
jednoducho som im odmietol verit. Myslel som si, ze vo vyskume musi byt nejaké formalna chyba. Odlozil som to
vsetko nabok. Ur¢ite som vsak na to nezabudol. Urobilo to na mia dojem.

VERIFIKACIA

Bill skonc¢il magisterské stidium v roku 1942. Helena McNeilova hl'adala o dva roky neskoér vyskumnu
tému a rozhodla sa zopakovat’ tento vyskum. ISla do toho istého uradu. Vzala si nova skupinu pripadov, uplne
odlisnti od Billovej. Presla presne tymi istymi krokmi pri hodnoteni pozadia, zbere tdajov a pri hodnoteni
neskorSiecho spravania. Myslim, Ze som nepovedal, ze to boli delikventni chlapci a dievcata. Chlapci poctom
prevySovali dievcata, ¢o je zvycajné pri delikventoch. Porovnanie jej vzorky s Kellyho nepreukazalo rozdiely vo
veku. Priemerny vek bol medzi $trnastimi a patnastimi rokmi. Rozsah bol od osem do sedemnast’ rokov. Aj d’alSie
prvky boli podobné.

Jej vysledky potvrdili Billove vo vsetkych zakladnych charakteristikach. Korelacie, ktoré ziskala boli
ovela nizSie a to ma v tom ¢ase miatlo. Skuto¢nym dévodom, a teraz sa uz citim slobodny to vyslovit, bolo to, ze
nebola vnimavym hodnotitelom. Vsetky jej hodnotenia sa zoskupovali a tak nemohla ziskat' vysoké korelacie. Ale
vhl'ad do seba bol opat’ na vrchole a socidlna skiisenost’ ho nasledovala. Potom uz boli vysledky trochu odlisné.

Predpokladam, ze Virginia Axlineova zacinala prave v tom Case s terapiou hrou. Jej talent a nadanie na
mia urobili dojem. Robil som stale viac poradenstva a stile viac som bol presvedéeny o jeho efektivnosti. V
kazdom pripade som uz bol pripraveny uverit’ vysledkom. Napriek tomu ma zaujima, preco som ihned’ nenapisal
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$tudiu, obsahujucu vysledky oboch vyskumov. Publikovala sa az v roku 1948 (Rogers, Kell a McNeil), potom, ¢o
som odiSiel do Chicaga. Takze teraz mam dva vyskumy, ktoré dokazuju, Ze stupen sebaporozumenia, stupen
sebaakceptovania, stupenn v akom dieta dokaze akceptovat’ realitu svojej situacie, stupen v akom dieta prebera
zodpovednost’ za seba, ze tieto faktory predikuju budice spravanie.

A predsa, pretoze som tak silne veril, ze rodinné prostredie je determinujucim faktorom - predsa mnohé z
tychto deti pochadzali z vel'mi tbohych domovov a boli dané do detskych domov - som si pomyslel: ,,Och, v tom
spociva vysvetlenie. Prestudujme preto skupinu, ktora pochadza z chudobnych pomerov a v nich aj zostava pocas
katamnestického obdobia.“ Na moje prekvapenie a napriek mojej neochote uverit, stile platilo, Ze
sebaporozumenie bolo viac prediktivne nez rodinné prostredie.

Som hrdy na tento vyskum, pretoze to je skutocny vyskum. Vysledky neboli také aké som ocakaval.
Naucili ma nieCcomu vel'mi dolezitému, hoci v tom ¢ase som nebol schopny im uverit’.

VYZNAM

Chcel by som vyzdvihnut', preco ten cely retazec okolnosti bol pre mia tak doélezity. Bol pre mina dolezity
osobne, pretoze sa mi stalo iba parkrat v zivote, Ze som neveril vlastnym vyskumnym vysledkom. To je vo vede
délezita vec. Vedec odhali nieCo, ¢o je tak neocakavané, ze neveri vysledkom. Bola to dblezita lekcia. Uvedomil
som si, ze vysledky obc¢as vedia viac nez ja sam. Bolo to dolezité aj z iného dovodu. Zapricinilo to, Ze som sa este
viac zameral na psychoterapiu a na spominany faktor, ktory bol najlep$im prediktorom budiceho spravania. A
napokon, silny dojem na mna urobilo celé toto zretazenie okolnosti. VSetky tieto veci boli totiz socidlne vyznamné
- v skutocnosti dost’ revolu¢né vo svojich socidlnych implikaciach.

Domnievam sa, zZe vicSina snahy zmenit’ spravanie deti a dospelych sa zameriava na zmenu prostredia. Aj
moja kniha Klinicka liecba probléemového dietata (The Clinical Treatment of the Problem Child) bola
predovsetkym o tom - ako zmenit’ domace prostredie, Skolské prostredie a rekreacné situdcie pomocou Specialnych
tried, $pecialnych ucitelov a podobne. Vsetky tieto prvky st bezpochyby dolezité. A predsa si myslim, ze ak by
sme urobili analyzu, akym spésobom vydavame peniaze pri lieCbe deti a dospelych, zistili by sme, Ze vac¢Sina
vydavkov ide na zmenu prostredia. Len relativne maléd Cast’ na snahu zmenit’ pojem seba u Cloveka. Neasimilovali
sme fakt, ze to, akym sposobom clovek pozera na seba je najddlezitej§im faktorom pri predikovani budiceho
spravania. Neasimilovali sme, Ze spolu s realistickym pojmom seba (self-concept) ide realisticka percepcia externe;
reality a situécie, v ktorej sa individuum nachédza. Poviem to Uplne neotesane - ak by sa tieto vysledky potvrdili
(hoci iné vyskumné $tadie sa nezvyknu robit’ az takymto kritickym spdsobom), mali by sme zna¢ne zmenit’ nase
metddy prace s l'ud'mi, ktori maju tazkosti, s problémovymi detmi, delikventami, kriminalnikmi a socidlnymi
deviantami akéhokol'vek druhu.

Mame tu d’alsi aspekt, ktory je socidlne dolezity: urobilo sa mnoho vyskumov delikventov, recidivistov,
atd. a vicSina tychto $tudii je pomerne deprimujuca. Ukazuji, ze deti zo zlého prostredia a rozpadnutych
manzelstiev maji tendenciu opakovat’ svoju delikvenciu. Zd4 sa, akoby to bol iba recital deprimujucich faktov,
ktoré nedavaju nadej pre budicnost. Nase vysledky, na druhej strane, su socialne vel'mi sl'ubné. Pripustme, Ze
nemdzete vel'a urobit’ s mnohymi vonkajsimi faktormi. Tu v§ak mame nieco, Co je pristupné zmene a to metodami,
na ktoré sme dosial’ nemysleli, skupinovou terapiou, individualnou terapiou, ¢i lep$imi postojmi ucitel'ov v triede.
Jestvuje uz mnoho spdsobov ako zmenit' pojem seba, sebadoveru, vieru v seba a sebaocenenie. Takze tu mame
socialne nadejny spOésob nazerania na a narabania s deviantnym a delikventnym spravanim.

Poznacil som si, aby som ilustroval tento bod, viacero Casti z publikovanych zisteni. Napadlo ma, ze ich
prec¢itam. Pri vyskume recidivizmu a pri deprimujucich pribehoch delikventov (a mal by som dodat,, ze Studie v
sucasnosti rozhodne neprotireCia naSim zaverom) som napisal: ,Nevhodné dedicné vlastnosti, pritomnost
destruktivnych organickych faktorov a kultarne deprivované pozadie, to vSetko v istej miere predisponuje pre
menej adekvatnu adjustaciu. Prvok, ktory by vSak mal byt najdélezitej§im predmetom prirodzenej zmeny alebo
planovanej alteracie - akceptovanie seba samého a reality individuom - je aj najddlezitejS$im determinantom
budiiceho spravania ... Tento vyskum ukazuje, Ze ¢lovek nie je nevyhnutne predur¢eny nezmenitelnymi silami,
ktoré ho utvorili. Najsilnejsi vplyv na buduce spravanie ma totiz prvok, ktory mozno v istej miere zmenit’ bez
zmien fyzickej alebo socialnej dedi¢nosti a bez zmien sucasného prostredia. Najsilnejsi determinujici prvok je
postoj ¢loveka voci sebe samému.

Mame tu poslednu implikaciu z vysledkov tohoto vyskumu. Ak je pohl'ad individua na seba samého a na
realitu tak dolezity - k Comu patri miera jeho defenzivnosti, miera akceptacie seba samého, jeho realistické
zhodnotenie reality, miera nezavislosti a planovitosti, jeho schopnost’ byt objektivne sebakritickym - potom
potrebujeme uskutocnit’ v tejto oblasti hodne vyskumu.
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14. VYUZITIE ELEKTRICKY ZAZNAMENANY(;H INTERVIEW  NA
ZLEPSENIE PSYCHOTERAPEUTICKYCH TECHNIK

Na Statnej univerzite v Ohio (Ohio State University) sa instalovalo zariadenie, ktoré umoziiovalo elektrické
zaznamenavanie poradenskych interview. Tym sa zachoval absolutne presny zdznam kazdého vypovedaného slova
v interview a rovnako sa zaznamenala modulécia a ton hlasu. Tieto zaznamenané interview boli extrémne hodnotné
pri vycviku pokrocilych Studentov v oblasti klinickej psychologie a poradenstva. Tychto klinikov vyzbrojili pre
zodpovednost,, s ktorou sa stretni ako poradcovia a terapeuti v psychologickej préci.

Zariadenie pozostava zo skrytého nesmerového mikroféonu v miestnosti, kde sa kona klinické interview.
Tento mikrofon je napojeny na dve prenosné zaznamové zariadenia v druhej miestnosti. To umoziuje kontinualne
nahravanie interview na zvukové platne. Pouzili sa acetatové platne s kovovou bazou, hoci jestvuju aj iné moznosti.
Tieto nahravky sme vyuzili tak, ze sme ich pastali poradcom. Zistili sme, ze pre intenzivnejSie Stidium je dobré
mat’ k dispozicii pisomny prepis interview. Kazdi odpoved tak mozno Studovat’ detailnejsie. Preto sme vyvinuli
stroj, ktory umoznuje stenografke prepisovat’ material ako z diktafonu, pretoze moéze pocuvat zdznam zo
sliachadiel. Nozny pedal jej umoznuje dvihat a spustat ihlu, takze méze pocuvat’ jednu vetu, napisat’ ju a potom
pocuvat’ d’alSiu vetu rovnako ako na diktaféne. Detailny opis zariadenia je vo dvoch ¢lankoch, ktoré sa nedavno
publikovali (Covner, 1942).

Urobili sa zdznamy rdznych typov poradenskych a terapeutickych interview. (Uz sa urobil aj maly vyskum
s Cisto diagnostickymi interview.) Nahrali sa poradenské interview s vysokoskolskymi Studentami, tykajice sa
Studijnych problémov a osobnej maladjustacie, nahrali sa terapeutické interview s problémovymi rodi¢mi a
problémovymi detmi, kontakty s malymi detmi prostrednictvom terapie hrou. Toto poradenstvo uskutocnili
vycvikovi klinici, alebo skuseni psychologovia, takze st reprezentované rozne urovne odbornosti. Spolu mame
zvukovo nahratych a prepisanych takmer sto interview.

UZITOCNOST PRI VYUCOVANI PSYCHOTERAPEUTICKYCH POJMOV

Nahraté interview su uzitoné rdéznymi spdsobami. Na prvom mieste poskytuji zivy a jasny obraz
klientovych postojov. Je to ovela viac zmysluplné neZ to, o mdze poradca ziskat’ z abstraktnych opisov. Student,
napriklad, tazko veri, ze terapia hrou poskytuje genuinny (ozajstny) ventil hostilite a agresivite. Zvukovy zaznam
hravého kontaktu s desatrocnym Jimom rozptyli akékol'vek pochybnosti. Jeho neustale komentare pocas hry s
plastelinovou figrkou otca - s figirkou, ktorta ob¢as nazyva Satan - mozno naplno ocenit’ az po pocuti modulacie
jeho hlasu zo zvukového zaznamu. ,,Ach, odtial'to zoberiem kusok pre¢, tu ho upevnim!* - to je jedna z tém, ktora
sa viackrat opakuje. Dalsia téma sa kruti okolo jeho snahy zobudit’ otca. Jim tu hra obe ulohy a vyuziva prislusny
hlas. ,,Zobud’ sa, zobud’ sa, zobud’ sa, zobud’ sa, pod'me, pod’'me tatko, zobud’ sa! ... ,,Nezobudim!* ,,Potom skoncis§
takto a takto, cely den!* (vytvarovava plastelinu do beztvarej masy, pricom si Skodoradostne vypiskuje). Aj Student
psychologie, ktory to nikdy nezazil, na zaklade zaznamu chape, Ze terapia hrou dokaze uvoltiovat’ najdivokejSie
city.

Zaznamy su mimoriadne dolezité pri $tadiu klientovej rezistencie. Umoznuju detailné $tadium odpovedi.
Umoziujii najst mnohé indikacie drobnych rezistencii predtym, nez sam poradca rozpozna rezistenciu. Stadium
zdznamov nas priviedlo k novému chapaniu rezistencie v terapii. Zacali sme pocitovat, Ze rezistencia voci
terapeutovi je pripisatelna velkému kladeniu sondujucich otazok, alebo prili§ rychlej interpretacii zo strany
poradcu. Zacali sme citit, Ze rezistencia nie je Zelatelnou ani konstruktivnou sucast'ou terapie. Ilustracia tohoto
bodu je uvedend v dalSej casti ¢lanku. Tu postacuje uviest, Ze pomocou Stidia prepisov a pocuvanim
zaznamenanych modulécii hlasu, si poradca nielenze vypracuje jasnejSi koncept rezistencie, ale stava sa aj
ostrazitej$im vo&i prvému ,,Ano, ale-“. Rozpozna rezistenciu ovel'a skor nez vtedy, ked klient nepride na stretnutie.

Opatrne ale jednozna¢ne mozno ist, pomocou tychto zaznamov, po stope takého nepolapiteIného pojmu,
akym je vhlad. Zaznamy dobre ilustruju postupny vyvin sebaporozumenia. Progresivne a konstruktivne zmeny v
klientovom vnimani seba mozno presne Studovat’ a to vtedy, ked’ vyjadruje meniace sa sebapercepcie v za sebou
nasledujucich interview.
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PANB.: V poslednej analyze sa prislo na to, Ze sa viac teSim z neurotickych symptéomov, ale menej si ich
cenim.

PORADCA:  Ano, to je dobra cesta-

PAN B.: Alebo, inymi slovami, domnievam sa, Ze si za¢inam viac vazit sebaocenenie, inak by som bol

odsudeny k ve¢nému zatrateniu.

Mnozstvo nasich zaznamov dobre ilustruje to, ako sa vhlad, ak je ozajstny, premiefia na pozitivnu akciu
zameranu na nové zivotné ciele. Po vhlade, ktory je vySSie opisany u pana B., nasleduju dve interview. V nich je
pan B. skuto¢ne nerozhodnuty, ¢i si Zela byt neuroticky alebo zdravy, ¢i si Zela zostat’ v si¢asnom stave, alebo sa
vydat’ na tazkl cestu rastu. Najprv chce, aby ho vyliecil poradca. Potom by sa mohol zdravo vyrovnavat so
zivotnymi situdciami. V siedmom interview ziskava odvahu. Preberd tato ulohu na seba. Pan B., vyjadrujic
presvedcenie, ktoré nadobudol od posledného interview, hovori: ,,Nadobudol som definitivny pocit®. Ja som mu na
to povedal: ,,Teraz viete, Ze sa nevylietite vo vakuu. MoZete rast iba v skutoénych situiciach. Dalej som mu
povedal: ,,Uz st to len kecy, ¢o ste hovorili minule (ked’ chcel, aby ho poradca vyliecil). Chceli ste sa vyhybat’
veciam a nie sa lieCit.* Po dalSom pozitivnom pldnovani sumarizuje novonajdeni orientaciu a rozhodnutie
tykajace sa konania takto: ,,No, aby som to vSetko zosumarizoval, myslim si, Ze by som mal vonku vyhl'adavat
vietky zdravé situacie a vstupovat’ do nich“. Ze to nebolo prazdne re¢nenie, naznacujii jeho nasledujice zdravé
¢iny.

Tieto kratke ilustracie mozu objasnit, ako sa vagnym terapeutickym pojmom poskytuje Zzivot,
vyznamuplnost’ a definicia. A to nie abstraktnou formou, nie z pohladu zaujatého pozorovatela, poradcu, ale
faktami prostrednictvom mechanického zaznamu.

NAHRAVKY AKO PROSTRIEDOK VYUCOVANIA PORADENSKEHO PROCESU

Nase nahravky sa asi najvyznamnejSie vyuzivaju v procese supervizie. Poradcovia dosvedcuju, ze velmi
vela ziskali z nahrdvok. Boli schopni korigovat’ mnohé chyby po pocuvani nahravok svojich interview a to aj bez
komentarov supervizora. NajefektivnejSie vyuzitie nahrdvok je vSak spojené s praktikom psychologov, ktori su v
klinickom vycviku. Kazdy psycholéog v tomto praktiku uskutociiuje intenzivnu terapeuticki pracu s jednym
pripadom. Nahraté interview sa pozorne analyzuji a poradcov pristup sa dokladne prediskutuje v skupine. Tento
postup prinasa napadné zlepsSenie poradenskych technik. To dosvedcujii nahravky interview pred a po takejto
superviznej diskusii.

Tieto analytické diskusie poradenskych postupov obohatili nase myslenie. Chcel by som vyzdvihnit’ najma
tri body. Po prvé - viac¢Sina poradcov je ovela direktivnejSich nez predpokladaju. Poradcovia vac¢Sinou tvrdia, Ze
nechcu vnucovat’ svoj vlastny smer v interview. Chct umoziit klientom ¢o najvécsiu slobodu vyjadrovania citov a
vyberu smeru konania. Nahraté interview vSak naznaCuju, Ze Casto porusuju svoj zamer. Nahravky umoziuju
klinikom odhalit momenty, kedy sa pytaju direktivne otazky, kedy blokuju spontanny tok citov, kedy sa pustajia do
poskytovania navrhov alebo rieSeni za klienta. Skuseny poradca, po precitani prepisu dvoch svojich nahratych
interview, napisal: ,,Poradca, ktory necita prepisy interview, nemoze si uvedomit’ tmava hlboc¢inu, do ktorej
zapadlo jeho poradenstvo. Tazko dokaze uverit, ze skutoéne povedal také veci. Predpoklada, Ze vie viac ako klient.
Domnieva sa, Ze si dokaze uvedomit’ mnohé svoje chyby, hoci je jasné, Ze to pocas interview nedokaze.*

Druhy bod, ktory stoji za to skomentovat’ - nahrané interview takmer vzdy poskytnu zachytny bod
rezistencii, antagonizmov, alebo stagnacii v priebehu interview. Kazdy poradca po nejakom interview citil:
»Urobili sme, do istého bodu, skutocny pokrok a potom sa prihodilo daco, ¢o s tym interferovalo®. Nahraté
interview (a eSte lepSie prepis interview) takmer neomylne umozni lokalizovat’ pric¢inu tazkosti. VySetrujuca,
direktivne otazka, predCasna interpretdcia, poznamka, ktord tla¢i klienta k vyjadreniu potlacenych postojov,
neumyselna rada alebo navrh, zlyhanie pri rozpoznani vyjadrenej ambivalencie - to su len niektoré z omylov, ktoré
mozu blokovat terapeuticky progres. Casto su tak napadné, Ze poradca tazko dokaze pochopit’ ako sa mohol tak
potknut’.

Maladjustovany stredoskolak, ktory sa stazuje na svoju matku, méze posluzit’ ako priklad.

CHLAPEC: Mimochodom, je socidlnou pracovnickou. Kazdému prasti hlava, pretoze neustale rozprava o
svojich klientoch.

PORADCA: Citi§, ze mozno venuje viac pozornosti im nez tebe?

CHLAPEC:  No, ja - ach - viac-menej. Ach, neviem - netrapi ma to ani nic¢ také.
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Poradca sa tu snazi vyzdvihnit' postoj, ktory chlapec este nie je schopny vyjadrit. Chlapec najprv pripusti
takyto cit a potom ho poprie. Toto je poCiatok rezistencie, ktora sa v priebehu interview zvysSuje. Poradca urobi
taku istu chybu, ked’ chlapec rozprava o otcovi.

CHLAPEC: Viem, ze nedokaze vychadzat s l'ud'mi, zatial ¢o matka dokaze. Je to divné, pretoze pracuje s
Pud'mi. Myslim si, Ze sa na l'udi pozera zvrchu.

PORADCA: To v tebe vyvolava znechutenie, pretoze sa zvrchu pozera na teba.

CHLAPEC: Nemyslim si, Ze sa pozera zvrchu na - no, trochu na mna pozera zvrchu, ale nie tak ako na vacsinu
Pudi. Preco rozprava tak, akoby l'udia boli iba imbecili alebo nieco. Neviem - to ma Stve, pretoze,
no, nemozem povedat,, Ze nemam niekoho rad, okrem jedného alebo dvoch l'udi. Kazdy ma nieco,
viete.

PORADCA: Ale ty ho nemas rad pomerne dost’ silne?
CHLAPEC: Nie, nemyslim si, ze by som ho nemal rad, to nie je presné, ale on mi neumoziuje nic¢ in€.

Moézeme si byt isti, Ze pri oby¢ajnom podavani spravy o tomto interview, poradca by tazko dokazal urcit
pri¢inu chlapcovej rezistencie. Zvukovy zaznam ukazuje, ze vzdy, kedy odpoved ide d’alej, prekracuje cit, ktory
chlapec vyjadril, poradcovi zjavne chyba akceptovanie. Neprekvapuje preto, Ze chlapec v d’alSom interview priamo
povedal, ze nechce hovorit’ o svojich problémoch. Podrobné studium tohoto uryvku ukazuje poradcovi vel'mi jasne
kde zlyhal. Ukazuje mu na com ma u seba pracovat, aby prekonaval tiito tendenciu v d’alSich kontaktoch.

Nahraté interview, na druhej strane, ukazuji rovnako jasne techniky, ktoré vedu k vhl'adom a reorientacii.
Ak poradca jednoducho rozpoznava a klarifikuje city, ktoré sa uz vyjadrili, prehlbuje sa u klienta katarzia a
verbalizuju sa zdkladné postoje. Ak klinik nevnucuje interpretacie, chvalu, kritiku, ¢i radu, ale sa koncentruje na
pomoc klientovi jasne vidiet’ a akceptovat’ city, ktoré uz dokaze vyjadrit’, nastava spontanny vhl'ad. Detailne mozno
Studovat’ narast odvahy, skusmé kroky v pozitivnom smere a narast nezavislosti, ¢o uz zacina robit’ terapiu
nepotrebnou. Takéto hlbsia analyza interview poskytuje neskisenému, ale rovnako aj skisenému poradcovi nové
porozumenie terapeutického procesu. Toto nové porozumenie nevyhnutne ozivuje a zlepSuje poradenské interview.

VYUZITIE NAHRATYCH ROZHOVOROV VO VYSKUME

Tento material je hodnotny nielen pri vyuCovani zakladnych pojmov a pri zlepSovani poradenskych
technik. Je aj nezaplatitelnym hrubym materialom pre vyskum. Ponuka prva prilezitost’ na adekvatne Stadium
poradenskych a terapeutickych postupov, ktoré s zalozené na objektivnych tdajoch. Velké mnozstvo moznosti sa
pontika samo. Spomenieme tri ukoncené, ¢i rozpracované stadie.

Prva $tidia (Porter, 1941) rozpracovéava $kalu, ktora je vyuZitelnd na hodnotenie poradenstva. Skala ma
dvadsat’ kategorii, do ktorych mozno zaradit’ vSetky poradcove odpovede. Tieto mozno grupovat’ podla funkcie v
terapii - rozpracovavanie problémovej situdcie, vypracovavanie vhladu, navodzovanie klientovej aktivity, alebo
definovanie vzt'ahu v interview. Alebo ich mozno zoskupovat’ do direktivnych a nedirektivnych technik. Niektoré
predbezné uzavery z tejto Stadie su zaujimavé. Zistilo sa, ze vytvoreny nastroj je uzitocnou a reliabilnou metodou
na hodnotenie interview. Zistilo sa tiez, Ze poradca ma urciti, rozpoznateI'ni schému typickych technik, ktoré ma
sklon vyuzivat. Tento profil technik je podobny v kontaktoch s réznymi klientami. Pouzivané techniky ostro
odlisuju direktivnych a nedirektivnych poradcov. Direktivni poradcovia, v skimanych malych skupinach, hovoria
takmer trikrat viac ako klienti, nedirektivni poradcovia hovoria o nieCo menej nez klienti. Tieto predbezné zistenia
otvaraji nové vyskumné moznosti.

Druha vyskumna S§tadia, ktora sa prave teraz uskutociuje, sa pokusa klasifikovat' vSetky klientove
odpovede do zmysluplnych kategorii. Po jej ukonceni bude mozné Studovat’ interakcie a schémy odpovedi poradcu
a klienta. Napriklad, aky typ poradcovych vyrokov najpravdepodobnejsie nasleduje po vyjadreni klientovych citov
o sebe? Po akom type poradenskych vyrokov najpravdepodobnejsie nasleduje rezistencia? Akceptacia? Dobre si
uvedomujeme, Ze odpovede na tieto otazky nebuda jednoduché, ani nie je pravdepodobné, Ze ich zodpovie jeden
vyskum. Délezité vSak je, ze po prvy raz mame adekvatne tdaje, pomocou ktorych sa mézeme priblizit’ k takymto
problémom.

Tretia Studia, ktord sa realizuje, sa zaobera presnostou beznych sprav o interview. Poradcovia, skiiseni aj
neskuseni, uskutocnili interview a takmer bezprostredne po nich napisali zdznam z interview. Tieto subjektivne
zaznamy sa porovnavajui so zvukovymi zdznamami. NaSe udaje nam umoziuju Studovat’ vSetko, ¢o sa vynechalo a
skreslilo. Tato Studia eSte nie je dokoncena, ale uz je mozné povedat, ze material, ktory profesional pracovnik
zahrnie do pisomného zaznamu interview je relativne presny. Toho, ¢o sa vynecha je vSak ovela viac nez toho, ¢o
sa prida. Vynechava sa vysoko délezity a aj nepodstatny meterial. Tato Stidia mdze mat’ po dokonceni vyznamné
implikacie pre vSetky profesie pracujlice s jednotlivymi pripadmi.
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Tieto strucné a neuplné opisy réznych aspektov nasho programu nahravania mozu, a v to difame, vzbudit’
zaujem o tento typ pristupu k problémom psychoterapie. Vyuzitie tychto relativne novych technickych pristrojov
poskytuje po prvy raz solidny zaklad pre vyskum terapeutickych procesov, pre vyucCovanie a zlepSovanie
psychoterapeutickych technik. Terapia uz nemusi byt vagna, terapeutické zru¢nosti uz nemusia byt intuitivnym
darom. Psychoterapia sa mdze stat’ procesom, ktory je vybudovany na znamych a testovanych principoch. Terapia
uz bude mat’ k dispozicii vyskusané techniky, ktoré umoznia implementovat’ tieto principy. Program nahravania,
ktory sme opisali, nam poskytuje pociatok porozumenia zakladnych prvkov terapie, otvara dvere vysoko
vyznamnému vyskumu a umoziuje nam trénovat’ psycholégov tak, aby sa stali adekvatnejSimi terapeutmi.
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15.NEVYHNUTNE A POSTACUJUCE PODMIENKY TERAPEUTICKEJ
OSOBNOSTNEJ ZMENY

Pracujem mnoho rokov v psychoterapii s 'ud’'mi, ktori maju problémy. Zistil som, Ze v poslednych rokoch
sa Coraz viac zaujimam o abstrahovanie vSeobecnych principov z tychto sktsenosti. Snazim sa odhalit
usporiadanie, jednotu véziacu v subtilnom a komplexnom tkanive interpersonalnych vztahov, do ktorych som sa
ponoril v terapeutickej praci. Snazim sa sformulovat’ vo formalnych pojmoch, ako désledok tohoto méjho zaujmu,
tedriu psychoterapie, osobnosti a interpersonalnych vztahov. Chcem sformulovat’ teériu, ktord bude sprevadzat’ a
obsahovat’ fenomén mojich skiisenosti. V tomto ¢lanku sa snazim sformulovat’ jeden vel'mi maly segment tejto
teorie. Poklisim sa ho vyjadrit’ ¢o najuplnejsie a napokon sa vynasnazim preskiimat’ jeho vyznam a uzitocnost'.

PROBLEM

Otazka, ktorej sa chcem venovat’ znie: Je mozné sformulovat’, v pojmoch ktoré su jasne definovatelné a
meratelné, psychologické podmienky, ktoré sii nevyhnutné a postacujice na navodenie konstruktivnej osobnostne;j
zmeny? Inymi slovami, pozname, a to pomerne presne, prvky, ktoré su podstatné pre to, aby nastala
psychoterapeuticka zmena?'

Predtym, neZ pristapim k hlavnej ulohe, dovol'te mi venovat' sa druhej Gasti otazky. Co sa mysli zvratmi,
ako ,,psychoterapeuticka zmena®, , konstruktivna osobnostna zmena“? Tento problém si zasluzi hlboké zvaZzenie,
ale pre tato chvilu mi dovol'te navrhnit’ bezny vyznam, na ktorom by sme sa, pre ucely tohoto ¢lanku, mohli
zhodnut'. Tymito zvratmi sa mysli: zmena osobnostnej Struktiry individua na povrchnejsich aj hlbsich urovniach a
to v smere, na ktorom by sa klinici zhodli, Ze znamena v&cSiu integraciu, menej vnutornych konfliktov, viac
vyuzite'nej energie pre efektivny zivot; zmena spravania v zmysle odklonu od sprdvania, ktoré sa vSeobecne
povazuje za nezrelé a priklon k spravaniu, ktoré sa povazuje za zrelé. Tento stru¢ny popis moze postacovat’ pri
charakterizovani typu zmeny, pre ktora hl'adame predbezné podmienky. Mdze aj naznacit, ktorymi cestami mozno
toto kritérium zmeny uréit’.>

PODMIENKY

Ako som uvazoval nad mojou klinickou skusenostou, ako som zvazoval skiisenosti mojich kolegov a bral
do tivahy prislusny vyskum, ktory méme k dispozicii, vyextrahoval som niekol’ko podmienok. Zdaju sa mi byt
nevyhnutné pre navodenie konstruktivnej osobnostnej zmeny a javia sa mi byt postacujice pre zapocatie tohoto
procesu. Ako som pracoval na tomto probléme, bol som prekvapeny jednoduchost’ou toho, ¢o sa zjavilo. Vyrok,
ktory nasleduje vam neponikam s istotou, Ze je spravny. Ocakavam vsak, ze bude mat’ hodnotu ako kazda ina
teoria. To znamend, ze formuluje alebo implikuje sériu hypotéz, ktoré mozno potvrdit’ alebo vyvratit, ¢im sa
objasnia a rozsiria nase poznatky.

! Journal of Consulting Psychology, Vol. 21, No. 2, 1957, 95-103.

2 Vyskum, ktory sa uz skongil dokézal, Ze to je meratelné a determinovatelné kritérium. Pozri (7), najmé kapitoly 8,
13a17.
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Nechcem v tomto ¢lanku vyvolavat’ napité oCakavanie, a preto vyslovim naraz, v niekol’kych rigor6znych
a zhrnujucich pojmoch, Sest podmienok. Zacal som pocitovat, ze st zakladom procesu osobnostnej zmeny.
Vyznam viacerych pojmov nebude okamzite jasny. Bude vSak objasneny v nasledujucich ¢astiach. Dufam, ze tieto
kratke vyroky budia mat’ pre Citatel'a vacsi vyznam po precitani celého ¢lanku. Dovol'te mi, bez d’alSich uvodov,
uviest’ zakladn teoreticku poziciu.

Nevyhnutné je, aby pre navodenie konstruktivnej osobnostnej zmeny existovalo a po urc¢iti dobu posobilo
tychto Sest’ podmienok:

1) Dve osoby su v psychologickom kontakte.

2) Prva, ktoru budeme nazyvat’ klient, je v stave inkongruencie, je vulnerabiln4 alebo anxiézna.
3) Druha osoba, ktori budeme nazyvat’ terapeut, je kongruentna alebo integrovana vo vztahu.
4) Terapeut preZiva bezpodmienecné pozitivne prijimanie voci klientovi.

5) Terapeut prezZiva empatické porozumenie klientovho vnutorného vzt'ahového ramca a snaZi sa
komunikovat’ tento zaZitok klientovi.

6) Komunikacia terapeutovho empatického porozumenia a bezpodmienecného pozitivneho prijimania voci
klientovi sa dosiahla aspoin v minimalnej miere.

Ziadne d’alsie podmienky nie su potrebné. Ak tychto Sest podmienok existuje a trva po istu dobu, to
postacuje. Nasledovat’ bude proces proces konstruktivnej osobnostnej zmeny.

1) VzidaH

Prvd podmienka hovori, ze musi jestvovat minimalny vztah - psychologicky kontakt. Vyslovujem
hypotézu, ze vyznamna pozitivna osobnostna zmena nastane len vo vztahu. Je to, samozrejme, len hypotéza, ktora
sa nemusi potvrdit’.

Podmienky 2 az 6 definuju charakteristiky vztahu. Povazuju sa za zaklad pri ur€ovani nevyhnutnych
charakteristik kazdého cloveka vo vztahu. Prvou podmienkou chceme iba Specifikovat’ to, ze dvaja I'udia st do
istej miery v kontakte, ze kazdy z nich je schopny vyvolat’ vanimant diferenciu v zézitkovom poli druhého ¢loveka.
Azda postacuje, ak kazdy z nich vyvola ,,podprahovi* diferenciu, dokonca tak, ze individuum si nemusi vedome
uvedomovat’ jej vplyv. Nemdzeme vediet,, €i katatonicky pacient vnima terapeutovu pritomnost’ ako nieco, €o pre
neho sposobuje diferenciu - diferenciu akéhokol'vek typu - ale takmer naisto na organickej urovni citi tuto
diferenciu.

Definovat’ tuto podmienku, s vynimkou takého tazkého hranicnéhé pripadu aky sme spomenuli, v
operaciondlnych pojmoch je relativne l'ahké. Rovnako aj urcit, z vdzneho vedeckého hl'adiska, ¢i podmienka
existuje alebo neexistuje. Uvedomenie si podmienky klientom a terapeutom je najjednoduchsou metédou urcenia
jej jestvovania. Ak si kazdy z nich uvedomuje, Ze je v osobnom alebo psychologickom kontakte s druhym, potom
je tato podmienka naplnena.

Prvé podmienka terapeutickej zmeny je takéa jednoducha, Ze by sme ju snad’ mali oznacit’ ako predpoklad,
aby sme ju mohli postavit’ mimo tych, ktoré nasleduju. Bez nej by vSak ostatné podmienky nemali zmysel a to je
dévod, preco sme ju sem zaradili.

2) STAV KLIENTA

Tvrdime, ze je nevyhnutné, aby klient bol ,,v stave inkongruencie, bol vulnerabilny (zranitelny) alebo
anxidzny*. Co znamenaju tieto pojmy?

Inkongruencia je zakladny konstrukt v tedrii, ktort rozpracovavame. Poukazuje na diskrepanciu medzi
skutoénym prezivanim organizmu a obrazom, ktory si individuum vypracuje v sebe (v self) ako reprezentanta
zazitku. Student moZze prezivat' na totélnej alebo organizmickej tirovni strach z vysokej §koly a zo skusok, ktoré sa
vzdy konaju na tretom poschodi urcitej univerzitnej budovy. Zlyhanie na vysokej Skole a sktiskach moze pre neho
reprezentovat’ potvrdenie zakladnej osobnej neadekvatnosti. Pretoze takyto strach z osobnej neadekvatnosti je v
rozpore s jeho pojmom seba, tento zazitok sa skreslene reprezentuje v uvedomeni. Student si preto bude
uvedomovat’ neopodstatneny strach z kracania po schodoch v danej budove, alebo akéjkol'vek budove a ¢oskoro
ako neopodstatneny strach z kracania krizom cez vysokoskolské mesteCko. Tym nastava fundamentalna
diskrepancia medzi prezivanym vyznamom situdcie ako ju registruje organizmus a symbolickou reprezentaciou
tohoto zazitku v uvedomovani. Symbolicka reprezentacie nie je v konflikte s obrazom, ktory ma Student o sebe
samom. Pripustit’ strach z neadekvatnosti by v tomto pripade znamenalo rozpor s obrazom, ktory ma o sebe;
pripustit’ si neodévodneny strach nie je v rozpore s jeho obrazom seba.
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Matka, ktora ochorie na vagnu chorobu vzdy, ked’ jej syn planuje opustit domov, je d’al$i pripad. Jej
skutocnym zelanim je udrzat’ si doma jediny zdroj uspokojenia - syna. Ak by to vnimala na uvedomovanej trovni,
bolo by to nekonzistentné s obrazom, ktory ma o sebe ako dobrej matke. Choroba je vSak konzistentnd s jej
obrazom seba. Preto je zazitok symbolizovany takymto skreslenym sposobom. Opét tu mame zakladnu
inkongruenciu medzi vnemom na urovni self (v tomto pripade v self je reprezentacia chorej matky, ktora potrebuje
pozornost’) a aktualnym zazitkom (v tomto pripade zelanim podrzat’ si doma syna).

Ak si ¢lovek neuvedomuje inkongruenciu v sebe samom, potom je lahko vulnerabilny vo¢i moznosti
anxiozity a dizorganizécie. Nejaky zaZitok moze nastat’ tak nahle alebo byt takym zrejmym, ze inkongruenciu uz
nemozno popriet’. Preto je ¢lovek vulnerabilny voci takejto moznosti.

Ak Clovek nejasne vnima inkongruenciu v sebe samom, potom nastdva stav napétia, ktory je znamy ako
anxiozita. Inkongruenciu netreba vnimat’ ostro. Postacuje, ak je vnimana podprahovo - teda ak je diskriminovana
ako ohrozujuca self, bez uvedomenia obsahu hrozby. Takuto anxiozitu Casto vidime v terapii, ked sa ¢lovek
priblizuje k uvedomeniu niektorého prvku zazitku, ktory je v ostrom rozpore s jeho pojmom seba.

Nie je 'ahké vytvorit’ presnt operacionalnu definiciu tejto druhej podmienky. Do istej miery sa to podarilo.
Niekol’ki vyskumnici definovali pojem seba pomocou Q-triedenia (technika triedenia vyrokov na viacero kdpok
podla danych kritérii - pozn.prekladatela) zoznamu sebacharakterizujiicich poloziek. To nam poskytuje
operacionalny obraz seba. Totalne prezivanie ¢loveka je ovel'a tazsie postihnit. Chodorkoff (2) ho definoval ako
Q-triedenie, ktoré urobi klinik nezavislym triedenim tych istych sebacharakterizujicich poloziek. Klinik zalozi
svoje triedenie na obraze, ktory ziska o Cloveku na zaklade projektivnych testov. Jeho triedenie preto obsahuje
nevedomé aj vedomé prvky zazitkov Cloveka, ¢im reprezentuje (pripustne nedokonalo) totalitu klientovho zazitku.
Korelacia medzi tymito dvomi triedeniami dava hrubu operacionalnu mieru inkongruencie medzi self a zazitkom.
Nizka alebo negativna korelacia reprezentuje, samozrejme, vysoky stupeil inkongruencie.

3) TERAPEUTOVA GENUINNOST VO VZTAHU

Tretia podmienka hovori, zZe terapeut by mal byt, v ramci vztahu s klientom, kongruentny, genuinny a
integrovany ¢lovek. Znamena to, Ze v tomto vzt'ahu je slobodne a hlboko sebou. Jeho skuto¢né prezivanie je presne
reprezentované uvedomovanim si seba. To je protipol imyselného alebo neumyselného prezentovania fasady.

Nie je nevyhnutné (ani to nie je mozné), aby terapeut prejavoval takyto stupen integracie a celostnosti v
kazdom aspekte svojho zivota. Postacuje, ak je sebou v tuto hodinu a v tomto konkrétnom vztahu. V tomto zmysle
je tym, ¢im skutoéne je v tento konkrétny ¢asovy okamih.

Terapeut je sam sebou aj spésobom, ktory nie je povazovany v psychoterapii za idealny. Moze zazivat
»Obavam sa tohoto klienta®, alebo ,,Pozornost mam natol’ko zamerani na moje vlastné¢ problémy, ze ledva
vladzem poctivat’ klienta“. Ak terapeut nepopiera tieto city uvedomeniu, ale je schopny nimi slobodne byt (ako aj
byt inymi svojimi citmi), potom sa tato podmienka naplnila.

Zasli by sme zbytocne d’aleko, ak by sme uvazovali nad spletitou vecou miery, nakolko terapeut ma
klientovi otvorene komunikovat’ tito skuto¢nost’ v sebe. Terapeutovym cielom nie je vyjadrit’ alebo hovorit o
svojich citoch. V zasade by vsak nemal klamat’ klienta pokial’ ide o neho samotného. Terapeut bude obcas
potrebovat’ vyrozpravat’ niektoré svoje city (bud’ klientovi, alebo kolegovi ¢i supervizorovi) a to najmé vtedy, ak
stoja v ceste dvoch neskor nasledujtiicich podmienok.

Nie je tazké poskytnut’ operacionalnu definiciu tejto tretej podmienky. Obratime sa opat’ ku Q-triedeniu.
Ak terapeut roztriedi sériu poloziek, ktoré st vyznamné pre vzt'ah (vyuzit méze podobny zoznam, aky vytvorili
Fiedler /3, 4/ a Bown /1/), poskytne to percepciu jeho zazitku vo vzt'ahu. Ak viaceri hodnotitelia, ktori pozorovali
interview, alebo poc¢uvali jeho zaznam (Ci pozerali z neho film) roztriedia tie isté polozky, ¢o bude reprezentovat’
ich percepciu vztahu, potom by toto druhé triedenie malo zachytit’ tie prvky terapeutovho spravania a
vydedukovanych postojov, ktoré si terapeut neuvedomuje, ale aj tie prvky, ktoré si uvedomuje. Vysoka korelacia
medzi terapeutovym a pozorovatelovym triedenim bude, v hrubej forme, reprezentovat’ operacionalnu definiciu
terapeutovej kongruencie alebo integracie vo vztahu; a nizka korelacia bude reprezentovat’ opak.

4) BEZPODMIENECNE POZITIVNE PRIJIMANIE

Terapeut preziva bezpodmieneéné pozitivne prijimanie natol’ko, nakolko preziva vrel¢ akceptovanie
kazdého aspektu klientovych zazitkov ako takych, ktoré su sucastou klienta. Standal (8) vytvoril tento pojem.
Znamena to, Ze neexistuju podmienky akceptovania, ziadne city typu ,,Mam ta rad len ak si taky a taky*. Znamena
to ,,ocenovanie® Cloveka, tak ako Dewey pouzival tento termin. Je to na opa¢nom pole selektivneho hodnotiaceho
postoja - ,,V tomto si zly a v tomto si dobry*. Obsahuje to vysoké akceptovanie vyjadrenych negativnych, ,,zlych®,
bolestnych, ustrachanych, defenzivnych a abnormalnych citov, ako aj ,,dobrych®, pozitivnych, zrelych,
sebavedomych, socialnych citov. Znamena to rovnaké akceptovanie toho, ¢o je v klientovi nekonzistentné ako aj
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toho, ¢o je v nom konzistentné. Znamena to starostlivost’ o klienta, ale neprivlastiiujicim spéosobom. Neznamena to
starostlivost’ sposobom, ktory uspokojuje iba terapeutove vlastné potreby. Znamena to starostlivost’ o klienta ako
separatneho ¢loveka, ktorému sa povol'uje, aby mal vlastné city a vlastné zazitky. Jeden klient opisal terapeuta ako
»podporujiceho moje privlastiiovanie vlastnych zazitkov ... Ze toto je mdj zazitok a ze ho skutoéne mam; mysliet,
¢o si myslim, citit, ¢o citim, chciet, ¢o chcem, bat’ sa toho, ¢oho sa bojim; ziadne ,,ak“, ,ale“. Toto je typ
akceptovania, o ktorom vyslovujem hypotézu, Ze je nevyhnutny, ak ma nastat’ osobnostna zmena.

Tato §tvrta podmienka je, tak ako dve predo§lé podmienky, zaleZitostou stupiia’. Bude to zjavné, len &o sa
ju pokusime definovat’ v pojmoch $pecifickych vyskumnych operacii. Q-triedenie, tak ako je popisané pri tretej
podmienke, dokaze poskytnut’ definiciu tejto podmienky. Bezpodmienecné pozitivne prijimanie existuje v takom
stupni, v akom terapeut a pozorovatel’ vytriedia polozky vyjadrujice bezpodmienecné pozitivne prijimanie ako
charakteristiky vzt'ahu terapeuta ku klientovi. PoloZzky tohoto typu mdzu obsahovat’ nasledovné vyroky: ,,Necitim
odstup voci ni¢omu, ¢o klient hovori‘; ,,Necitim suhlas alebo nesuhlas s klientom a jeho vyrokmi - jednoducho ich
akceptujem®; ,,Citim voc¢i klientovi vrelost - voci jeho slabostiam, problémom a rovnako aj voci jeho
potencialom®; , Necitim tendenciu hodnotit’ to, ¢o mi klient povie®; ,,Mam rad klienta®. Stvrta podmienka je
splnend natol’ko, nakol'ko terapeut a pozorovatel vnimaju tieto polozky ako charakterizujuce (alebo ich protipoly
ako necharakterizujuce) vztah terapeuta voci klientovi.

5) EMPATIA

Piata podmienka hovori, Ze terapeut preziva presné, empatické porozumenie klientovho uvedomovania,
klientovho vlastného prezivania. Vnimat’ klientov hnev, strach alebo zmétok, akoby bol vas vlastny, ale bez toho,
aby sa k tomu pripojil vas vlastny hnev, strach ¢i zmitok, to je podmienka, ktorti sa snazime opisat’. Ak je klientov
svet takto jasny terapeutovi a terapeut sa v fiom pohybuje slobodne, potom dokaze komunikovat' svoje
porozumenie toho, o je klientovi zname. Dokaze vsak artikulovat’ aj vyznamy klientovych zazitkov, ktoré si klient
sotva uvedomuje. Jeden klient popisal tento druhy aspekt takto: ,,Bol som v spletenci myslienok a citov, Skrteny
pavucinou vzajomne divergentnych linii, kedy impulzy prichadzali z réznych Casti mna samého a citil som, ze je
toho na mna privel'a a podobne - a potom bac, ako slnecny 1u¢, ktory si prerazil cestu cez husté mraky a splet
konarov, aby vrhol Iu¢ svetla na poprepletané lesné chodnicky, rovnako tak priSiel va§ komentar. Bola v tom
jasnost’, dokonca rozuzlenie, dodato¢né pooteCenie obrazu, uloZenie veci na spravne miesto. A potom priSiel
nasledok - pocit pokrocenia, relaxacie. Toto boli tie slnecné luce.“ Takato prenikava empatia je pre terapiu dolezita.
Dokazuje to Fiedlerov vyskum (3), v ktorom sa vysoko, pri opise vztahu vytvorenom terapeutom, umiestnili
nasledovné polozky:

Terapeut je schopny porozumiet’ pacientove city.

Terapeut nikdy nepochybuje o tom, aky vyznam maju pacientove slova.
Terapeutove pozndmky presne zapadaju do pacientovej nalady a obsahu.
Terapeutov ton hlasu ma v sebe dokonalu schopnost’ zdiel’at’ pacientove city.

Operacionalna definicia terapeutovej empatie sa moze vytvorit’ roznymi sposobmi. Vyuzit' sa mdze Q-
triedenie, ako bolo popisané pri tretej podmienke. Podmienka bude jestvovat’ v stupni, v akom terapeut a
pozorovatelia vytriedia polozky opisujiice presni empatiu ako charakteristiky terapeutovho vzt'ahu ku klientovi.

Klient a terapeut mozu tito podmienku definovat’ aj inym spésobom - mézu triedit’ zoznam poloziek, ktoré
opisuju klientove city. Kazdy z nich urobi nezavislé triedenie a ulohou bude, aby triedenie reprezentovalo city,
ktoré klient prezival pocas prave skonceného interview. Ak budu korelacie medzi klientovym a terapeutovym
triedenim vysoké, potom mozno povedat, ze v interview existovala presnd empatia. Nizka korelacia povedie k
opaénému uzaveru. Vycvideni hodnotitelia mozu hodnotit’ hibku a presnost’ terapeutovej empatie na zaklade
pocuvania nahratych interview, ¢o by bola d’al$ia moznost’ merania empatie.

! Zvrat "bezpodmienecné pozitivne prijimanie" moze byt neStastny, pretoze znie ako absolutny dispozi¢ny pojem,
typu vsetko — alebo - ni¢. Z opisu je vSak pravdepodobne zrejmé, Zze absolutne bezpodmieneéné pozitivne prijimanie nemoze
nikdy jestvovat, s vynimkou tedrie. Domnievam sa, z klinického a zazitkového hladiska, ze najpresnejsi vyrok by bol taky,
ktory by tvrdil, Ze efektivny terapeut preziva bezpodmieneéné pozitivne prijimanie klienta po¢as mnohych momentov
vzajomného kontaktu, ale obcas preziva len podmienecné pozitivne prijimanie a niekedy snad’ aj negativne prijima, hoci toto je
malo pravdepodobné v efektivnej terapii. V tomto zmysle bezpodmienecné pozitivne prijimanie existuje ako zalezitost’ stupna
vo vzt'ahu.



82

6) KLIENTOVA PERCEPCIA TERAPEUTA

Posledna podmienka hovori, ze klient, aspofi v minimalnom stupni vnima akceptovanie a empatiu, ktoré
terapeut voc¢i nemu preziva. Ak sa komunikacia tychto postojov nedosiahne, potom tieto postoje pre klienta vo
vzt'ahu s terapeutom nejestvuju a terapeuticky proces, podl'a nasej hypotézy, nemdze zacat'.

Postoje nemozno priamo vnimat. Preto by snad’ bolo presnejSie povedat’, ze klient vnima terapeutovo
spravanie a slova tak, Ze terapeut ho v istom stupni chape a akceptuje.

Operacionalna definicia tejto podmienky nie je tazka. Klient mdéze po interview urobit’ Q-triedenie
zoznamu poloziek, ktoré sa tykaju kvalit vzt'ahu medzi nim a terapeutom. (Mozno pouzit’ ten isty zoznam ako pri
tretej podmienke.) Tato podmienka bude naplnena, ak klient vytriedi viacero poloziek, ktoré opisuju akceptovanie a
empatiu ako charakteristiky vzt'ahu zo strany terapeuta. Pri si¢asnom stave nasho poznania je vyznam spojenia ,,v
minimalnom stupni urceny arbitrarne.

NIEKOLKO KOMENTAROV

Az dosial’ som sa snazil stru¢ne a fakticky prezentovat’ podmienky, ktoré povazujem za podstatné pre
psychoterapeutickii zmenu. Nepokusil som sa podat’ teoreticky kontext tychto podmienok, ani vysvetlit' aka je
podla mna dynamika ich efektivnosti. Takyto vysvetlujuci material je pre Citatela, ktory sa o to zaujima, k
dispozicii v uz spomenutej praci (pozri literataru €. 7).

Uviedol som vsak aspoii jeden prostriedok operacionalneho definovania kazdej podmienky. Zdoraznil som
tym skutoc¢nost’, ze nehovorim o vagnych kvalitach, ktoré by mali byt v idedlnom pripade pritomné, ak sa maja
zjavit’ iné€ vagne vysledky. Prezentujem podmienky, ktoré su hrubo meratel'né, dokonca aj pri siCasnom stave nase;j
technologie. Navrhol som, pri kazdej podmienke, Specifické operacie merania. Som si isty, Ze seriozny vyskumnik
by dokazal vyvinut’ adekvatnejsie metody merania.

Mojim cielom bolo zddraznit, Ze mame, podla mdjho ndzoru, do ¢inenia s fenoménom typu ak-tak
(potom). Pri tomto fenoméne nie je podstatna znalost' dynamiky pre testovanie hypotéz. Aby som to ilustroval
prikladom z inej oblasti: ak sa jedna substancia, o ktorej séria operacii dokdze, ze je to substancia zndma ako
kyselina chlorovodikova, zmiesa s inou substanciou, o ktorej ina séria operacii dokaze, ze je to hydroxid sodny,
potom bude produktom tejto zmesi sol’ a voda. Plati to, ¢i uz to povazujeme za désledok niecoho magického, alebo
¢i to vysvetlime najadekvatnejSimi pojmami modernej chemickej tedrie. Rovnakym spdsobom sa postulovalo, ze
ur¢ité definovatelné podmienky predchadzaju uréité definovatelné zmeny a Ze tento fakt jestvuje nezavisle na
nasej snahe tieto veci vysvetlit’.

NASLEDNE HYPOTEZY

Hlavnd hodnota sformulovania tedrie v jednoznacnych pojmoch spociva v tom, ze z nej mézu byt
odvodené Specifické hypotézy, ktoré mozno potvrdit' alebo vyvratit. Takze, aj keby sa podmienky, ktoré som
postuloval ako nevyhnutné a postacujuce, ukazali byt viac nespravne ako spravne (a difam, ze takymi nie su), aj
tak by mohli prispiet’ k pokroku vedy v tejto oblasti. Poskytuju totiz zaklad operacii, na zaklade ktorych mozno
oddelit’ fakty od chyb.

Hypotézy, ktoré mozno odvodit’ z uvedenej teodrie, si:

» Ak tychto Sest podmienok (tak ako st operacionalne definované) existuje, potom nastane u klienta
konstruktivna osobnostna zmena (ako je definovana).

» Ak jedna, alebo viacero tychto podmienok nie je pritomnych, konstruktivna osobnostna zmena nenastane.
Tieto hypotézy platia v kazdej situacii, ¢i uz su alebo nie s oznacené ako ,,psychoterapia‘.

Len prva podmienka je dichotomna (je alebo nie je pritomna). Ostatnych pat podmienok ma rézny stupen a
to kazdd z nich na svojom kontinuu. Ak sa to potvrdi, potom mozno vyslovit d’al§iu hypotézu a ta bude
pravdepodobne jednoduché testovat’:

Ak je vSetkych Sest’ podmienok pritomnych, potom ¢im je vacsi stupen pritomnosti podmienok 2 az 6, tym
vyraznejSia bude konStruktivna osobnostna zmena u klienta.

VysSie uvedené hypotézy mozno v sucasnosti formulovat’ len v takejto v§eobecnej forme. Znamena to, ze
vSetkych Sest’ podmienok ma rovnakti vahu. Empirické studie bezpochyby umoznia formulovat’ tieto hypotézy v
presnejsej a SpecifickejSej forme. Moze, napriklad, platit’, Zze ak ma klient vysokl anxiozitu, potom su ostatné
podmienky menej dolezité. Alebo ak je bezpodmienecné pozitivne prijimanie vysoké (ako je tomu pri materinske;
laske), potom snad’ postacuje mensi stupen empatie. V sucasnosti vSak moézeme o tychto moZznostiach len
Spekulovat’.
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NIEKTORE IMPLIKACIE

C0 VYZNAMNE SA VYNECHALO

Formulacie o nevyhnutnych podmienkach terapie mézu mat jednu prekvapujucu Crtu. Ta spociva v
prvkoch, ktoré sa vynechali. Klinici v sticasnej praxi operuju tak, akoby pre psychoterapiu boli podstatné mnohé
dalsie prvky okrem tych, ktoré som opisal. Preto uvediem podmienky, ktoré som sem, po starostlivom zvazeni
nasho vyskumu a sktisenosti, nezahrnul.

Netvrdi sa, napriklad, Ze tieto podmienky sa aplikuju len na jeden typ klientov a Ze iné podmienky st
nevyhnutné pri inych typoch klientov pre navodenie psychoterapeutickej zmeny. Ziadna myslienka pravdepodobne
neprevlada v dnesnej klinickej praci tak ako ta, ktord hovori, Ze s neurotikmi sa pracuje jednym spdsobom a s
psychotikmi inym; Ze isté terapeutické podmienky treba poskytnut’ kompulzivhym a iné homosexualom, atd’. Nie
je lahké postavit’ sa proti tomuto prevladajucemu klinickému nazoru. Preto som s istym ,,strachom a chvenim®
rozpracoval koncept, podla ktorého zakladné podmienky psychoterapie existuju ako jednotna konfiguracia, hoci
klienti a pacienti ich mozu vyuzivat’ velmi odlisne.'

Netvrdi sa, Ze tychto Sest’ podmienok je zakladom terapie zameranej na klienta a Ze iné podmienky tvoria
zéklad inych typov psychoterapie. Uréite som silne ovplyvneny vlastnymi skiisenostami. Tieto skisenosti ma
priviedli k nazorom, ktoré sa nazyvaju ,,zamerané na klienta®. Mojim cielom, pri formulovani tejto tedrie, je
sformulovat’ podmienky, ktoré mozno aplikovat na kazdiu situaciu, v ktorej dochadza ku konStruktivne;
osobnostnej zmene. Bez ohladu na to, ¢i tym myslime klasickt psychoanalyzu, jej moderné vyhonky, adlerovska
psychoterapiu, alebo aktukol'vek int1 psychoterapiu. Z toho je potom zrejmé, podl'a méjho nézoru, Ze vacsina z toho,
¢o sa v sucasnoti povazuje za zaklad psychoterapie sa empiricky nepotvrdi. Testovanie niektorych sformulovanych
hypotéz vrhne svetlo na tito komplikovanu tému. Mézeme, samozrejme, zistit, Ze rozne terapie produkuji rozne
typy osobnostnej zmeny a ze pre kazdu psychoterapiu st nevyhnutné separatne podmienky. Pokym sa to nepotvrdi,
vyslovujem hypotézu, ze efektivna psychoterapia akéhokol'vek druhu produkuje podobné zmeny v osobnosti a
spravani a vyslovujem hypotézu, Ze potrebné su tie isté predpoklady.

Netvrdi sa, 7ze psychoterapia je Specidlny druh vzt'ahu, typovo odlisny od vSetkych ostatnych vztahov v
kazdodennom Zivote. UkaZe sa, 7e aspoii na kratke okamihy mnohé priatel'stva spiiiaji nasich $est’ podmienok.
Zvycajne je to len na kratke chvile a empatia potom ochabne, pozitivne prijimanie sa stane podmienecné, alebo
kongruencia ,,terapeutického* priatel’a sa v istej miere prekryje fasddou alebo defenzivnostou. Terapeuticky vztah
zvySuje konstruktivne kvality, ktoré Casto Ciastone jestvuju v inych vztahoch a rozSiruje ich v ¢ase. V inych
vzt'ahoch tieto kvality bud’ chybaju, alebo trvaja kratky obmedzeny cas.

Netvrdi sa, ze od terapeuta sa vyzaduju Specidlne intelektové profesiondlne znalosti - psychologické,
psychiatrické, medicinske alebo nabozenské. Podmienky 3, 4 a 5, ktoré sa tykaju najmé terapeuta, st zazitkové
kvality a nie intelektudlne informacie. Ak sa maju nadobudnut, musia sa, podl'a méjho nazoru, ziskat' zazitkovym
vycvikom. Ten moéze byt, ale zvycCajne nie je, sucastou profesiondlneho vycviku. Robi mi starosti, Ze zastdvam
také radikalne stanovisko, ale nedokazem vyvodit' iné uzavery z mojich skusenosti. Intelektualny vycvik a
ziskavanie informacii maju mnohé hodnotné dosledky, ale stavanie sa terapeutom nie je jednym z nich.

Netvrdi sa, Ze pre psychoterapiu je nevyhnutné, aby psychoterapeut mal k dispozicii presnt1 psychologicku
diagnozu klienta. To, Ze mam tak odliSny nazor od mojich klinickych kolegov, mi tiez sposobuje starosti. Ak
rozmys$lame o nesmiernej ¢asovej proporcii, ktord sa stravi v kazdom psychologickom, psychiatrickom alebo
mentalne -hygienickom centre vycerpavajucim psychologickym hodnotenim klienta alebo pacienta, musi sa
nevyhnutne zdat’, ze to musi sluzit' uzitocnému ciel'u v prospech psychoterapie. A predsa, ¢im viac som pozoroval
terapeutov, ¢im viac som Studoval také vyskumy aké urobili Fiedler a ini (4), tym viac dospievam k zaveru, ze
takéto diagnostické poznanie nie je podstatné pre psychoterapiu.” Dokonca to médze byt tak, Ze obrana
diagnostikovania ako nevyhnutného predchodcu psychoterapie je jednoducho ochranou voci moznosti, ze

' Prave ukondend studia Kirtnera (5) spochybiiuje moju hypotézu, ale ja sa jej stale pridrziavam. Kirtner, v skupine
dvadsiatichsiestich pripadov z Poradenského centra Chicagskej univerzity, zistil, Ze jestvuju ostré rozdiely v pristupe klientov
k rieSeniu zivotnych tazkosti a tieto rozdiely maju vzt'ah k tispechom v psychoterapii. Strucne povedané, klient, ktory vnima
svoj problém tak, ze ho tvoria jeho vlastné vztahy, ktory citi, Ze sam prispieva k svojim problémom a ktory ich chce zmenit’,
bude tspesnejsi v psychoterapii. Klient, ktory externalizuje problémy a neciti za ne vel'ku zodpovednost, pravdepodobnejsie v
psychoterapii zlyha. Implikacia je taka, Ze tato skupina potrebuje, aby v psychoterapii boli k dispozicii este d’alSie podmienky.
V stcasnosti sa pridizam mojej hypotézy tak, ako som ju sformuloval a to az do ¢asu, kedy bude Kirtnerova stadia potvrdena a
pokym moju hypotézu nenahradi alternativna hypotéza.

? Nezamyilam tym tvrdit, e diagnostické hodnotenie je neuzitoéné. Sami sme silne vyuzivali tieto metédy vo
vyskumnych §tidiach zmien osobnosti. Spochybniujem jeho uzitocnost’ ako predpokladu psychoterapie.
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povéacsinou ide o kolosalne mrhanie casom. Bol som schopny vypozorovat iba jeden wuzito¢ny ciel
psychodiagnostiky, ktory ma vztah ku psychoterapii. Niektori terapeuti sa nedokazu citit' vo vztahu s klientom
isto, pokym nemaju k dispozicii takéto diagnostické poznanie. Bez neho sa obavaju klienta, nie st schopni byt’
empaticki, nie si schopni prezivat’ bezpodmienecné prijimanie a povazuji za nevyhnutné pretvarovat’ sa vo vztahu
s klientom. Ak vedia dopredu o suicidalnych impulzoch klienta, dokazu ich viac akceptovat’. Istota, ktoru vnimaju
v diagnostickej informacii méze byt, pre niektorych terapeutov, bazou, na zaklade ktorej s integrovani vo vztahu
s klientom a moézu prezivat’ empatiu a plné akceptovanie klienta. Psychologicka diagnoéza je v tychto pripadoch
plne opravnena, pretoze poskytuje terapeutovi dobry pocit a tym moze prispiet’ k jeho efektivnosti. Ale aj tak to nie
je zakladny predpoklad psychoterapie.'

Azda som poskytol dost’ prikladov, ktoré ukazujt, ze podmienky, ktoré som hypotetizoval ako nevyhnutné
a postacujuce pre psychoterapiu maju napadnu a nezvycajnu prednost’ v tom, ¢o vynechavaju. Ak by sme mali
uviest, na zaklade prehl'adu spravania terapeutov, hypotézy, ktoré povazuji za nevyhnutné pre psychoterapiu, bol
by tento zoznam ovel'a dlhsi a komplexnejsi.

JE TATO TEORETICKA FORMULACIA UZITOCNA?

Aké je hodnota teoretickych vyrokov, aké sa ponukli v tomto ¢lanku, okrem osobného uspokojenia, ktoré
prinasa dobrodruzstvo abstrahovania a generalizovania? Rad by som plnSie vyjadril uzitocnost’, ktort to podl'a mma
modze mat’.

Moze to poskytnut’ smer a podnet vyskumu. Pretoze podmienky konstruktivnej osobnostnej zmeny sa
povazuju za vSeobecné, nasiroko to otvara moznosti stidia. Psychoterapia nie je jedind situacia, ktora sa snazi o
konstruktivnu osobnostntl zmenu. Programy vycviku vodcov v priemysle a vojenskych vodcov maju Casto ten isty
ciel. Vzdelavacie inStiticie a programy Casto zamyslaji rozvijat’ charakter a osobnost’, ako aj intelektové zruc¢nosti.
Komunitné agentlry sa zacieluju na osobnostné zmeny a zmeny spravania delikventov a kriminalnikov. Takéto
programy poskytuju prilezitost pre Siroké testovanie ponuknutych hypotéz. Ak sa zisti, ze konstruktivna
osobnostna zmena sa v programoch objavi vtedy, ak nie si hypotetizované podmienky splnené, potom treba tedriu
revidovat. Ak sa ale hypotézy potvrdia, potom to bude mat vyznamné dosledky pre planovanie takychto
programov a pre nase poznanie l'udskej dynamiky. Aplikovanie konzistentnych hypotéz na pracu réznych $kol
terapie modze byt uZzitocné v samotnej oblasti psychoterapie. Zamietnutie ponuknutych hypotéz bude rovnako
dolezité ako ich potvrdenie, pretoze oba vysledky znacne zvysia nase poznanie.

Tedria poskytuje pre psychoterapeuticki prax na zvazenie vyznamné problémy. Techniky rdéznych terapii,
¢o je jedna z implikacii teorie, su relativne nepodstatné. Vynimkou je, ak sluzia ako kanaly na naplnenie niektorej
podmienky. Technika ,reflexie citov* v terapii zameranej na klienta sa uz opisala (Cast’ 6, str. 26-36). Tato technika
nie je, podl'a tu prezentovanej teérie, v Ziadnom pripade zakladnou podmienkou terapie. Ale ak je kanalom, ktorym
terapeut komunikuje citlivii empatiu a bezpodmienecné pozitivne prijimanie, potom moze slizit' ako technicky
kanal, ktorym sa napiiia zakladna podmienka terapie. Tedria, ktorti som tu prezentoval, nevidi pre terapiu podstatnu
hodnotu v technikach, akymi st interpretacia osobnostnej dynamiky, volné asocicie, analyza snov, analyza
prenosu, hypnodza, interpretacia zivotného Stylu, sugescia a podobne. Kazda tato technika sa vSak moéze stat’
kandlom komunikovania zakladnych podmienok terapie. Interpreticia sa moéze podat’ tak, Zze komunikuje
bezpodmienecné pozitivne prijimanie terapeutom. Prud volnych asocidcii mozno pocuvat’ tak, ze sa komunikuje
empatia, ktora terapeut preziva. Efektivny terapeut, pri praci s prenosom, ¢asto komunikuje svoju celostnost’ a
kongruenciu vo vztahu. Podobne to plati pre iné techniky. Ale prave tak, ako tieto techniky mozu komunikovat’
prvky, ktoré st podstatné pre terapiu, prave tak kazda z nich m6ze komunikovat’ postoje a zazitky, ktoré su v
ostrom rozpore s hypotetizovanymi podmienkami terapie. City mozno ,reflektovat™ spdsobom, ktory komunikuje
terapeutov nedostatok empatie. Interpretacie mozno poskytnut spdsobom, ktory ukazuje vysoko podmienecné
prijimanie terapeutom. Kazda technika méze komunikovat’ fakt, ze terapeut vyjadruje postoj, ktory je poprety jeho
vlastnému uvedomeniu. Hodnota nasSich teoretickych formulécii je aj v tom, Ze pomahaji terapeutom kritickejsie
premyslat’ o prvkoch ich zazitkov, postojov a spravania, ktoré si podstatné pre psychoterapiu a o tych prvkoch,
ktoré nie st podstatné, alebo dokonca mézu byt’ pre psychoterapiu skodlivé.

Tieto formulacie moézu sluzit’ ako vel'mi tentativne (priblizné, pokusné) kritéria hodnotenia vzdelavacich,

napravnych, vojenskych ¢i priemyslovych programov, ktoré maju za ciel konstruktivhu zmenu osobnostnej
Struktary a spravania individua. Mézu pomoct stimulovat, obdobne ako v psychoterapii, kriticki analyzu a

' Navrhol som, vo chvilach, ked’ som mal chut’ Zartovat, Ze takymto terapeutom by mohlo k dobrému pocitu poméct’,
keby sa im poskytla diagnoza iného individua, nie ich pacienta ¢i klienta. To, Ze diagndza sa s postupom psychoterapie ukaze
ako nepresnd nemusi vadit, pretoze nepresnosti v diagnéze sa v podstate vzdy ocakavaju, ked sa pracuje s jednotlivym
¢lovekom.
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formulaciu alternativnych podmienok a alternativnych hypotéz. Zatial, pokym sa vyskumne nebud( hlbsie
testovat’, ich v§ak nemoZzno povazovat’ za validné kritéria.

SUHRN

Postulovalo sa Sest podmienok nevyhnutnych a postacujucich pre iniciaciu procesu konstruktivnej
osobnostnej zmeny. Tychto Sest’ podmienok sa odvodilo zo SirSieho teoretického kontextu. Poskytnuté je strucné
vysvetlenie kazdej podmienky. Navrhuje sa, ako mozno kazdu podmienku operacionalne definovat’ pre vyskumné
ucely. Naznacuju sa implikécie tejto tedrie pre vyskum, psychoterapiu, pre vzdeldvacie a vycvikové programy
zamerané na kostruktivnu osobnostni zmenu. Podc¢iarkuje sa, ze mnohé podmienky, ktoré sa vSeobecne povazuji
za nevyhnutné pre psychoterapiu, nie su podl’a tejto teorie podstatné.
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16. TEORIA TERAPIE, OSOBNOSTI A INTERPERSONALNYCH VZTAHOV
VYTVORENA V RAMCI PRISTUPU ZAMERANEHO NA KLIENTA

VSEOBECNA STRUKTURA NASHO SYSTEMATICKEHO MYSLENIA

Predtym, nez pristipime k detailom nasich teoretickych nazorov, mohli by sme charakterizovat’ vzéjomné
prepojenia jednotlivych Casti naSich teoretickych formulacii.

Prvou castou, ktord je najblizSia pozorovatelnym faktom a najviac podporena dokazmi, je tedria
psychoterapie a osobnostnej zmeny. Vytvorili sme ju preto, aby sme usporiadali fenomén terapie tak, ako sme ho
prezivali.

V tejto teorii su urcité hypotézy, ktoré sa tykaju podstaty osobnosti a dynamiky spravania. Niektoré z
tychto hypotéz st explicitné, niektoré implicitné. Rozpracovali sme ich do tedrie osobnosti. Cielom bolo, aby sme
sami sebe poskytli priblizné a predbezné pochopenie I'udského organizmu a jeho vyvinovej dynamiky. Bol to
pokus pochopit’ cloveka, ktory k nam prichadza do terapie.

Tedria terapie a osobnosti implicitne obsahuje urcité hypotézy tykajuce sa vysledkov terapie. Su to
konkrétne hypotézy, tykajiice sa socialne konstruktivnejsicho a tvorivejsicho ' &loveka. Posledné roky sa pokusame
vytvorit’ obraz teoretického kone¢ného bodu terapie - maximalne tvorivého, seba-aktualizujuceho, alebo naplno
fungujuceho cloveka.

' In: KOCH,S.(Ed.): Psychology: A Study of a Science, Vol. 3. Formulations of the Person and the Social Context.
McGraw-Hill. New York etc. 1959, s.184-256.
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Pochopenie terapeutického vztahu nam umoznilo formulovat teoretické vyroky tykajuce sa
interpersonalnych vzt'ahov. Terapeuticky vzt'ah sme zacali povazovat’ za ich Specidlny pripad. Toto je uplne novy
vyvin, ktory sa nam zda byt sl'ubny.

OBRAZOKI1

(zo strany 237)

Ak naSe nazory na terapiu maji nejaku validitu, tak st aplikovatelné vo vSetkych oblastiach I'udskych
prezitkov a snazeni, ktoré obsahuju: a) interpersonalne vzt'ahy; b) ako ciel’ ¢i potencialitu vyvin alebo zmenu
osobnosti a spravania.

Preto sa rozpracovali tedrie, ktoré sa vztahuji na rodinny Zivot, vzdelavanie, vedenie skupin, situacie
skupinového napétia a konfliktu.

Uvedena schéma mdze pomoct’ Citatelovi vidiet’ a pochopit’ vztahy medzi roznymi aspektami nasich teorii.
Obrazok sa ,,Cita* z centra. Z tohoto centra sa rozvijaju Styri naznacené smery. Mali by sme tiezZ pamétat’ na to, ze
moznost’ zvacSovania sa chyby v teérii vzrasta natolko, nakolko sa vzd’alujeme od centra. Celkovo mozno
povedat’, ze mame k dispozicii menej dokazov v periférnych oblastiach, nez v centre. V nacrte st uvedené
identifika¢né Cisla ré6znych propozicii, ktoré su uvedené dalej. Pri Citani ktorejkol'vek Specifickej Casti teorie sa
Citatel moze vracat’ spit’, aby videl organicky vzt'ah k d’al§im Castiam teoretickej Struktury.

Predtym, nez pristipime k samotnym tedridm, rad by som s poteSenim zdoraznil, ze ide o skupinovu pracu.
Musim spomenut’ teoretické prace, ktoré urobili Victor Raimy, Richard Hogan, Stanley Standal, John Butler a
Thomas Gordon. Mnohi d’alsi prispeli k méjmu premyslaniu a to zndmym ale aj nezndmym sposobom. Rad by
som spomenul cenny vplyv, ktory mali Oliver Bown, Desmond Cartwright, Arthur Combs, Eugene Gendlin,
A.H.Maslow, Julius Seeman, John Shlien a Donald Snygg na tedrie, ktoré sa chystam prezentovat. Tito l'udia nie
su v Ziadnom pripade zodpovedni za to, ¢o bude nasledovat’, pretoZe snaha usporiadat’ skisenost’ ich ¢asto priviedla
k trocha inym cestam myslenia.

I. TEORIA TERAPIE A OSOBNOSTNEJ ZMENY

Tato tedria je typu ak-tak (potom). Ak existuju urité podmienky (nezéavislé premenné), potom nastane
proces (zavisld premennd), ktory obsahuje urCité charakteristické prvky. Ak tento proces (tentoraz nezavisla
premennd) nastane, potom sa objavia ur¢ité osobnostné a behaviordlne zmeny (zavisld premennd). Toto budeme
d’alej Specifikovat’.

V tejto a dalSich subkapitolach stru¢ne uvedieme formalne vyroky teoérie. Terminy, alebo Casti tychto
formélnych vyrokov napisané kurzivou, sa definovali v predoslej subkapitole a mali by sme ich chapat’ ako
definované. Zostavajuce paragrafy su vysvetl'ujuce a nemajl rigoréznu schému formalnych vyrokov.

A. PODMIENKY TERAPEUTICKEHO PROCESU
Aby mohla nastat’ terapia, je nevyhnutné, aby jestvovali tieto podmienky:
1) Dvaja Pudia sa v kontakte.
2) Prvy ¢lovek, ktorého budeme oznacovat’ klient, je v stave inkongruencie, je vulnerabilny, alebo anxiozny.
3) Druhy clovek, ktorého budeme oznacovat’ terapeut, je kongruentny vo vzt'ahu.
4) Terapeut preZiva bezpodmienecné pozitivne prijimanie klienta.
5) Terapeut preZiva empatické porozumenie klientovho vriitorného vit’ahového ramca.

6) Klient vuima, aspoin v minimalnej miere, podmienky 4 a 5, bezpodmienecné pozitivne prijimanie zo strany
terapeuta voci nemu a empatické porozumenie terapeuta.

DOKAZY: Potvrdenia, najmi pre polozku 5, nachddzame v $tadiach Fiedlera (19, 20) a Quinna (52). Stadia
Fiedlera ukazala, ze skuseni terapeuti roznych orientacii vytvorili vzt'ahy, ktorych najdoélezitejSou charakteristikou
bola schopnost’ porozumiet’ klientovym komunikacidm vo vyznamoch, ktoré tymto komunikaciam daval klient.
Quinn zistil, ze kvalita terapeutovej komunikicie mala podstatny vyznam v terapii. Tieto Studie vyzdvihli
déblezitost’ empatického porozumenia.

Seeman (75) zistil, ze ¢im mal poradca radsej klienta, tym bola terapia Gspesnejsia. Seeman a Lipkin (44)
zistili, Ze klienti, ktori citili, Ze ich terapeut ma rad, mali tendenciu byt Gspe$nejsimi. Tieto §tidie maju tendenciu
potvrdit’ podmienku 4 (bezpodmienecné pozitivne prijimanie) a podmienku 6 (percepcia bezpodmienecného
pozitivneho prijimania klientom).
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Klinicka skusenost’ podporuje podmienku 2, klientovu vulnerabilitu alebo anxiozitu. Je vSak len malo
vyskumov, ktoré vyuzivaju tieto konstrukty. Studia Gallaghera (21) naznacuje, Ze menej anxiozni klienti nemaju
tendenciu hlbsie sa zaangazovat’ v terapii a maju tendenciu terapiu opustat’.

B. PROCES TERAPIE

Ak vyssie uvedené podmienky existuju a pokracuju, dostane sa do pohybu proces, ktory ma tieto
charakteristiky:

1) Klient je stale viac slobodny vo vyjadrovani svojich citov prostrednictvom verbalnych a motorickych
kanalov.

2) Nim vyjadrené city v stale vi¢Sej miere poukazuji na self a nie na nonself.

3) Stale viac diferencuje a diskriminuje objekty svojich citov a percepcii, ktoré obsahuju jeho prostredie,
inych Pudi, jeho self, jeho zdZitky a vzajomné vztahy uvedenych prvkov. Stava sa menej intenziondalnym a
viac extenziondlnym vo svojich percepcidch. Alebo inak povedané, jeho zazitky (skusenosti) su presnejsie
symbolizované.

4) Nim vyjadrené city sa stale viac tykaja inkongruencie medzi jeho zdaZitkami a jeho pojmom seba.
5) Zacina uvedomovane preZivat’ ohrozenie takouto inkongruenciou.

a. Tento zdzitok ohrozenia je mozny len preto, zZe pokracuje bezpodmienecné pozitivne prijimanie zo strany
terapeuta, ktoré sa tyka rovnako inkongruencie ako aj kongruencie, anxiozity ako aj nepritomnosti
anxiozity.

6) Naplno uvedomovane preZiva city, ktoré boli v minulosti popreté uvedomeniu, alebo boli skreslené v
uvedomovani.

7) Jeho pojem seba sa postupne reorganizuje tak, Ze asimiluje a obsahuje zdZitky, ktoré boli predtym v
uvedomovani skreslené alebo popreté uvedomeniu.

8) S postupom reorganizacie self-Struktiury sa jeho pojem seba stile viac stiva kongruentnym s jeho
zazZitkamis self teraz obsahuje zaZitky, ktoré boli predtym prili§ ohrozujiice, aby sa mohli uvedomit’.

a. V dosledku toho vznika tendencia k menSim percepénym skresleniam pri uvedomovani, k mensiemu
popretiu pri snahe o uvedomenie a to preto, ze uz je menej zazitkov, ktoré moézu byt ohrozujuce. Inymi
slovami, poklesla defenzivnost.

9) Klient za¢ina byt’ vo vacSej miere schopny preZivat’ bez pocitu ohrozenia terapeutovo bezpodmienecné
pozitivne prijimanie.

10) Vo zvySenej miere citi bezpodmienecéné pozitivne seba-prijimanie.
11) Stale viac preZiva seba ako centrum hodnotenia.

12) Reaguje na zdZitky menej v pojmoch podmienok ocenenia a viac v pojmoch organizmického hodnotiaceho
procesu.

DOKAzy: Mame k dispozicii dokazy, majice rozny vyznam pre mnohé polozky, ktoré popisuju
terapeuticky proces. Polozka 2 (narastajuce poukazy na self) je podporend mnohymi naSimi nahratymi
terapeutickymi pripadmi, ale to neviedlo k Statistickym zisteniam. Stockova $tudia (82) podporuje polozku 3,
naznazujuc, Ze klientove seba-referencné vyjadrenia sa stavaji objektivnejSie a menej emocionalne. Mitchell (47)
ukazuje, ze klienti sa stavaju extenzionalnejsi.

Objektivne klinické dokazy podporujuce polozky 4, 5 a 6 prinasa zaznam pripadu, s ktorym pracoval
Rogers (67).

Zistenia Vargasa (85) su vyznamné pre polozku 7. Indikuji spdsob akym sa reorganizuje self v pojmoch
objavujucich sa novych seba-percepcii. Hogan (36) a Haigh (29) Studovali pokles defenzivnosti pocas
terapeutického procesu, o je popisané v polozke 8a. Ich zistenia maju potvrdzujiicu hodnotu. Zvysena kongruencia
self a zazitku je podporena dokladnym vyskum jedného pripadu od Rogersa (67). To, ze tato kongruencia je
spojena s chybajicou defenzivnost'ou, zistil Chodorkoff (10).

Polozka 10, zvysenie klientovho pozitivneho seba-prijimania, je dobre atestovana Stdiami Snydera (79),
Seemana (76), Raimyho (55), Stocka (82), Stroma (83), Sheerera (78) a Lipkina (44). Klientove smerovanie k
prezivaniu seba samého ako centra hodnotenia je najCistejSie preukazané Raskinovym vyskumom (56). Je to
podporené este dokazmi Sheerera (78), Lipkina (44) a Kesslera (41).
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C. VYSLEDKY V OSOBNOSTI A SPRAVANI

NerozliSujeme jasne medzi procesom a vysledkom. Polozky procesu su jednoducho diferencované aspekty
vysledku. Preto nasledujuce vyroky mozno zaradit’ aj pod Cast’ o procese. Pre lepSie pochopenie sme zoskupili tie
zmeny, ktoré st zvycajne spojené s vysledkom, alebo st pozorovateI'né mimo terapeutického vztahu. Zmeny, ktoré
hypotetizujeme ako relativne trvalé:

1) Klient je kongruentnejsi, viac otvoreny zdZitkom, menej defenzivny.
2) V désledku toho je realistickejsi, objektivnejsi, extenziondalnejsi vo svojich percepcidach.
3) V dosledku toho je efektivnejSi pri rieSeni problémov.
4) Jeho psychologicka adjustdcia sa zlepSila, viac sa priblizila optimu.
a. Toto mozno pripisat, a je to pokraCovanim zmien self-struktury, ktoré st popisané v B7 a BS.
5) Ako dosledok zvySenej kongruencie self a zaZitku (C4) je zredukovana jeho vulnerabilita vo¢i ohrozeniu.
6) Ako dosledok bodu C2, je jeho percepcia idedlneho self realistickejSia a dosiahnutel’nejSia.
7) Ako dosledok zmien v C4 a CS5 je jeho self kongruentnejsie s jeho idedalnym self.

8) Ako dosledok zvySenej kongruencie self a idedlneho self (C6) a vacsej kongruencie self a zdaZitku je
zredukovana tenzia vSetkych typov - fyziologicka tenzia, psychologicka tenzia a Specifické typy
psychologickej tenzie definované ako anxiozita.

9) Ma vo vii¢Sej miere pozitivne seba-prijimanie.
10) Vnima centrum hodnotenia a centrum vol’by ako existujice v iom samom.
a. V dosledku C9 a C10 si viac doveruje a je viac seba-riadeny.
b. V doésledku C1 a C10 st jeho hodnoty urcované organizmickym hodnotiacim procesom.
11) V dosledku C1 a C2 vnima inych realistickejSie a presnejsie.
12) PrezZiva viac akceptacie inych ako dosledok menSej potreby skreslenia svojej percepcie inych P'udi.
13) Jeho spravanie sa meni v r6znych smeroch.

a. Pretoze sa zvysila proporcia zdZitkov asimilovanych do self-Struktury, zvysila sa proporcia spravania,
ktoré si moze ,,privlastnit* ako patriace self.

b. Naopak, proporcia spravania, ktoré nie je privlastnené ako seba-zdzitok (skusenost), ktoré je citené ako
,,t0 nie som ja“, je znizena.

¢. Preto vnima svoje spravanie ako také, ktoré ma viac pod kontrolou.
14) Jeho spravanie je vnimané inymi ako socializovanejsie a zrelSie.

15) V dosledku C1, 2 a 3 je jeho spravanie tvorivejSie, viac jedinecne adaptivne na kaZzdu novu situaciu a
kazdy novy problém, pInsie vyjadruje klientove vlastné ciele a hodnoty.

DOKAzy: Jestvuje mnoho potvrdzujlcich, viacznaénych alebo nepotvrdzujicich dokazov teoretickych
vyrokov tykajtcich sa vysledkov. Grummon a John (28) zistili zniZzenie defenzivnosti, pricom hodnotenie postavili
na TAT. Hogan (36) a Haigh (29) poskytujii sporé dokazy tykajuce sa tohoto bodu. Co sa tyka vicsej
extenzionality percepcii (polozka 2), Jonietz (38) zist'uje, Ze terapia produkuje zmeny v percepciach a Mitchell (47)
zist'uje, ze tieto zmeny smeruju k extenzionalite.

Polozka 4, hovoriaca, Zze sa zlepSuje adjusticia, je podporovanda dokazmi zalozenymi na TAT,
Rorschachovi, hodnoteniach poradcov a inych indexoch a to v §tididch Dymonda (15, 16), Grummona a Johna
(28), Haimowitza (30), Muencha (49), Mosaka (48), Cowena a Combsa (13). Carr (8) ale nezistil zmeny v
Rorschachovi v deviatich pripadoch, ktoré Studoval.

Rudikoff (73) zistil, ze idealne self sa stava dosiahnutel'nej$im, tak ako je to uvedené v polozke 6. ZvySena
kongruencia self a idealneho self sa potvrdila u Butlera a Haigha (7), Hartleyho (33) a jej vyznam pre adjustaciu
podporili Hanlon, Hofstaetter a O°Connor (32).

Znizenie fyziologickej tenzie v priebehu terapie sa overilo Stidiami Thetforda (84) a Andersona (1).
Redukciu psychologickej tenzie, preukazanii pomocou Discomfort-Relief Quotient, potvrdili mnohi vyskumnici:
Assum a Levy (4), Cofer a Chance (12), Kaufman a Raimy (39), N.Rogers (72), Zimmerman (86).

Zvysenie pozitivneho seba-prijimania sa dobre overilo, ¢o je obsahom polozky 1B, Dokazy. Posun v centre
hodnotenia a vol'by je podporovany dokazmi, ktoré poskytli Raskin (56) a Sheerer (78). Rudikoff (73) poskytuje
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dokazy, ktoré naznacuji, ze ini mézu byt vnimani realistickejsie. Sheerer (78), Stock (82) a Rudikoff (73) ukazuju,
7e ini st vnimani akceptujucejSim sposobom, ako to je postulované v polozke 11. Gordon a Cartwright (25)
poskytuju dokazy, ktoré si komplexné, ale vo v§eobecnosti nepotvrdzujui tento bod. M.Haimowitz (30) zasa ma k
dispozicii vysledky, ktoré naznacuju, Ze neakceptovanie minoritnych skupin sa vyjadruje otvorene;jsie.

Behavioralne zmeny, ktoré su Specifikované v polozkach 13 a 14 nachadzaji podporu v Rogersovej stadii
(68). Ta ukazuje, ze v zlepSenych pripadoch klient, aj jeho priatelia pozoruji vacsiu zrelost' v jeho spravani.
Hoffman (35) zistil, Ze spravanie, ktoré klient popisuje v interview, sa stava zrel$im. Jonietzova Studia (38)
percepcie atramentovych skvin moze poskytnit’ ¢iastocnti podporu pre polozku 15.

II. TEORIA OSOBNOSTI

Teoéria vyvinu osobnosti a dynamiky spravania usporiadava nase percepcie o ¢loveku v terapii. Mozno
bude vhodné zopakovat jedno varovanie. PoCiato¢né tvrdenia tejto teorie su tie, ktoré st najviac vzdialené od
naSich skusenosti a preto st najpodozrivejsie. Cim d’alej Clovek ¢ita tato pracu, tym su tvrdenia blizSie k
skusenosti. Terminy a konStrukty, ktoré st pisané kurzivou sa definovali uz v predoslych castiach.

A. POSTULOVANE CHARAKTERISTIKY DIETATA

Postuluje sa, Ze ¢lovek ma v obdobi detstva aspon tieto atributy:

1) PreZivanie vinima ako realitu. Jeho preZivanie je jeho realita.

a. V dosledku toho si potencidlne viac uvedomuje, €o je pre neho realita nez ktokol'vek iny, pretoze nikto
iny nie je schopny Uplne si osvojit’ jeho interny referencny ramec.

2) Ma vrodeni tendenciu aktualizovat’ svoj organizmus.

3) So svojou realitou interaguje na zaklade svojej bazalnej organizmickej tendencie. Jeho spravanie je teda
na ciel’ orientovanym pokusom organizmu uspokojit’ prezivanu potrebu aktualizdcie vo vnimanej realite.

4) V tejto interakcii sa sprava ako organizovany celok, ako geStalt.

5) AngazZuje sa v organizmickom hodnotiacom procese, v ktorom hodnoti preZivanie pomocou aktualizacnej
tendencie ako kritéria. Zazitky, ktoré si vnimané ako udrZujice alebo obohacujice organizmus, su
hodnotené pozitivne. Tie, ktoré st vnimané ako negacia udrZiavania alebo obohacovania, si hodnotené
negativne.

6) K pozitivne hodnotenym zaZitkom sa pribliZuje a negativne hodnotenym sa vyhyba.

B. VYVIN SELF

1) V sulade s tendenciou k diferenciacii, ktora je sucast’ou aktualizacnej tendencie, sa ¢ast’ jedincovho
preZivania diferencuje a symbolizuje v uvedomeni bytia, uvedomeni fungovania. Také uvedomovanie
mozno opisat’ ako prefivanie self.

2) Tato reprezentacie v uvedomovani bytia a fungovania sa vypracovava interakciou s prostredim, najma s
vyznamnymi osobami, do self-konceptu (pojmu seba), vnimaného objektu v jeho experiencidlnom
(zdZitkovom) poli.

C. POTREBA POZITIVNEHO PRIJIMANIA

1) Ak nastane uvedomenie seba (self), v ¢loveku vznika potreba pozitivneho prijatia. Tato potreba je u
I'udskych bytosti univerzalna a v jednotlivcovi pretrvava a prenika vSetkym. Pre teoriu je irelevantné, ¢i je to
vrodend alebo naucend potreba. Standal (80), ktory tento koncept sformuloval, ju povazuje za naucenu.

a. Uspokojenie tejto potreby sa nutne zaklada na usudkoch, ktoré sa tykaju experiencialneho pol'a druhého
cloveka.

(1) Z toho vyplyva, Ze je to Casto nejednoznacné.
b. Spéja sa s vel'mi Sirokym rozsahom zdzitkov jednotlivca.

c. Je reciprocna. Ak Clovek zisti, Ze sdm uspokojuje potrebu pozitivneho prijimania druhého ¢cloveka, nutne
preziva uspokojenie svojej vlastnej potreby pozitivneho prijatia.
(1) Preto je prospesné uspokojovat’ tuto potrebu druhému ¢loveku ako aj prezivat’ uspokojenie
vlastnej potreby druhym ¢lovekom.
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1)

2)

3)

4)

1)
2)

3)

1)

2)

3)

1)

d. Je mocna v tom, Ze pozitivne prijimanie ktorymkol'vek ¢lovekom sa komunikuje celému komplexu
prijimania, ktoré jednotlivec asociuje s tymto ¢lovekom.

(1) Z toho vyplyva, ze prejav pozitivneho prijimania vyznamnym c¢lovekom moéze byt
presvedéivejsi (podmanivejsi, zavaznejsi) nez organizmicky hodnotiaci proces. Cloveka bude
viac pritahovat’ pozitivne prijimanie tymito l'ud'mi, nez zazitky, ktoré maji pozitivnu hodnotu
v aktualizacii organizmu.

D. VYVIN POTREBY SEBAPRIJATIA

Uspokojenia alebo frustracie pozitivnheho prijatia spojené s konkrétnym seba-zdZitkom alebo skupinou
seba-zaZitkov zacne jedinec preZivat’ nezavisle od transakcii pozitivneho prijatia druhymi Pud’mi. Pozitivne
prijatie prefivané takymto sposobom sa nazyva sebaprijatie.

Potreba sebaprijatia sa vyvija ako naucena potreba vznikajica zo spojenia seba-zdZitkov s uspokojenim
alebo frustaciou potreby pozitivneho prijatia.

Jednotlivec tak zacne preZivat’ pozitivne prijatie alebo stratu pozitivneho prijatia nezavisle od transakcii s
druhym ¢lovekom. V istom zmysle sa stane sam sebe signifikantnym socialnym druhom.

Podobne ako pozitivne prijatie aj seba-prijatie, ktoré sa preziva vo vz€ahu ku konkrétnemu seba-zdaZitku
alebo skupine seba-zdZitkov, sa komunikuje celému komplexu seba-prijatia.

E. VYVIN PODMIENOK OCENENIA

Ak signifikantné osoby rozliSuju seba-zdZitky jednotlivca ako viac alebo menej hodné pozitivneho prijatia,
potom sa aj seba-prijatie stane podobne selektivnym.

Ak sa jednotlivec vyhyba seba-zdZitkom (alebo ich vyhPadava) len preto, Ze st menej (alebo viac) hodné
seba-prijatia, potom sa hovori, Ze u neho vznikla podmienka ocenenia.

Ak by jednotlivec preZival iba bezpodmienecné pozitivne prijatie, tak sa podmienka ocenenia nevyvinie,
seba-prijatie by bolo bezpodmiene¢né, potreba pozitivneho prijatia a potreba seba-prijatia by sa nikdy
nedostali do rozporu s organizmickym hodnotenim a jednotlivec by bol stale psychologicky prisposobeny a
fungoval by naplno. Tento sled udalosti je hypoteticky moZny a preto teoreticky délezity, hoci v
skutocnosti sa nevyskytuje.

F. VYVIN INKONGRUENCIE MEDZI SELF A ZAZITKOM

Kvéli potrebe seba-prijatia vnima jednotlivec svoje zdaZitky selektivne v zavislosti od podmienok ocenenia,
ktoré v iom zacali existovat’.

a. Zazitky, ktoré si v stlade s podmienkami ocenenia, sa vnimaju a presne symbolizuju v uvedomenti.

b. Zazitky, ktoré su v protiklade k podmienkam ocenenia, sa vnimaju selektivne a skreslene, ako keby boli
v stlade s podmienkami ocenenia, alebo su Ciastocne €i Uplne popreté uvedomeniu.

Nasledkom toho sa teraz v organizme vyskytuju zazitky, ktoré nie su spoznavané ako zdZitky vlastného
self, nie su primerane symbolizované a nie su zahrnuté do Struktiry self v primerane symbolizovanej
forme.

TakZe od chvile prvého selektivneho vremu podPa podmienok ocenenia za¢ina uz do istej miery existovat’
stav inkongruencie medzi self a zaZitkom, stav psychologickej maladjustdcie a vulnerability.

G. VYVIN DISKREPANCII V SPRAVANI

Ako dosledok inkongruencie medzi self a prezivanim popisanej v F, vznika podobna inkongruencia v
spravani jednotlivca.

a. Niektoré druhy spravania si konzistentné s konceptom self, udrzuji, aktualizuju a obohacuju ho.
(1) Takéto spravanie sa presne symbolizuje v uvedomovani.

b. Niektoré druhy spravania udrzuju, obohacuju a aktualizuju tie aspekty prezivania organizmu, ktoré nie
su asimilované do Struktury self.
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(1) Tieto druhy spravania su bud’ nespoznané ako zdzitky self alebo st vnimané skreslenym
sposobom tak, aby boli kongruentné so self.

H. ZAZITOK OHROZENIA A PROCES OBRANY

1) Ak organizmus pokracuje v prefivani zaZitku, ktory je inkongruentny so Strukturou self (a jeho
prisluSnymi podmienkami ocenenia), podprahovo ho vnima ako ohrozujuci.

2) Podstatou ohrozenia je, Ze ak sa zdaZitok presne symbolizuje v uvedomeni, self-koncept nie je konzistentnym
geStaltom, podmienky ocenenia sa naruSuju nasilnym spoésobom a potreba seba-prijatia sa frustruje.
Narasta stav anxiozity.

3) Proces obrany je reakcia, ktora brani, aby tieto udalosti nastali.

a. Tento proces pozostava zo selektivneho vnimania a skreslenia zazitku alebo popretia zazZitku ¢i nejakej
jeho Casti v uvedomeni. Tym celkové vaimanie zazitku ostane konzistentné so Strukturou self jednotlivca a s
podmienkami ocenenia.

4) Vseobecnym désledkom procesu obrany, okrem zachovania vysSie uvedenych konzistencii, je rigidita
vanimania, pretoZe je potrebné skresPovat® vmemy, nepresné vnimanie reality, kvoli skreslovaniu a
vynechavaniu idajov a intenzionalita.

1. PROCES DEZINTEGRACIE A DEZORGANIZACIE

Az potial'to sa tato tedria osobnosti tyka viac menej kazdého jednotlivca. V d’alSom st popisané procesy,
ktoré nastanu len vtedy, ked’ s splnené urcité konkrétne podmienky.

1) Ak je inkongruencia medzi self a zaZitkom velka, alebo signifikantnd a ak signifikantny zaZzitok
demonstrujuci tuto inkongruenciu nastane nahle alebo vel’mi napadne, potom obranny proces organizmu
nie je sposobily uspesne fungovat’.

2) Vysledkom podprahového vnimania inkongruencie je preZivanie anxiozity. Velkost' anxiozity zavisi na
tom, aka velka Cast’ Struktury self je ohrozena.

3) Ak je proces obrany neuspesny, zdZitok je v uvedomeni symbolizovany presne. Tento zaZitok inkongruencie
v uvedomeni rozbije gestalt Struktiry self. Vysledkom je stav dezorganizacie.

4) Organizmus sa v stave dezorganizacie ob¢as sprava konzistentne so zaZitkami az doteraz skresPovanymi
alebo popretymi uvedomeniu. Inokedy self doc¢asne ziska znovu nadvladu a organizmus sa mézZe spravat’
sposobom s nim konzistentnym. Teda v stave dezorganizacie sa napitie medzi konceptom self (spolu so
zabudovanymi skreslenymi percepciami) a zazitkami, ktoré nie su presne symbolizované alebo
zabudované v koncepte self, prejavi zmétkom a striedanim nadvlady, pocas ktorej raz jedna strana a
inokedy druha dava ,,spatnu vizbu“, ktorou organizmus reguluje spravanie.

J. PROCES REINTEGRACIE

V situéaciach, popisanych v subkapitolach G a H (a pravdepodobne aj v pripade dezintegracie popisanej pod
I, hoci to nie je az také ist€) je mozny proces reintegrdcie. Je to proces, ktory postupuje v smere zvySovania
kongruencie medzi self a prezivanim. Mozno ho popisat’ nasledovne:

1) Na to, aby sa proces obrany zvratil - aby sa obvykle ohrozujici zaZitok presne symbolizoval v uvedomeni a
asimiloval do Struktiry self, musia byt’ splnené urcité podmienky.

a. Podmienky ocenenia musia vykazovat’ pokles.
b. Bezpodmienecné prijatie seba musi vykazovat’ vzostup.

2) Tieto podmienky je mozné splnit’ komunikovanim bezpodmienecného pozitivneho prijatia signifikantnym
clovekom.

a. Aby mohlo byt bezpodmienecné pozitivne prijatie komunikované, musi existovat v kontexte
empatického porozumenia.

b. Ak jednotlivec vnima bezpodmienecné pozitivne prijatie, jestvujuce podmienky ocenenia sa oslabuju
alebo miznu.

c. V dosledku toho vzrastie jeho vlastné bezpodmienecné pozitivne seba-prijatie.
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d. Ak sa takto splnia vyssie uvedené podmienky 2a a 2b, ohrozenie sa redukuje, proces obrany sa zvrati a
zazitky obvykle ohrozujuce, sa presne symbolizuju a integruju do konceptu self.

3) Dosledky vysSie uvedenych vyrokov 1 a 2 st nasledovné: jednotlivec sa menej stretava s ohrozujiicimi

zazitkami, proces obrany je menej Casty a jeho dosledky su mensie, self a preZivanie su kongruentnejsie,
seba-prijatie vzrasta, pozitivne prijatie inych vzrasta, psychologicka adjusticia vzrasta, organizmicky
hodnotiaci proces sa Coraz viac stava zakladom regulacie spravania. Jednotlivec sa stava takmer plne
fungujicim ¢lovekom.

III. TEORIA NAPLNO FUNGUJUCEHO CLOVEKA

V doteraz prezentovanej teorii sa uz explicitne postulovali urcité smerové tendencie v ¢loveku ( I.D a IL.

A2) a urcité potreby (II.C,D). Ked’Ze tieto tendencie funguju lepSie za uréitych podmienok, je uz v tom ¢o bolo
uvedené, obsiahnuty pojem konecného ciel'a aktualizacie 'udského organizmu. Tento hypoteticky konecny ¢lovek
je zhodny s ,.cielom socialneho vyvoja“, ,koneénym bodom psychoterapie”, atd. My sme sa rozhodli nazvat
takéhoto jednotlivea naplno fungujiicim ¢lovekom.

Hoci tento teoreticky koncept neobsahuje ni¢, ¢o by nebolo uvedené uz v 1. a II. subkapitole, stoji za to

uviest’ ho v ucelenej podobe samostatne.

A.
B.

Jednotlivec ma vrodenu tendenciu aktualizovat’ svoj organizmus.
Jednotlivec ma schopnost’ a tendenciu presne symbolizovat’ zaZitky v uvedomeni.

1. Z toho nutne vyplyva, ze jednotlivec mé schopnost’ a tendenciu udrziavat’ svoj self~koncept kongruentny
SO svojim preZivanim.

Jednotlivec ma potrebu pozitivneho prijatia.
Jednotlivec ma potrebu pozitivneho sebaprijatia.

Tendencie A a B sa najplnSie realizuju vtedy, ak su potreby C a D naplnené. Konkrétnejsie povedané
tendencie A a B maju sklon realizovat’ sa najplnsie vtedy, ak

1. Jednotlivec preziva bezpodmienecné pozitivne prijatie od signifikantnych osob.

2. Prenikavost’ tohoto bezpodmienecného pozitivneho prijatia sa zviditeltiuje vztahmi, ktoré sa vyznacuju
uplnym a komunikovanym empatickym porozumenim jednotlivcovmu referencnému ramcu.

Ak sa podmienky uvedené pod E splnia v maximalnej miere, jednotlivec, ktory tieto podmienky citi a
preziva, bude naplno fungujicim c¢lovekom. Naplno fungujici ¢lovek bude mat® aspon tieto
charakteristiky:

1. Bude otvoreny voci svojmu prezivaniu.
a. Z toho nutne vyplyva, Ze nebude prejavovat’ ziadnu defenzivitu.
2. Teda vsetky zdzitky budu pristupné uvedomeniu.
3. Vsetky symbolizacie budl také presné, ako to len zazitkové udaje dovolia.
4. Jeho struktura self bude kongruentna s jeho preZivanim.
5. Gestalt jeho Struktury self bude premenlivy, pruzne sa meniaci v procese hodnotenia.
6. Bude sadm seba prezivat ako centrum hodnotenia.
a. Hodnotiaci proces bude organizmickym procesom.
7. Nebude mat’ ziadne podmienky ocenenia.
a. Z toho nutne vyplyva, ze bude prezivat’ bezpodmienecné prijatie seba.
8. V kazdej situacii sa bude spravat’ jedinecne a tvorivo sa adaptuje na novost chvile.

9. Zisti, ze svojmu organizmickému hodnoteniu moéze doverovat’, a ked’ sa nim bude riadit, dospeje k
najuspokojivejSiemu spravaniu, pretoze

a. Vsetky dostupné zazitkové udaje budi dostupné uvedomeniu a buda pouzité.
b. Ziaden idaj prezivania nebude v uvedomovani skresleny alebo poprety.
c¢. Dosledky spravania v prezivani budu pristupné uvedomeniu.

d. Teda kazdy neuspech pri dosahovani maximalneho uspokojenia, spdsobeny nedostatkom tidajov,
bude opraveny tymto efektivnym testovanim reality.
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10. Bude zit' s ostatnymi l'udmi v maximalne mozZnej harmoénii vd’aka reciproénému pozitivnemu
prijimaniu, ktoré ma charakter odmeny (IL.Clc).

IV. TEORIA INTERPERSONALNEHO VZTAHU

Najnovsim rozsirenim naSich teoretickych konstrukcii je pokus o formulaciu zakonitosti, ktoré zrejme

existuju vo vsetkych interpersonalnych vzt'ahoch a v interpersondlnej komunikécii. Ako sa ukaze, tito formulacia
vychadza primarne z teorie terapie. Terapeuticky vztah sa povazuje jednoducho za jeden pripad interpersonalnych
vztahov. Kvoli lepsej zrozumiteI'nosti budu formulované podmienky, proces a vysledky deteriorujuceho vztahu a
prehlbujticeho sa alebo zlepsSujuceho sa vztahu zvlast. V skuto¢nosti st to vSak iba dva body alebo dve pasma na
kontinuu.

1)
2)

3)

4)
S)

6)

7)

E. PROCES ZLEPSOVANIA VZTAHU
Komunikicia X voéi Y je charakterizovana kongruenciou preZivania, uvedomovania a komunikacie.

Y prefiva tito kongruenciu ako jasni komunikiciu. Teda aj jeho reakcia bude pravdepodobne
vyjadrovat’ kongruenciu vlastného preZivania a uvedomovania.

Ked’Ze X je v tom, ¢o komunikuje kongruentny a nie je zranitel’ny, je schopny vnimat’ reakciu Y
presnym a extenziondlnym sp6sobom, s empatiou voci jeho vniitornému referenénému ramcu.

Y sa citi pochopeny a preZiva urcité uspokojenie svojej potreby pozitivneho prijatia.
X preziva seba tak, Ze sposobil pozitivnu diferenciu v preZivani Y.
a. Recipro¢ne X ma sklon zvySovat’ svoj pocit pozitivneho prijatia Y.

b. Ked’ze X nie je zranitelny v tom, ¢o komunikuje, pozitivne prijatie, ktoré citi vo¢i Y ma tendenciu byt
bezpodmienecnym pozitivnym prijatim.

Y preZiva seba vo vzt’ahu, ktory je aspont v komunikacii charakterizovany kongruenciou zo strany X,
empatickym porozumenim vnutorného referenéného ramca a bezpodmienecnym prijatim. (Vid’ 1.A3,4,5.)

a. Tym sa teda iniciuju vSetky charakteristiky procesu terapie (I.B) v oblasti predmetu komunikacie.
b. Pretoze Y ma niz8iu potrebu obrdn v tomto vztahu, znizuje sa potreba skreslovat’ vnimanie.
¢. Preto teda vunima X-ove komunikacie presnejsie.

Tym sa komunikacia v oboch smeroch stava kongruentnejSou, je presnejSie vnimand a obsahuje viac
reciproéného pozitivneho prijatia.

V. TEORIE APLIKACIE

Podrobny popis roznych, ¢iastocne rozpracovanych teorii aplikacie, by bol opakovanim toho, o sa uz

uviedlo. Nasleduje len stru¢ny navrh aplikovatel'nych aspektov teorie v kazdej oblasti.

1)

2)

3)

4)

S)

RODINNY ZIVOT.
Teoretické implikacie su:
Cim je vi&ie bezpodmiencné pozitivne prijatie dietat’a rodiom,
a. Tym menej bude mat’ diet'a podmienok ocenenia.
b. Tym viac bude dieta schopné zit’ podl'a neustaleho organizmického hodnotiaceho procesu.
c. Tym vyssia bude uroven psychologickej adjustdcie u dietat’a.

Rodi¢ preziva bezpodmienecné pozitivne prijatie len v rozsahu, v akom preZiva bezpodmienecné prijatie
seba.

V akom rozsahu rodic preZiva bezpodmienecéné seba-prijatie, v takom bude aj kongruentny vo vzt’ahu.

a. Z toho vyplyva, Ze v takom rozsahu buda genuinne (ozajstné) alebo kongruentné aj prejavy jeho citov
(pozitivnych alebo negativnych).

V akom rozsahu budu splnené podmienky 1, 2 a 3, v takom bude rodi¢ reilne a empaticky rozumiet’
vniitornému referenénému ramcu dietat'a a preZivat’ bezpodmienecné pozitivne prijatie vo¢i nemu.

V akom rozsahu budu splnené podmienky 1 aZ 4, v takom bude platit’ aj teéria procesu a vysledkov
terapie (I.B, C) a tedria procesu a vysledkov zlepSujtceho sa vzt’ahu (IV.E, F).
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TENZIA A KONFLIKT V SKUPINE.
A. Podmienky redukcie skupinového konfliktu

Skupinovy konflikt a tenzia sa zredukuju, ak existuju tieto podmienky.
1) Clovek (ktorého nazyvame facilitator) je v kontakte s X, Y a Z.
2) Facilitator je kongruentny sam so sebou v jednotlivych kontaktoch s X, Y a Z.
3) Facilitator preziva vo¢i X, Y a Z (a to voc¢i kazdému osobitne):
a. Bezpodmienecné pozitivne prijatie aspon v tej oblasti, v ktorej ¢lenovia skupiny komunikuju.

b. Empatické porozumenie vnutorného referencného ramca X, Y a Z aspon v tej oblasti, v ktorej ¢lenovia
skupiny komunikuju.

4) X, Y a Z vnimaju asponn v minimalnej miere podmienky 3a a 3b. (To plati v§eobecne, pretoZe 3b sa
komunikuje verbalne.)

B. Proces redukcie skupinového konfliktu

Ak vysSie uvedené podmienky existuju a pretrvavaju potom:

1) Do istej miery sa uskuto¢nia rozne elementy procesu terapie (I.B), aspon v oblasti, o ktorej skupina
komunikuje.

a. Jednym z délezitych elementov tohoto procesu je narast diferencovanych vnemov a extenzionality.
b. Dalsim dolezitym elementom je redukcia ohrozenia (vid’ 1.BS, 8a) v prezivani X, Y, Z.

2) V dosledku toho si komunikacie Y k X alebo Z k X menej defenzivne a kongruentnejsie s prezivanim Y a
s preZivanim 7.

3) Tieto komunikacie X vnima presnejSie a extenziondlnejsie.
a. V dosledku toho X prezZiva viac empatického porozumenia vo¢i'Y a Z.

4) 4. Ked’Ze X teraz preZiva menej ohrozenia od Y a Z a viac empatie s ich vnutornym referenénym ramcom:
a. Tak symbolizuje v uvedomovani inkongruencie, ktoré predtym existovali medzi preZivanim a vedomim.
b. V dosledku toho sa jeho obranné skreslenia vlastného prezivania redukuji.

c. Teda jeho komunikécia k Y a Z sa stava extenziondlnejsim prejavom vlastného celkového prezivania v
tejto oblasti komunikacie.

5) Teraz uz existuju podmienky pre proces zlepSovania vzt’ahu a nastant fenomény popisané v IV.E.
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