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ReflectingReflecting

“This new format was known as “reflective team”. We think in the “This new format was known as “reflective team”. We think in the 

French meaning of the word, not the one in English, that as far as French meaning of the word, not the one in English, that as far as 

we understand, is closer to replicate. The french term reflection we understand, is closer to replicate. The french term reflection 

has the same meaning that in Norwegian “refleksjon”, which has the same meaning that in Norwegian “refleksjon”, which 

means: something is heard, is taken and is thought before giving means: something is heard, is taken and is thought before giving 

an answer” p. 12 (translation from GCE) an answer” p. 12 (translation from GCE) 

Reflexní. 

„Tento nový formát je známý jako „reflektující tým“. Myslíme si, že 

z francouzského významu tohoto slova, ne anglického, pokud 

chápeme, jej lze blíže pochopit. Francouzský termín reflexe má 

stejný význam jako norské "refleksjon", což znamená něco, co je 

slyšet, je přijmuto a o čem je přemýšleno ještě předtím, než je 

odpovězeno." s.12. (překlad z GCE)



The reflective team The reflective team ReflektujícíReflektující tým
ItsIts structurestructure offersoffers toto thethe onesones consultingconsulting usus thethe possibilitypossibility thatthat byby

hearinghearing thethe teamteam theythey makemake newnew questionsquestions toto themselvesthemselves

settingsetting atat thethe samesame timetime newnew distinctionsdistinctions..

Jeho struktura nabízí těm, kteří konzultují, možnost, že při

poslouchání týmu si vytvoří nové otázky, stejně jako nová

rozlišení.

Interview systemInterview system
SSystémystém rozhovorurozhovoru

The family or client and The family or client and 

the interviewer or the interviewer or 

therapist participatetherapist participate

Účastní se rodina nebo Účastní se rodina nebo 

klient klient a tazatel či  a tazatel či  

terapeutterapeut

Reflecting teamReflecting team
ReflektujícíReflektující týmtým

Mirror or no mirror. Mirror or no mirror. 

Zrcadlo Zrcadlo nebo nebo bez bez 

zrcadlazrcadla..

Two or more people.Two or more people.

Dva nebo více lidíDva nebo více lidí



StructureStructure StrukturaStruktura

TheThe clientclient oror clientsclients areare askedasked ifif theythey wantwant toto listenlisten otherother

pointspoints ofof viewview fromfrom thethe peoplepeople thatthat listenedlistened thethe conversationconversation..

Ptáme se klientů nebo klienta, jestli chce slyšet jiné pohledy na

věc od lidí, kteří poslouchali rozhovor.

TheThe personspersons thatthat taketake partpart ofof thethe reflectivereflective teamteam willwill makemake aa

circlecircle inin whichwhich theythey willwill havehave aa conversationconversation aboutabout thethe dialogsdialogs

andand relationshipsrelationships thatthat willwill taketake placeplace inin thethe interviewinterview system,system,

wherewhere eacheach teamteam membermember givesgives hishis oror herher versionversion ofof thethe

themesthemes defineddefined asas problematicproblematic..

Lidé, kteří se účastní reflektujícího týmu, utvoří kruh, ve kterém

povedou rozhovor o dialozích a vztazích, které se nachází v

systému rozhovoru, kde každý člen týmu dává svou verzi

témat definovaných jako problematické.



TheThe interviewinterview systemsystem willwill staystay asas observerobserver andand listenerlistener toto
allowallow thethe clientsclients toto havehave thethe opportunityopportunity ofof beingbeing inin thethe
listeninglistening position,position, wewe shouldshould considerconsider::

SystémSystém rrozhovoru zůstává jako pozorovatel a posluchač,
čímž se klientům umožní mít možnost být v pozici
naslouchajícího; měli bychom vzít v úvahu:

a)a) IfIf thethe versionsversions areare notnot thatthat differentdifferent theythey willwill serveserve asas mutualmutual
perspectivesperspectives forfor eacheach oneone ofof themthem..

Pokud určité verze nejsou až tolik odlišné, budou
vystupovat jako oboustranně sdílené perspektivy.

b)b) IfIf thethe versionsversions areare different,different, theythey willwill tendtend toto createcreate newnew
versionsversions atat thethe timetime thatthat eacheach teamteam membermember talkstalks inin thethe
formform ofof questionsquestions..

Pokud verze jsou odlišné, budou mít sklon vytvářet nové
verze, když budou všichni členové týmu hovořit formou
otázek.



TheThe interviewinterview teamteam cancan havehave thethe possibilitypossibility ofof havinghaving anan innerinner
dialogdialog atat thethe samesame timetime asas theythey listenlisten thethe versionsversions theythey havehave
fromfrom thethe teamteam..

Systém rozhovoru může mít možnost vést svůj vnitřní
dialog při tom, co poslouchá verze, které mají v týmu.

ToTo sitsit andand looklook eacheach otherother inin thethe eyeeye whenwhen wewe dodo ourour
reflections,reflections, becausebecause ifif wewe looklook atat thethe clientsclients andand thereforetherefore
includeinclude themthem inin ourour conversation,conversation, wewe willwill bebe deprivingdepriving themthem
fromfrom thethe listeninglistening position,position, thatthat meansmeans fromfrom seeingseeing thethe
conversationconversation “from“from outside”outside”..

Je důležité sedět a dívat se vzájemně do očí, když si říkáme své
reflexe, protože když se díváme na klienty, a tím je zahrneme
do našeho rozhovoru, zbavujeme je role posluchače, to
znamená vidění konverzace "zvenčí".



OnceOnce thethe conversationconversation isis finished,finished, thethe reflectivereflective teamteam retiresretires
andand thethe interviewinterview systemsystem::

Jakmile je rozhovor ukončen, reflektující tým ustane a systém
rozhovoru:

a)a) TalksTalks aboutabout thethe ideasideas theythey hadhad whilewhile theythey werewere listeninglistening..
Mluví o nápadech, které měli, když poslouchali.

b)b) TheThe reflectionreflection staysstays forfor thethe nextnext sessionsession..

Reflexe zůstává pro další sezení.

a)a) TheThe conversationconversation isis openopen includingincluding thethe reflectivereflective teamteam..

Je otevřena konverzace, která zahrnuje i reflektující
tým.



The reflection: some considerations The reflection: some considerations 

Reflexe: některé úvahy

TheThe conversationsconversations areare restrictedrestricted toto thethe conversationsconversations thatthat hadhad
placeplace inin thethe roomroom..

Rozhovory jsou omezeny na rozhovory, které proběhly v
místnosti.

ThoseThose areare manifestedmanifested tentatively,tentatively, withwith statementsstatements suchsuch asas “I“I
makemake myselfmyself thethe question”,question”, “perhaps”,“perhaps”, “maybe”,“maybe”, “possibly”,“possibly”, oror
“it“it occursoccurs toto meme thethe ideaidea that”that”..

Tyto jsou předkládány jen jako návrhy, tvrzení jako „zajímalo by
mě," "může", "možná" nebo „napadla mě taková myšlenka,
že„.

TheThe commentscomments areare formedformed withwith positivepositive connotationsconnotations oror logicslogics
insteadinstead ofof negativenegative attributionsattributions oror blamingblaming..

Připomínky jsou formovány s pozitivními významy nebo logikou,
namísto negativních přisuzování nebo obviňování.



TheThe teamteam membersmembers keepkeep contactcontact withwith othersothers byby lookinglooking inin thethe
eyes,eyes, withoutwithout beingbeing rude,rude, keepingkeeping thethe separationseparation betweenbetween
listenerslisteners andand speakersspeakers..

Členové týmu udržují kontakt s ostatními pohledem z očí do očí,
nejsou neslušní, zachovávají oddělní posluchačů a
hovořících.

TheThe perceptionsperceptions areare shared,shared, soso asas thethe thoughts,thoughts, thethe imagesimages
andand experiencesexperiences fromfrom thosethose whowho watchedwatched..

Pohledy jsou sdíleny, stejně jako myšlenky, představy a
zkušenosti těch, kteří sledovali

TheThe reflectionsreflections trytry toto presentpresent bothboth sidessides ofof thethe dilemmadilemma
movingmoving fromfrom aa possitionpossition ofof “or”“or” toto aa possitionpossition ofof “and”“and”

Reflexe se snaží prezentovat obě strany dilematu přecházejíce z
pozice „nebo“ k pozici „a“

Griffith and Griffith (1994)



Tom AndersenTom Andersen
“When you see the different games don“When you see the different games don´́t think, look” (Wittgestein). t think, look” (Wittgestein). 

This is what Tom invites us to do in therapy. This is what Tom invites us to do in therapy. 

"Když se díváte na různé hry, nemyslete, dívejte se" 
(Wittgenstein). K tomuto nás nabádá Tom v terapii.

IfIf therethere isis nothingnothing newnew inin therapy,therapy, ifif ourour questionsquestions dondon´́tt interest,interest,
areare oddodd oror difficult,difficult, thatthat meansmeans wewe´́rere notnot seeingseeing..

Není-li v terapii nic není nového, když naše otázky nemohou
zaujmout, jsou podivné nebo složité, znamená to, že nevidíme.

CheckCheck ifif thethe clientsclients areare inin thethe conversation,conversation, ifif theythey stopstop wewe havehave
toto askask ourselvesourselves ifif thethe questionsquestions wewe´́rere offeringoffering areare appropiateappropiate

Kontrolujte, zda jsou klienti v konverzaci, v případě, že se zastaví,
měli bychom se sami sebe ptát, jestli nenabízíme nevhodné
otázky

TheThe differencedifference isis mademade byby aa differencedifference..

Rozdíl je vytvářen rozdílem.



SomeSome considerationsconsiderations

NěkolikNěkolik úvahúvah
About what we can talk and to respect the ones that donAbout what we can talk and to respect the ones that don´́t t 
want to talk.want to talk.

O tom, o čem můžeme hovořit a o respektování těch, kteří 
nechtějí mluvit.

Talk less, that means weTalk less, that means we´́re a person who listens.re a person who listens.

Mluvit méně znamená, že jsme osoba, která poslouchá.

Be with them in their words, in their metaphors, to listen, Be with them in their words, in their metaphors, to listen, 
being inside their words.being inside their words.

Být s nimi v jejich slovech, jejich metaforách, poslouchat, být 
uvnitř jejich slov.

Being aware of the words as they are spoken.Being aware of the words as they are spoken.

Být pozorný ke slovům, které se říkají.



ToTo checkcheck howhow importantimportant cancan bebe thethe wordswords forfor someonesomeone andand ifif

theythey saysay it’sit’s veryvery scaryscary forfor themthem toto talktalk aboutabout aa word,word, dondon´́tt talktalk

aboutabout it,it, ifif itit isis possiblepossible youyou cancan talktalk aboutabout what’swhat’s behindbehind itit.. WhatWhat

isis thatthat youyou dondon´́tt seesee whenwhen youyou dondon´́tt seesee thatthat word?word?

Uvědomovat si, jak důležité mohou pro někoho být slova, a když

řeknou, že se velmi bojí mluvit o nějakém slovu, nemluvte o tom,

je-li to možné, můžete hovořit o tom, co za tím stojí. Co to je, na

co se nemusíte dívat, když nemáte před očima toto slovo?

ToTo makemake questionquestion thatthat areare connectedconnected toto “the“the word”word” thatthat isis

meaningfulmeaningful:: IfIf thethe laughlaugh couldcould talk,talk, whatwhat wouldwould itit say?say?

Používejte otázky, které jsou spojeny se slovem, které je

smysluplné: Kdyby smích mohl mluvit, co by řekl?

YouYou carecare aboutabout thethe emotionalemotional butbut workwork withwith spokenspoken emotions,emotions, ifif

someonesomeone dondon´́tt mentionmention oror talktalk aboutabout hishis oror herher emotions,emotions, dodo theythey

wantwant youyou toto seesee them?them?

Buďte pozorní k emocionalitě, ale pracujte jen s emocemi, o kterých

se mluví, když někdo nezmiňuje nebo nemluví o svých emocích,

chce, aby jste si jich všímali?



TalkTalk aboutabout whatwhat theythey saidsaid andand notnot whatwhat wewe thoughtthought theythey saidsaid..

Mluvte o tom, co řekli, ne o tom, co myslíte, že řekli.

Don’tDon’t worryworry forfor wherewhere areare youyou going,going, butbut bebe awareaware ofof wherewhere isis

thethe personperson withwith whomwhom youyou areare havinghaving aa conversationconversation..

Nedělejte si starosti s tím, kam jdete, ale buďte si vědomi toho,

kde jeta osoba, se kterou jste v konverzaci.

AvoidAvoid askingasking whywhy

Vyhněte se ptaní proč

ForFor TomTom toto reflectreflect isis toto go,go, looklook behind,behind, seesee oneone moremore timetime..

Pro Toma reflektovat znamená jít, dívat se zpět, vidět ještě

jednou.

WhenWhen thisthis wordswords comecome upup “I’m“I’m havinghaving aa briefbrief conversationconversation

withwith myselfmyself andand inin thatthat wayway II hearhear myselfmyself andand II telltell myself”,myself”,

waitwait untiluntil theirtheir innerinner dialogdialog finishesfinishes..

Když se objeví tato slova „Teď krátce hovořím sám se sebou a

slyším se a říkám si“, počkejte, až tento vnitřní dialog skončí.



Reflections about the reflectionsReflections about the reflections

Reflexe o reflexíchReflexe o reflexích
WhenWhen wewe reachreach thethe maximummaximum mentalmental capacitycapacity toto reflectreflect wewe areare
usedused toto notnot beingbeing necesarynecesary toto dodo soso..

Když dosáhneme nejvyšší mentální kapacity reflektovat: nejsme tu
k tomu, abychom ji nutně dosáhli.

OnlyOnly reflecting,reflecting, onlyonly havinghaving conversationsconversations withwith aa permanentpermanent
reflectivereflective attitudeattitude wewe managemanage toto create,create, recreaterecreate andand transformtransform
thethe cultureculture andand thethe realityreality soso wewe cancan createcreate thethe worldworld wewe hopehope
forfor..

Jen reflektování, jen konverzování se stálým reflektivním postojem
– když toto dokážeme vytvořit, znovuvytváříme a měníme kulturu
a realitu, takže můžeme vytvořit svět, kteřý aby se dosáhlo svět
chceme vytvořit.

WorkWork isis thethe mostmost concreteconcrete pointpoint ofof contactcontact withwith realityreality.. ByBy meansmeans
ofof aa reflectivereflective andand creativecreative relationshiprelationship withwith workwork wewe havehave aa
realityreality transformingtransforming relationship,relationship, ofof thethe worldworld..

Práce je nejhmatatelnější místo kontaktu s realitou. Prostřednictvím
reflektivního a tvůrčího vztahu k práci získáváme realitu světa
přetvářející vztah.



Only if we start by a “virtual” concept of Only if we start by a “virtual” concept of 

ourselves, by a concept in which we are ourselves, by a concept in which we are 

aware of:aware of:

Pouze začínáme-li "virtuálním" pojmem nás

samých, pojem, kterým jsme si vědomi

sami sebe:

a) We are much more than we conceive,a) We are much more than we conceive,

Jsme mnohem více, než si uvědomujeme

b) And that we transform all the timeb) And that we transform all the time

a po celou dobu přetváříme



TheThe reflectivereflective teamteam isis aa workwork systemsystem thatthat comescomes fromfrom aa
particularparticular lifelife experienceexperience.. ThereforeTherefore itit hashas nono intrinsicintrinsic
validityvalidity.. ItIt isis onlyonly validvalid whenwhen itit comescomes fromfrom aa certaincertain
postureposture towardstowards life,life, fromfrom aa certaincertain philosophyphilosophy..

Reflektující tým je pracovní systém, který vychází z určité
životní zkušenosti. Proto nemá žádnou vnitřní platnost. Je
platný, pouze když je zde jistý postoj k životu, určitá životní
filozofie.

TheThe personperson thatthat directsdirects itit mustmust bebe sufficientlysufficiently submergedsubmerged
inin thethe posmodernposmodern philosophicalphilosophical posture,posture, enoughenough toto
provokeprovoke anan environmentenvironment ofof respectrespect andand usefuluseful dialog,dialog, thatthat
achievesachieves toto openopen possibilitiespossibilities andand doesdoes notnot closeclose themthem..

Osoba, která se jej účastní, musí být dostatečně ponořena v
postmoderní filozofické pozici, dost na to, aby vytvořila
prostředí respektu a užitečného dialogu, který dokáže
otevřít možnosti, a ne je zavřít.



ComingComing fromfrom otherother posturespostures maymay endend upup inin aa teamteam
wherewhere thethe postureposture ofof othersothers isis attacked,attacked, thatthat provokesprovokes anan
environmentenvironment ofof competitioncompetition andand conflictconflict derivativederivative fromfrom
oppositeopposite opinionsopinions..

Z jiných pozic by mohlo dojít k týmu, kde jsou pozice
druhých napadány, který vytváří atmosféru soutěže a
konfliktu vyplývajícího z protichůdných názorů.

TheThe emphasisemphasis inin diversitydiversity andand thethe usefulnessusefulness ofof multiplemultiple
versionsversions ofof thethe worldworld isis whatwhat allowsallows toto havehave aa trulytruly
reflectivereflective attitudeattitude and,and, therefore,therefore, transformativetransformative andand
creativecreative ofof realityreality..

Důraz na rozmanitost a užitečnost různých verzí světa je 
to, co dovoluje mít opravdu reflektivní postoj, a proto, 
transformativní a tvůrčí ve vztahu reality.



A “story” can change subtly every A “story” can change subtly every 

time that two different people tell it time that two different people tell it 

or the same people in different or the same people in different 

moments…moments…
"Příběh" se může jemně změnit 

pokaždé, když jej vyprávějí dva různí 

lidé nebo ten samý člověk v různých 

časech ...


