Uvod do dynamiky Zivota organizace
podle Andreje Kopcaje

V roce 1997 publikoval Ing. Andrej Kopcaj, CSc. knihu nesouci nazev "KoSaténi bohatstvi". Jeji
vydani bylo podpofeno Narodnim vzdélavacim fondem a programem Phare Evropskd Unie. Cilem
tohoto autorského dila bylo seznamit ¢tenaie se zakonitostmi a principy, které ovlivituji dosahovani
cili a naplnovani vizi podnikd a organizaci. Tento kratky text je pokusem o stru¢ny piehled
Kopcajovy koncepce.

Dynamicka stabilita Zivota versus rovnovaha smrti

Kazdy zivy organizmus vyzaduje ke své existenci neustaly pFijem energie, kterou ziskava ze svého
zivotniho prostfedi. Tok energie zabranuje tomu, aby se organizmus ocitl ve stavu narlstajiciho
chaosu - entropie a nasledné smrti (entropické maximum). Je timto permanentnim tokem energie
udrzovan v tzv. stavu dynamické stability Zivota (entropické minimum), kterou si lze predstavit jako
dynamickou stabilitu polohy mic¢ku na vrcholu fontany (obr.1). Energie, v tomto pfipadé prace
Cerpadla, udrzuje micek v bezpecné vzdalenosti od rovnovazné hladiny smrti, odkud neni navratu.
Totéz plati ve vSech zivych - otevienych systémech. Podobné je na tom i zivot jednotlivce, podniku,
organizace, napf. univerzity. Dynamicka stabilita podniku - mi¢ku je podminéna trvalym ptitokem
Zivotni energie svych zaméstnanct, kteti by méli mit snahu vynést podnik co nejvyse, do oblasti
stability a prosperity.
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obr.1 Dynamicka stabilita zivota versus rovnovaha smrti

Zivotni energie ¢lovéka ma dvé slozky - objektivni a subjektivni slozku.

Nositelem objektivni slozky Zivotni energie jsou prostiedky nezbytné pro ziskavani energie
z vn¢jSiho prostredi. Tyto prostiedky jsou podminkou pro zachovani Zivota. Na trovni jednotlivce
jsou jimi naptiklad jidlo, byt, oSaceni, penize, dosazené vzdélani apod.. V podnicich pak mohou byt v
podobé stroji, kancelari, pocitaci, internetu, know how, také vsak ve formé nutnych tikonti spojenych
s provozem podniku - marketing, prodej, rozvoj, drzba, administrativa, personalistika a mnoho
dalsich.



Naopak nositelem subjektivni sloZky energie je vize o dosazeni vyssiho stupné komplexnosti
a usporadanosti svéta. Na urovni jedince je to sen o zivotni harmonii, o svété, kde je dostatek vseho.
Tato touha tvoii podstatu vizi veskerych ideologii a ndbozenstvi. Je dana kazdému jedinci a ovliviiuje
jej pti rozhodovani, kam sméfovat osobni energii. Jde také o viru ve své schopnosti.

Na urovni kolektivli je podstatou schopnosti lidi sjednocovat a energetizovat - nadchnout je pro
kvalitnéjsi Zivot ve formé vyssi uslechtilosti. V uvedeném prikladu s mickem je to schopnost vynést
micek co nejvyse, nejdale od stavu maximalni entropie. Vize, neboli spole¢né sdileny cil, zamétuje
zivotni energii lidi jednim smérem. U piikladu s mickem se proud vody ve fontané stavda méné
rozptylenym a micek se posouva vyse. Disledkem jednotna orientace lidského snaZzeni - synergie
(obr.2).
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obr.2 Rozdil mezi chaosem (maximalni entropii) a synergii (minimalni entropie)

Ukazatele spravného sméru naplnéni vize tvoii subjektivné pfijimané hodnoty. Kvalita zivota, a na
urovni kolektivli uroven excelence, je determinovana vizi a lidskymi hodnotami. AvSak této formy
bohatstvi - kvality Zivota a excelence, dosahuje menSina lidi, kolektivi a podnikd. K proziti
kvalitniho zivota je totiz nutné napliiovat dostate¢né kvalitni cil. Ten je skryty zejména za druhym
pojmem z dvojice zivotnich potfeb "mit a byt" vyjadienych E. Frommem. Mit znamena zaji$téni
existence zivota, ale negarantuje kvalitni zivot. Zajisténi existence je nutnosti, naléhavosti. Naopak
"byt" vyjadiuje dulezitost prozitku kvality Zivota. Dosazené bohatstvi jednotlivce ¢i podniku je mozné
vyznacit v Maslowovych sedmi trovnich potieb.

tab.1
Entropické minimum — kvalita Zivota, excelence
Potieby ¢lovéka Podnikové potieby
Estetické potieby Soutézni excelentnost
Potieba poznat a porozumét Inovantnost
Seberealizace Schopnosti napliiovat poslani oboru podnikani
Potieba ticty a sebeucty Podnikovy image, hrdost na pfislusnost k firmé
Socialni potteby Kooperativni vztahy zaméstnanec, zakaznik, dodavatel,
region
Bezpedi a jistota Pravni bezpecénost, mit zakaznika a jistotu zisku
Biologické potieby Potieba uspokojit zakladni funkce podniku

Entropické maximum - zanik

Cim je potieba v tabulce vyznadena niZe (tab.1), tim naléhavéjsi je tlak mit penize. Naopak &im vyse
je potieba, tim vétsi je tlak otdzek na kvalitu Zivota a excelenci podniku. Penize jsou druhotnym
produktem vlastni excelence. Subjekty, které jsou primarné zaméteny na uspokojovani potieb blize ke
dnu tabulky Maslowovych potfeb, nazyva Kopcaj 2.ligou. Naopak subjekty zaméfené na vlastni
excelenci jsou 1.ligou. Ukolem 2.ligy je vytvaiet zakladnu zajistujici existenci oboru. V 1.lize jsou



specialist¢ na rozvoj komplexnosti Zivota, nebot' podstupuji nejvyssi riziko pii investicich do
"slepych" ramen vyvoje. Pouze 1.liga je tim, kdo urCuje smér vyvoje oboru do budoucnosti. Ve 2.lize
jsou zejména specialisté na pieziti.Pro ilustraci poméru "ligovosti" subjekti pouziva Kopcaj Paretova
zakona 20/80. Tento zakon fika, ze 80% veskerého bohatstvi ziska 20% ucastnika - 1. liga. O zbylych
20% zdroji bohatstvi se pode€li 80 procent ucastnikil, tj. 2.liga. Mezi zakladni Cinitele "koSaténi"
bohatstvi povazuje autor cilovost, prostifedek, zdroj a prostredi. Jaky je rozdil v téchto parametrech
mezi 1. a 2.ligou znazornuje nasledujici tabulka (tab.2).

tab.2
1. liga 2. liga
cilovost 1.excelence 2.penize 1.penize 2.excelence
prostiredek metoda bohatych: metoda chudych:
realizace 20% nejdulezitéjSich opatieni realizace ¢ehokoli, co pfinese n¢jaké
prindsejicich 80% efektt penize — limitni stav, kdy se realizuje 80%
opatieni pfinasejicich 20% efektl
zdroj subjektivni a objektivni slozka zivotni objektivni a subjektivni slozka Zivotni
energie zaméiené na energie zamefené na
pribliZovani se k entropickému unik od entropického maxima
minimu
prostiedi globalni a nejnaro¢néjsi lokalni a malo naro¢né
- tendence se otevirat a zvySovat - tendence se uzavirat a ¢init ze svého
excelentnost svého prostiedi prostiedi rukojmi své nedostatecnosti

Cilovost zahrnuje vSechny formy cilového strategického fizeni. Rozhoduje o tom, zda-li se
jedna o cile 1.ligy ¢i 2.ligy a o tom, jak se vyuZije objektivni a subjektivni slozky Zivotni energie lidi.

Prostfedek je sumou zhmotnélych i nezhmotnélych znalosti tvoficich technicky subsystém
podniku. Je schematicky znazornény na obrazku 3a. Jeho negativni strankou je fyzické i moralni
zastaravani v ¢ase, tj. narust entropie. Technicky subsystém prochazi cykly exploatace - vyuzivani a
revitalizace, tj. inovace k obnoveni soutézeschopnosti.
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obr.3a Priklad segment technického subsystému



Zdrojem je Zivotni energie lidi v socialnim subsystému podniku. Zivotni energie lidi je
nejuslechtilejsi a nejkomplexnéjsi forma energie, ktera rozviji vSechny nizsi formy energie. Kultivaci
socialniho subsystému a jeho efektivnost zabezpecuje podnikova kultura pres podnikovou ideologii
- vizi, ktera lidi motivuje. Schéma viz. obrazek 3b.
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obr.3b Ptiklad segmentii socialniho subsystému

Prostfedi je Zivotnim prostorem a je zdrojovou, ale i odpadovou strankou rdstu bohatstvi.
Zaroven je hnacim motorem rozvoje stupné komplexnosti.

Exploatace, revitalizace a cykly koSaténi bohatstvi

Technicky subsystém je systém uzavieny, nebot’ znalosti ve zhmotnélé (technologie) i nezhmotnélé
podob¢ (poznatky, dovednosti) s ¢asem ztraci schopnost soutézit a "kosatit" bohatstvi. Stavaji se
neaktudlnimi a starnou. Prvni véta termodynamiky o principu zachovani energie v ekonomické
interpretaci fika, ze podnik, ktery se nezdokonaluje, bude mit spotfebu vSech forem energie
konstantni. Pfestoze jsou naklady stejné, bez inovaci - revitalizaci zisk neustale klesa, protoze nartista
entropie zpiisobend vnéjSim prostiedim - konkurenci a nesouladem mezi potiebami zdkaznika a
znalostni Grovni podniku. Ke klesajicimu zisku podniku pfispiva i druha véta termodynamiky o
principu nevratnosti zmén. Ta je principem rostouci entropie (obr.4). Naptiklad, kdyz o vase staré
znalosti nikdo neprojevi zajem. Treti véta termodynamiky definuje princip nedosazitelnosti
entropické nuly. V ekonomické interpretaci znamend princip predstihu potieb pfed zplsobem jejich
uspokojovani, tedy znalosti jak je uspokojit.
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obr.4 Princip rdstu entropie



Socialni subsystém je otevieny systém. Béhem svého vyvoje se snazi o zvySeni svého stupné
komplexnosti. Problematiku otevienych systémut studoval Ilja Prigogine. Podle né&j jsou oteviené
systémy permanentné konfrontovany novymi, neCekanymi udalostmi a perspektivami. Pokud dojde ke

zméné oteviené¢ho systému, zvysi se jeho stupen komplexnosti. Cim vice je systém komplexngjsi, tim
vice entropie musi rozptylit. Cim vice entropie musi rozptylit, tim vice energie musi absorbovat. Cim
vice musi absorbovat energie, tim oteviené€j$i je ke zménam. Tento princip rstu komplexnosti
otevienych systémi nazval Kopcaj absolutnim stupném komplexnosti (ASK) a zaroven jako prvni

vétu kosaténi bohatstvi. Riistova ktivka, neboli kFivka Zivota ma tvar exponencialy (obr.5).
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obr.5 Princip rtstu absolutniho stupné komplexnosti otevienych systémi (ASK)

Priib¢h kiivky zivota je vyslednici zakonitosti ristu spotifeby energie a zaroven zvysujicimi davkami
entropie. Pokud je rozptylovani entropie do prostiedi snadné, pribéh kiivky bude plochy. Pfi nartstu
spotfeby energie a snadném rozptylu entropie stupeni komplexnosti pfili§ nevzroste. Nartst
komplexnosti nastane az ve fazi hromadéni entropie nedokonalym rozptylenim do okoli, jako reakce
systému na potiebu minimalizovat svlij stav entropic. Druhd véta kosaténi bohatstvi vyjadiuje
princip konstantniho rozpéti relativniho stupné komplexnosti (RSK). Relativni stupeit komplexnosti
tvoti zivotni koridor mezi minimalni entropii a maximalni entropii. K exploataci znalosti dochazi tak
dlouho, dokud pokles relativniho stupné komplexnosti nedosahne kritické bifurka¢ni hodnoty (bod B).
V té chvili dojde k diskontinualni zméné - skoku prostfednictvim uspésné revitalizace na exploataci
novych znalosti. Prostfednictvim motivace lidi (podrobnéji viz nize) se vytvaii ve védomi
odpovédnost za zivotni pasmo, ve kterém probihd cyklus kosaténi bohatstvi. U podniku 1.ligy je to
pasmo celkové entropie 0,1 az 0,5. Podnik tak sleduje subjektivnim pohledem situaci vic¢i nejhorsi
pfijatelné soutézni pozici , tj. 0,5. Uzaviené systémy pokracuji v rlstu entropie az ke svému zaniku
(obr.6).
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obr.6 Cyklus kosaténi bohatstvi



Trieti véta koSaténi bohatstvi definuje princip vize nulové entropie, neboli vize vééného zivota. Vse
zivé usiluje o maximalni priblizeni se k této meté. Podniky 1.ligy vénuji nesmirnou pozornost tvorbé
vizi, nebot’ se jedna o zakladni predpoklad efektivni orientace zivotni energie zaméstnanct. Vyslednici
vize je motivace, kterou Ize vyjadrit slovy: "subjektivné chci". Jak bylo jiz feCeno, Zivotni energie
lidi je energii nejuslechtilejsi, nebot’ jejim vlivem (prostfednictvim motivace) nejvice klesa entropie. U
podnikd 2.ligy nejsou lidé motivovani, ale stimulovani. Stimulace lidi je zalozena na principu

pfinuceni penézi. Lidé 2.ligy "objektivné musi". Rozdil mezi motivaci a stimulaci je patrny na
obrazku 7.
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obr.7 Vyuziti slozek zivotni energie

Posledni obrazek tohoto textu propojuje vyse uvedena tvrzeni Andreje Kopcaje v souhrnné schéma
(obr.8). To Ctenaii nabizi material k zamysleni a kladeni mnohdy nepiijemnych otdzek. Napiiklad, kde
se on sdm osobn¢ nachdzi (v jakém kolektivu, podniku), jestli v pomalé oblasti bez castych
revitaliza¢nich bifurkaci, nebo v turbulentnim svété, ve svété mnohoznacnosti s tlakem konkurence a
prostiedim preferujicim kvalitu Zivota. Schéma také nabizi otazku jestli tam, kde pracuji, jsem rad ¢i
nikoliv, a jak je to s ostatnimi, co se mnou sdili stejné prostfedi. Pro¢ tam jsem? Pro penize, nebo
proto, Ze chci néco v zivoté dokazat. A mnoho dalSich otazek.
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obr.8 Rizeni v prostoru jednoznaé¢nosti a mnohoznaénosti
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