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SociSociáálnlníí  sluslužžby v minulostiby v minulosti

••
 

VylouVylouččeneníí
 

obcobcíí
 

a dobroa dobroččinných organizacinných organizacíí
 z poskytovz poskytováánníí

 
socisociáálnlníí

 
ppééčče.e.

••
 

SociSociáálnlníí
 

ppééčče a socie a sociáálnlníí
 

sluslužžby by řřeeššeny v souvislosti se zeny v souvislosti se záákonem o konem o 
socisociáálnlníím zabezpem zabezpeččeneníí

 
(soci(sociáálnlníí

 
ppééččíí

 
zajizajiššťťuje stuje stáát pomoc obt pomoc obččananůům, m, 

jejichjejichžž
 

žživotnivotníí
 

potpotřřeby nejsou dostateeby nejsou dostateččnněě
 

zabezpezabezpeččeny peny přřííjmy z jmy z 
pracovnpracovníí

 
ččinnosti, dinnosti, dáávkami dvkami důůchodovchodovéého nebo nemocenskho nebo nemocenskéého ho 

zabezpezabezpeččeneníí, pop, popřříípadpaděě
 

jinými pjinými přřííjmy, a objmy, a obččananůům, ktem, kteřříí
 

ji potji potřřebujebujíí
 vzhledem ke svvzhledem ke svéému zdravotnmu zdravotníímu stavu nebo vmu stavu nebo věěku anebo kteku anebo kteřříí

 
bez bez 

pomoci spolepomoci společčnosti nemohou pnosti nemohou přřekonat obtekonat obtíížžnou nou žživotnivotníí
 

situaci nebo situaci nebo 
nepnepřřííznivznivéé

 
žživotnivotníí

 
pompoměěry). ry). 

••
 

V zV záákonkoněě
 

implicitnimplicitněě
 

vyjvyjááddřřena pasivnena pasivníí
 

role klienta.role klienta.
••

 
UniformnUniformníí

 
charakter nabcharakter nabíízenzenéé

 
ppééčče.e.

••
 

Absence individualizovanAbsence individualizovanéého pho přříístupu ke klientstupu ke klientůům. m. 



SluSlužžby upravovanby upravovanéé  prpráávnvníí  formou v formou v 
minulostiminulosti
••

 
PoradenskPoradenskéé

 
sluslužžbyby

••
 

ÚÚstavnstavníí
 

socisociáálnlníí
 

ppééččee
••

 
PePeččovatelskovatelskáá

 
sluslužžbaba

••
 

StravovStravováánníí
••

 
KulturnKulturníí

 
a rekreaa rekreaččnníí

 
ppééččee

VýraznVýraznáá
 

orientace na orientace na úústavnstavníí
 

ppééčči.i.
DDůůraz na celodennraz na celodenníí

 
úústavnstavníí

 
ppééčči. Absence i. Absence 

alternativnalternativníích sluch služžeb (mimo peeb (mimo peččovatelskou ovatelskou 
sluslužžbu).bu).



Klienti sociKlienti sociáálnlníích pch pééččee

••
 

Rodiny s dRodiny s děětmitmi
••

 
ObObččananéé

 
ttěžěžce zdravotnce zdravotněě

 
postipostižženeníí

••
 

StaStařříí
 

obobččananéé
••

 
ObObččananéé, kte, kteřříí

 
potpotřřebujebujíí

 
zvlzvlášáštntníí

 
pomocpomoc

••
 

ObObččananéé
 

spolespoleččensky nepensky nepřřizpizpůůsobensobeníí



PoskytovPoskytováánníí
 

sluslužžeb na zaeb na začčáátku 90. lettku 90. let

••
 

Vznik nestVznik nestáátntníích organizacch organizacíí..
••

 
Neexistence prNeexistence práávnvníí

 
úúpravy tpravy těěchto chto 

organizacorganizacíí. . 
••

 
Neexistence standardNeexistence standardůů

 
poskytovaných poskytovaných 

sluslužžeb ani kontroly kvality. eb ani kontroly kvality. 
••

 
NestNestáálléé

 
zdroje finanzdroje finanččnníích prostch prostřředkedkůů

 nestnestáátntníích subjektch subjektůů. . 



ZZáákon o socikon o sociáálnlníích sluch služžbbáách ch 
(108/2006 Sb.)(108/2006 Sb.)

••
 

„„KaKažžddáá
 

osoba mosoba máá
 

nnáárok na bezplatnrok na bezplatnéé
 poskytnutposkytnutíí

 
zzáákladnkladníího sociho sociáálnlníího ho 

poradenstvporadenstvíí
 

o moo možžnostech nostech řřeeššeneníí
 nepnepřřííznivznivéé

 
socisociáálnlníí

 
situace nebo jejsituace nebo jejíího ho 

ppřředchedcháázenzeníí..““



ZZáákladnkladníí  charakteristiky ZSScharakteristiky ZSS

••
 

PoskytovPoskytováánníí
 

relevantnrelevantníích informacch informacíí
 

osobosoběě
 

v v 
nepnepřřííznivznivéé

 
socisociáálnlníí

 
situaci, aby je mohla situaci, aby je mohla řřeeššit it 

vlastnvlastníími silami.mi silami.
••

 
SociSociáálnlníí

 
sluslužžby majby majíí

 
být individualizovanbýt individualizovanéé..

••
 

Podpora samostatnosti klientPodpora samostatnosti klientůů
 

a pa přředchedcháázenzeníí
 deldelšíšímu trvmu trváánníí

 
nepnepřřííznivznivéé

 
žživotnivotníí

 
situaci. situaci. 

••
 

Kvalita poskytovKvalita poskytováánníí
 

socisociáálnlníích sluch služžeb je deb je dáána do na do 
kontextu s dodrkontextu s dodržžovováánníím lidských prm lidských prááv. v. 



NovNovéé  prvky v ZSSprvky v ZSS

••
 

PPřřííspspěěvek na pvek na pééčči.i.
••

 
NovNováá

 
kategorizace socikategorizace sociáálnlníích sluch služžeb (socieb (sociáálnlníí

 poradenstvporadenstvíí, slu, služžby sociby sociáálnlníí
 

ppééčče, slue, služžby sociby sociáálnlníí
 prevence).prevence).

••
 

ZavedenZavedeníí
 

smluvnsmluvníího principu mezi ho principu mezi 
poskytovatelem a uposkytovatelem a užživatelem sociivatelem sociáálnlníí

 
sluslužžby. by. 

••
 

Povinnost registrace sociPovinnost registrace sociáálnlníích sluch služžeb.eb.
••

 
SystSystéém inspekcm inspekcíí

 
poskytovaných sluposkytovaných služžeb. eb. 

••
 

StanovenStanoveníí
 

ppřředpokladedpokladůů
 

pro výkon povolpro výkon povoláánníí
 socisociáálnlníího pracovnho pracovnííka. ka. 



Kategorizace sociKategorizace sociáálnlníích sluch služžebeb

••
 

SociSociáálnlníí
 

poradenstvporadenstvíí
--

 
zzáákladnkladníí

 
(poskytov(poskytováánníí

 
potpotřřebných ebných 

informacinformacíí
 

ppřřispispíívajvajííccíích k ch k řřeeššeneníí
 

nepnepřřííznivznivéé
 socisociáálnlníí

 
situace).situace).

--
 

OdbornOdbornéé
 

(zam(zaměřěřeno na poteno na potřřeby eby 
jednotlivých okruhjednotlivých okruhůů

 
socisociáálnlníích skupin ve ch skupin ve 

specializovaných poradnspecializovaných poradnáách).ch).



Kategorizace sociKategorizace sociáálnlníích sluch služžebeb

--
 

SluSlužžby sociby sociáálnlníí
 

ppééččee
(osobn(osobníí

 
asistence, peasistence, peččovatelskovatelskáá

 
sluslužžba, tba, tííssňňovováá

 ppééčče, pre, průůvodcovskvodcovskéé
 

a pa přřededččitatelskitatelskéé
 

sluslužžby, by, 
podpora samostatnpodpora samostatnéého bydlenho bydleníí, odleh, odlehččovacovacíí

 slusluččbyby, centra denn, centra denníích sluch služžeb, denneb, denníí
 

stacionstacionáářře, e, 
týdenntýdenníí

 
stacionstacionáářře, domovy pro osoby se e, domovy pro osoby se 

zdravotnzdravotníím postim postižženeníím, domovy pro seniory, m, domovy pro seniory, 
domovy se zvldomovy se zvlášáštntníím rem režžimem, chrimem, chráánněěnnéé

 bydlenbydleníí, soci, sociáálnlníí
 

sluslužžby poskytovanby poskytovanéé
 

ve ve 
zdravotnických zazdravotnických zařříízenzeníích ch úústavnstavníí

 
ppééčče).e).



Kategorizace sociKategorizace sociáálnlníích sluch služžebeb

--
 

SluSlužžby sociby sociáálnlníí
 

prevenceprevence
(ran(ranáá

 
ppééčče, telefonicke, telefonickáá

 
krizovkrizováá

 
pomoc, tlumopomoc, tlumoččnicknickéé

 
sluslužžby, by, 

azylovazylovéé
 

domy, domy na pdomy, domy na půůl cesty, kontaktnl cesty, kontaktníí
 

centra, centra, 
krizovkrizováá

 
pomoc, pomoc, nníízkoprahovzkoprahováá

 
denndenníí

 
centra, centra, 

nníízkopravohovzkopravohováá
 

zazařříízenzeníí
 

pro dpro děěti a mlti a mláádedežž, nocleh, nocleháárny, rny, 
sluslužžby nby nááslednslednéé

 
ppééčče, e, socisociáálnlněě aktivizaaktivizaččnníí sluslužžby pro by pro 

rodiny s drodiny s děětmitmi, soci, sociáálnlněě
 

aktivizaaktivizaččnníí
 

sluslužžby pro seniory a by pro seniory a 
osoby se zdravotnosoby se zdravotníím postim postižženeníím, socim, sociáálnlněě

 
terapeutickterapeutickéé

 ddíílny, terapeuticklny, terapeutickéé
 

komunity, terkomunity, teréénnnníí
 

programy, sociprogramy, sociáálnlníí
 rehabilitace.rehabilitace.



ZZáákon o socikon o sociáálnlníích sluch služžbbáách a ch a 
podpora rodinypodpora rodiny

••
 

ExistujExistujííccíí
 

zzáákon o socikon o sociáálnlníích sluch služžbbáách pohlch pohlíížžíí
 

na rodinu na rodinu 
ttéémměřěř

 
výluvýluččnněě

 
zz

 
úúhlu pohledu, který je zamhlu pohledu, který je zaměřěřen na en na 

saturaci potsaturaci potřřeb osobeb osobáám, kterm, kteréé
 

se nachse nacháázejzejíí
 

vv
 

nepnepřřííznivznivéé
 socisociáálnlníí

 
situaci, za situaci, za úúččelem jejich zaelem jejich začčleleňňovováánníí

 
nebo jako nebo jako 

prevence jejich sociprevence jejich sociáálnlníího vylouho vylouččeneníí. . 
••

 
ZZáákon za prioritnkon za prioritníí

 
povapovažžuje ty sluuje ty služžby, kterby, kteréé

 
slousloužžíí

 rodinrodináám, ve kterých je jim, ve kterých je jižž
 

narunaruššeno socieno sociáálnlníí
 

fungovfungováánníí..
••

 
TTéémměřěř

 
žžáádný prostor nendný prostor neníí

 
vvěěnovnováán potn potřřebebáám rodin, u m rodin, u 

kterých prozatkterých prozatíím nedom nedoššlo klo k
 

narunaruššeneníí
 

schopnosti zvlschopnosti zvlááddáánníí
 jejich jejich žživotnivotníí

 
situace.situace.



KomunitnKomunitníí  plpláánovnováánníí  jako njako náástroj stroj 
rozvoje socirozvoje sociáálnlníích sluch služžebeb

••
 

KomunitnKomunitníí
 

plpláánovnováánníí
 

--
 

metodametoda
 

rozvoje rozvoje 
jednotlivých oblastjednotlivých oblastíí

 
veveřřejnejnéého ho žživota. Kivota. K

 
tomuto tomuto 

rozvoji mrozvoji máá
 

dochdocháázet pzet přředevedevšíším prostm prostřřednictvednictvíím m 
nabnabíídky socidky sociáálnlníích sluch služžeb, ktereb, kteréé

 
majmajíí

 
být pbýt přříímo mo 

vváázzáány na potny na potřřeby a specifika lokality. eby a specifika lokality. 
••

 
KomunitnKomunitnííhoho

 
plpláánovnováánníí

 
je zacje zacííleno na to, aby leno na to, aby 

socisociáálnlníí
 

sluslužžby byly koncipovby byly koncipováány tak, aby ny tak, aby 
odpovodpovíídaly na existujdaly na existujííccíí

 
potpotřřeby daneby danéé

 
lokality. lokality. 



Charakteristiky procesu Charakteristiky procesu 
komunitnkomunitnííhoho

 plpláánovnováánníí
••

 
ZZáákladnkladníím pm přředpokladem je vzedpokladem je vzáájemnjemnáá

 
spoluprspoluprááce a ce a 

participace vparticipace vššech zech záákladnkladníích aktch aktéérrůů
 

veveřřejnejnéého ho žživota na ivota na 
úúrovni obce. rovni obce. 

••
 

VyvVyváážženenéé
 

propojenpropojeníí
 

a spolupra spoluprááci poskytovatelci poskytovatelůů, , 
uužživatelivatelůů, zadavatel, zadavatelůů

 
socisociáálnlníích sluch služžeb a eb a šširiršíší

 
veveřřejnosti. ejnosti. 

••
 

VzVzáájemnjemnáá
 

spoluprspoluprááce tce těěchto aktchto aktéérrůů
 

mmáá
 

vvéést k vyladst k vyladěěnníí
 nabnabíídky a poptdky a poptáávky socivky sociáálnlníích sluch služžeb veb v

 
dandanéé

 
lokalitlokalitěě

 (vz(vzáájemný dialog, vyjednjemný dialog, vyjednáávváánníí
 

a dosahova dosahováánníí
 

výsledku na výsledku na 
zzáákladkladěě

 
jeho podpory vjeho podpory věěttššinou inou úúččastnastnííkkůů). ). 

••
 

VyladVyladěěnníí
 

nabnabíídky a poptdky a poptáávky socivky sociáálnlníích sluch služžeb veb v
 

dandanéé
 lokalitlokalitěě. . 



FFááze procesu ze procesu komunitnkomunitnííhoho
 

plpláánovnováánníí

••
 

(1) popis a analýza existuj(1) popis a analýza existujííccíích zdrojch zdrojůů
 

--
 soupis vsoupis vššech poskytovatelech poskytovatelůů

 
socisociáálnlníích ch 

sluslužžeb a souvisejeb a souvisejííccíích sluch služžeb, eb, 
••

 
(2) shrom(2) shromáážždděěnníí

 
statistických, statistických, 

sociologických a demografických sociologických a demografických úúdajdajůů, , 
••

 
(3) popis a analýza existuj(3) popis a analýza existujííccíích pch přřáánníí

 
a a 

potpotřřeb obyvatel veb obyvatel v
 

oblasti socioblasti sociáálnlníích sluch služžeb, eb, 
••

 
(4) stanoven(4) stanoveníí

 
priorit a cpriorit a cííllůů

 
rozvoje slurozvoje služžeb.  eb.  



1. KP soci1. KP sociáálnlníích sluch služžeb v Brneb v Brněě  (2007(2007--2009)2009)

••
 

KomplexnKomplexníí
 

informovinformováánníí
 

veveřřejnosti v ejnosti v 
socisociáálnlníí

 
oblasti.oblasti.

••
 

Sanace Sanace ––
 

obnova naruobnova naruššených funkcených funkcíí
 rodiny.rodiny.

••
 

Podpora fungujPodpora fungujííccíí
 

rodiny rodiny úúplnplnéé
 

i nei neúúplnplnéé..
••

 
Pomoc obPomoc oběětem ntem náásilsilíí..

••
 

RozRozšíšířřeneníí
 

ssííttěě
 

nníízkoprahovýchzkoprahových
 

center pro center pro 
dděěti a mlti a mláádedežž. . 



2. KP soci2. KP sociáálnlníích sluch služžeb v Brneb v Brněě  (2010(2010--2013)2013)

••
 

ZajiZajiššttěěnníí
 

kvalitnkvalitníí
 

ssííttěě
 

nníízkoprahovýchzkoprahových
 zazařříízenzeníí

 
pro dpro děěti a mlti a mláádedežž..

••
 

Rozvoj preventivnRozvoj preventivníích programch programůů
 

a krizova krizovéé
 pomoci.pomoci.

••
 

Sanace Sanace ––
 

obnova naruobnova naruššených funkcených funkcíí
 rodiny.rodiny.

••
 

Podpora fungujPodpora fungujííccíí
 

rodiny.rodiny.
••

 
Pomoc obPomoc oběětem domtem domááccíího nho náásilsilíí. . 



Reflexe potReflexe potřřeb a ceb a cííllůů

ZjistZjistěěte, na jakte, na jakéé
 

potpotřřeby rodin s deby rodin s děětmi tmi 
reagujreagujíí

 
sousouččasnasnéé

 
socisociáálnlníí

 
sluslužžby a pokuste by a pokuste 

se identifikovat cse identifikovat cííle rodinnle rodinnéé
 

politiky, kterpolitiky, kteréé
 jsou jejich prostjsou jejich prostřřednictvednictvíím naplm naplňňovováány. ny. 
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