Metodika posouzeni
Metody, techniky, postupy
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Klicova otazka:

= Jak provest posouzeni, aby co nejlépe
reflektovalo situaci uzivatele sluzby?




\ Algoritmus procesu
posouzeni

Watson a Westova (2006):

(1) priprava na setkani s uzivatelem
sluzby; -

(2) setkani s uzivatelem sluzby s C|Iem "
vytvorit vztah a ziskat relevantni <%/ &
informace;

(3) reflexe a analyza ziskanych
informaci k urceni vhodné intervencera
(4) vlastni provedeni Cinnosti.



@\ Priprava na setkani
/s uzivatelem sluzby

cil posouzeni,

uvazeni vhodnych témat a otazek, _.«
zvazeni kdo bude participovat (Jako
posuzovatel i jako posuzovany): a
jaké metody posouzeni maji byt ™=
pouzity.



) Cil posouzeni

Co ma byt posouzenim odkryto nebo |
urceno? i

Volba cile ovlivni témata a otazky®

Standardni sety otazek nemohou BVt
vzdy primerene...



) Urceni témat ¢i otazek

m Ktere aspekty rodinného zivota jsou
podstatné?

= Nebylo jiz drive néco posouzeno? <
= Neni nejake téma dano obllgatorne?
= Potrebuji néco nastudovat? v



| Zdroje informaci

,Jaké zdroje informaci jsou k dispozici?"

Jsou vedeny nejakeé zaznamy z drivejska?£

S kym je tfeba hovofit? Je s nimi opravdu®™
treba hovorit? |

Pozor na opakovane zjistovani tehoz! ™
Vyznamny zdroj:

Vice zdrojl informaci — triangulace
Nedostatek informaci ohrozuje klienta i SP.



\ Volba vhodnych metod a
" technik

,Co musim udelat, abych Z/skaol/a informace
vhodnym a ucinnym zpusobem?"

Je k dispozici nejaky vhodny nastroj
posouzenl?

Vlastni scenar rozhovoru...

Vyuziti technik rozhovord terapeutlckych a
poradenskych skol

Hry a malovani (i pro dospelé...)
Dotazniky a skaly

Pozorovani (kontext, cil a souhlas), VTI
Analyza dokumentt (systematicky)




Kontakt s uzivatelem
sluzby

Jde o:

1. vytvoreni vztahu a

sber relevantnich informaci.
Socialni pracovnik jako expert x partner

Neztratit ze zretel cil posouzeni (tvo
souboru argumentu)

= P¥i posouzeni jsou zakladnimi dovedno
schopnost komunikovat, vyjednavat a ridit
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AR Reflexe a analyza
= ziskanych informaci

= je klicova z hlediska nasledného
rozhodnuti o intervenci,

= zavisi na typu informaci,
= v partnerstvi s klientem.




Vlastni provedeni
intervence

= Na zakladeé posouzeni vznikne plan,

= V pribéhu intervence se musi praco
se zpetnou vazbou,
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Zaverecne poznamky

fada témat a otazek je predurcena (rodinou,
zakazkou, soudem, predchozi praC| S rodlnou),
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bu koho zahrnout do posouzeni je treba podridit
ncipu zajlstenl maxima moznych a relevantnlch

po

nledd v ruznych prostredlch

Cas je Casto ramovan potrebou predlozit zpravu

soudu, potrebou resit problémovou situaci,

volba metod musi byt podfizena Gcelu, pricemé vice_
metod znamena zvysem Sance na zachycem reality,

vyznamnou hodnotou pri posouzem je partnerstvi.

Klicové doporuceni: posouzeni musi vychazet
z urcitych teoretickych premis, ktere je treba
definovat na pocatku celého procesu.



Dékuji za pozornost




