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Kdo jsme se tu sesli a proC?

» Kdo jsem?

» Z jaké jsem organizace/jaké mam
zkusenosti se supervizi?

» Jaky je muj zajem ve vztahu k supervizi?

» Co bych si odsud chtel odnest?
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ProC supervizi?
Formy stresu socialniho pracovnika (Pramen: Fineman, 1985: 34)

Osobni systém:
* osobni vztahy
* zdravi
*jiné

Pracovni systém:

* vztahy na pracovisti

* klienti
* nepostizitelnost uspéchu Socialni pracovnik: Stresové reakce
.
uzkost

* organizacni vlivy * sebeobraz
* nemoc
* vyhoreni

* nedostatek kvalifikace * osobnost
* schopnost zvladat

*jiné

Podpora:
* v ramci organizace

* mimo organizaci




Co je supervize? (1)

- Je, , jefimz
obecnym cilem je, aby se jedna osoba,
supervizor, setkavala s druhou osobou,
supervidovanym, ve snaze zlepsit
schopnost supervidovaneho ucinne
pomahat lidem®. (Hess, 1980, s.25)
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Co je supervize? (2)

* Supervize muze byt definovana jako
se
sankcni autoritou monitorovat a ridit jeho
vykon s cilem zajistit dostatecny vykon
(vCetné spokojenosti klienta).

« Caspi, Reid (2002)
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Jaké ma supervize funkce?

Supervize ma podle Kadushina (19706) tri
hlavni funkce:

1. Vzdelavaci
2. Podpurna
3. Ridici
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AD 1/ Vzdelavaci funkce supervize

Supervizor pomaha:

* |épe rozumet klientovi a

jeho situaci;

vice reflektovat své
reakce, pocity ve vztahu
ke klientovi;

lépe rozumet tomu, jak
ucinkuje zvoleny zpusob
prace s klientem;

hledat nové zpusoby
prace;

predava poznatky,



AD 2/ Podpurna funkce supervize

Supervizor napriklad:

pomaha zpracovavat emoce, ktere
vznikaji pri kontaktu pracovnlka

s tézkymi, bolestnymi i
nefesSitelnymi situacemi;

pomaha zvladat emoce, ktere
vznikaji v souvislosti s empatii
s klientem:;

pracuje s emocemi souvisejicimi
s domnelym/realnym selhanim;

pracuje s emocemi pracovnika
v souvislosti s jeho fungovani
VvV organizaci;

pracuje s dalsimi emocemi, které
mohou vzniknout v souvislosti




AD 3/ Ridici strdnka supervize

Supervizor v této funkci:

« dba na to, aby klient obdrzel
sluzbu v prislusné kvalité;

* pomaha v organizaci
uplatnovat standardy a
pracovni postupy;

« dba na etickeé principy prace
s klientem;

* nese spoluodpoveédnost za
praci s klientem;

* ma sankéni pravomoc vuci
sverenému pracovnikovi.
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Prehled uloh supervizora

Uloha Funkce
Poskytovat prostor, v némz mohou supervidovani uvazovat o Hadej
obsahu a procesu své prace

Rozvijet porozuméni a dovednosti v praci Hadej
Ziskavat informace a jinou perspektivu tykajici se vlastni prace Hadej
Ziskat zpétnou vazbu o obsahu i procesu Hadej
Byt uznavan a mit oporu jako Clovék i pracovnik Hadej
Zajistit, aby jako Clovék a jako pracovnik nebyl jedinec nucen Hadej
zbyteCné nést obtize, problémy, projekce sam

Mit prostor k prozkoumavani a vyjadifeni osobnich trapeni, Hadej
vracejicich se podnétu, které pfinasi prace

Lépe planovat a vyuzivat osobni i odborné zdroje Hadej
Byt sam aktivni, nikoliv jen reagovat Hadej

Zaiistitkvalitupréce. 0 Hads
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Prehled uloh supervizora

Uloha Funkce

Poskytovat prostor, v némz mohou supervidovani uvazovat o Vzdélavaci
obsahu a procesu své prace

Rozvijet porozuméni a dovednosti v praci Vzdélavaci
Ziskavat informace a jinou perspektivu tykajici se vlastni prace Vzdélavaci/ podpurna

Ziskat zpétnou vazbu o obsahu i procesu Vzdélavaci/podpurna
Byt uznavan a mit oporu jako Clovék i pracovnik Podpurna
Zajistit, aby jako Clovék a jako pracovnik nebyl jedinec nucen Podpurna

zbyteCné nést obtize, problémy, projekce sam

Mit prostor k prozkoumavani a vyjadfeni osobnich trapeni, Podpuarna/fidici
vracejicich se podnétul, které pfinasi prace

Lépe planovat a vyuzivat osobni i odborné zdroje Ridici/podptirna
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Formy vzdelavaci supervize

Vyukova supervize
» Orientace na predani maxima informaci, zkusenosti v dané oblasti.
« Kasuisticka supervize praktikujicich studentu ve Skole.

Vycvikova supervize
* Rovnéz zddraznuje vzdelavaci funkci, supervidovany je ve vycvikove, ucnovske roli.
Supervizor ma i fidici odpovédnost.

» Studenti socialni prace na praxi pod vedenim svych instruktoru.

Ridici supervize
 Ridici supervize se uplatnuje zejméena tam, kde supervizor je internim
zaméstnancem a ma roli nadfizeného supervidovaného. S
» Supervizor je soucasné vedoucim urcitého pracovisté, useku

Poradenska (konzulta€ni) supervize

« Supervizor je Casto externistou. Supervidovany se supervizorem konzultuje otazky
bez podfizené vazby. Supervidovany je spiSe zkuSeny pracovnik.




Typy supervize a jejich ne/vyhody

Individualni Soustfedi se na jednotlivého  Casova a finanéni naroénost.
pracovnika a jeho praci. Je
intenzivni, dava jednotlivci
prostor, umoznuje detailni a
dlouhodobé vedeni pracovnika

| pripadu.
Skupinova Je Casove usporna, Nedokaze tak dobre
ekonomicky vyhodnéjsi. sledovat individualni
Skupina dodava podpurnou potreby. Supervize je
atmosféru. Moznost vytezit ovlivhéna skupinovou
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Zvlastni formy skupinove supervize

Tymova  Od skupinové se odlisuje tim, ze supervidovan
supervize je tym pracovniku, ktery ma spole¢nou
pracovni vazbu (nejenom supervizi).

Supervize Pokud neni dostupny supervizor, Ize si pomoci
mezi take autosupervizi.
kolegy




Proces supervize v TCS

» TCS nabizi soubor kroku, které supervizor
| supervidovany sleduji behem supervize

* Tyto kroky maji napomoci systematicky
artikulovat a naplnovat vzdelavaci cile.

* TCS je vlastné automapa pro vedeni
supervizniho sezeni.
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Ukolové orientovany pfistup k
supervizi

(pocCatecni faze - do kompletace
prvniho kontraktu):

Socialni faze

Vysvetleni supervize a TCS

Vzdelavaci faze

Faze ustaveni cilu

|dentifikace, formulace priorit, vybér ukolu
Anticipace a zvazovani potencialnich prekazek
Kontraktace
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Ukolové orientovany pfistup k
supervizi

Dalsi supervize ( faze):
Socialni faze

Hodnoceni ukolu

Vzdelavaci faze

Faze ustaveni cilu

|dentifikace, formulace priorit, vybér ukolu
Anticipace a zvazovani potencialnich prekazek
Kontraktace
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Vyjednavani smlouvy

a) Do smlouvy:

» Je treba dojednat: delka supervize, kdy,
frekvence, kde?

* Naklady: kolik bude stat jedna supervizni
hodina?

» Zpusob placeni: kdo plati, kdy a jakym
zpusobem?



Vyjednavani smlouvy

b) Rozpoznavani, zda bude pracovni vztah
fungovat

» Jsou vzajemna ocCekavani obdobna”?
» Ceho se strany boji?
» Ladi nase osobnosti?
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Vyjednavani smlouvy

c) Projednat
 /aznamenavani

* Hranice, odpovednost
 Hodnoceni
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Vyjednavani smlouvy

d) Informace supervidovanemu o mne

» Teoreticke zazemi, vzdelani, zkusenosti
* Nyngjsi prace

» Clenstvi v profesnich sdruZenich
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Vyjednavani smlouvy

e) Informace potrebné od supervidovaneho
o Zkusenosti, kvalifikace

* Teoreticke zamereni

* Profesni organizace

« Kde pracuje?

* Typ prace a pocet klientu?
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Vyjednavani smlouvy

 Smlouvy priklady
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Supervize

A hura do toho...

Dekuji za pozornost



