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Faze poradenskeho procesu

TradiCné se poradensky proces rozdeluje na pocatecni, stredni a
zaveérecnou fazi.

Neéktefi autofi vychazeji z etapovych modelu (Egan, Beitman,
Prochasky, Reid, Epstein).

Rozfazovani dava poradcim strukturu a nastroj jak posuzovat
zmény u klientu.

Konceptualizace poradenstvi jako posloupnosti krokd nebo
vymezeni okamziku je spole¢na mnoha pfistuplim a pfedstavuje
zpusob pro zavedeni struktury tam, kde by se jinak mohlo jednat
pouze o nahodnou Ci chaotickou €innost (Egan, 2002).




Ukolové orientovany pFistup

* Pristup orientovany na ukoly vznikl primo
Vv ramci socialni prace.

 Patri do kategorie pristupu orientovanych
na reseni problému.

 UOP se rozvijel v 70 letech na zakladé

praci autorske dvojice Reid, Epstein
(1972).

 Vznikl na zakladé empirickych vyzkumu.
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Zakladni charakteristika

UOP si klade otazku:
« Jak resit praktické probléemy ?

Teze:

- Maly uspéch rozviji sebeduvéru a sebeuctu a ze se
lidé vice nasazuji pro ukoly, které si sami zvolili.

Zakladni hodnoty:
» partnerstvi,
« posilovani.




Specifické charakteristiky UOP

 duraz na silné stranky klienta,
* Spise pomoc ne lecba,
* srozumitelna metodika,
* Individualni uroven intervence.
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Dalsi charakteristiky

Je metodou rfeSeni problému.

Je vysoce strukturovana, coz znamena ze jeji procedury
jsou specificke.

Zamérfuje se na feSeni problému tak, jak je vnimaji
Klienti.

Je Casove ohranicena.

Je teoreticky oteviena a tak muze byt vyuzita s celou
radou teoretickych sméru.

Zmeény se odehravaiji prostfednictvim plnéni ukolu, coz
jsou aktivity naplanované ke zlepseni identifikovanych
problému.
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Struktura pristupu

* 1) Priprava

» 2) Explorace problemu
» 3) Dohoda o cilech

* 4) Formulace ukolu

* 5) PInéni ukolu

* 6) Terminace
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|.Faze:

Priprava a explorace problemu
(prvni az Sesta schuzka)

 Priprava

* |. sekvence: identifikace problému
* |I. sekvence: specifikace problému
* |ll. sekvence: stanoveni priorit




Priprava

 Legitimita intervence

» ,Chtel/a byste neco zmenit?”
 ,Chcete, abych vam s tim pomohl/a?*
» Motivace nedobrovolneho klienta:

— ProcC vase chovani lide vnimaji jako
problémove?
— Jak vas tato situace ovlivhuje?




|.Identifikace problému

* VV Cem je problem?
* Problémy= nenaplnene potreby = cile.



Il. Specifikace problému

 Sbér informaci



lll. Stanoveni priorit

« Které problemy klienta nejvice zatéezuji”?
« Ktere problémy by v pripade jejich nereseni
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mely pro klienta nejtézsi dusledky?

« Které problemy by v pripade jejich vyreseni mely
pro klienta nejpfiznivejSi dusledky?

« Které problemy maji pro klienta nejvetsi
vyznam?

« Ktere problemy lze resit s mensim nasazenim
energie, zdroju?

« Které problemy jsou v podstate neresitelné?
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Formulace cilu a ukolu
(Ctvrta az sedma schuzka)

* |. sekvence: stanoveni cilu
e ||. sekvence: kontraktace




Typy ukolu

* Pruzkumné ukoly
* Intervencni ukoly

» Ukoly mohou byt prosté (jedna akce) nebo
komplexni (mnozstvi ruznych Cinnosti). Nicméné
jednoduché cile jsou preferovany.

« Jednotlive (realizovatelny jednotlivcem) ukoly

nebo reciprocni ukoly (nékdo néco udela a
druha osoba vykona reciproCni ukon).
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1. I ALCG.
PInéni ukolu
(sedma az desata schuzka)

* Proveditelnost ukolu




IV. Faze
Terminace

(dva aZ tfi kontakty)
« Efekt zakoncCeni kontaktu

» Strach z novych situaci
» Shrnuti pozitivnich bodu spoluprace
 Dalsi okruhy jeho prace
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