Typ kurzu: volitelny

Rozsah kurzu: 6 hodin pfimé vyuky
Forma kurzu: seminaft

Zakonceni kurzu: zkouska

Vyucujici: Mgr. Jitka Navratilova, Ph.D.

Anotace predmétu:

Kurz je urCen pro magisterské kombinované studenty, ktefi maji zajem ziskat
zakladni teoretickou orientaci v oblasti poradenstvi, stejné jako rozvijet praktické
kompetence. Tento pfedmét reaguje na poptavku studentd, ktefi vykonavaiji socialni
praci a potfebuji zvySovat praktické kompetence souvisejici s poradenstvim. V centru
uceni jsou predevsim znalosti o poradenském procesu a rozvoj poradenskych
dovednosti, jichZ Ize vyuzit pfi praci s klienty v prostfedi NNO, ve statem ¢i obcemi
fizenych organizacich, ale také v prostfedi na ,profit* zaméfenych subjekta.

Cil:

Cilem kurzu je seznamit studenty a rozvijet u nich zakladnimi poradenské dovednosti
a védomostmi dulezité pro praxi v socialnim poradenstvi. Duraz bude kladen
pfedevSim na feSeni praktickych pfipadl z praxe na zakladé znalosti socialné-
poradenského procesu. Absolventi tohoto kurzu by méli mit dostatek znalosti a
praktickych dovednosti, jak aplikovat poradenské dovednosti pfi vykonu socialni
prace. NaucCi se zakladni metody jak vést poradensky rozhovor, jak urcit cile
poradenského rozhovoru s klientem, jak klast adekvatni otazky, prostfednictvim nichz
zZjisti oCekavani a potreby klientd, jak propojit verbalni a neverbalni dovednosti.

Program na semestr:
V ramci semestru se uskutecni 3 spole¢na setkani, na kterych budou probirana tyto
téemata:

Téma1 Uvod do poradenstvi

V uvodni hodiné se studenti podrobné seznami se zakladnimi prvky poradenského
procesu. Reflektivné budu zvazovat roli poradcq, klientd a jejich vzajemného vztahu
a jejich vlivu na priibéh poradenského procesu.

Zadani: Zvazte, jak osoba poradce ovlivriuje prubéh poradenského procesu.
Reflektujete vlastni zkuSenosti pfi praci s klientem.
Termin odevzdani této reflexe je do 19.3.2010 — do odevzdavany.

Téma 2 Faze poradenského procesu

V ramci tohoto setkani bude pozornost zaméfena na jednotlivé faze poradenského
procesu. Ty budou zvazovany z hlediska cild, ukolu a dovednosti, které jsou spojeny
s témito fazemi.

Zadani: Zvazujte, které dovednosti poradce jsou nezbytné pro vedeni poradenskeho
rozhovoru a zda vy sami umite vyuZzivat téchto dovednosti ve prospéch klienta.
Termin odevzdani této reflexe je do 30.4.2010 — do odevzdavany.



Téma 3 Komunikace v poradenském procesu

Tento seminaf bude zaméfen na rozvoj komunikacnich dovednosti v ramci
poradenského procesu. Pozornost bude zaméfena pfedevSim na rozvoj kompetenci
spojenych s uménim naslouchat klientovi a poskytovat mu zpétnou vazbu.

Zadani: Reflektujte, v éem jsou vas$e silné a slabé stranky pii komunikaci s klientem.
Zvazujte, jaké otazky a dilemata feSite pfi poskytovani zpétné vazby klientum.
Termin odevzdani této reflexe je do 10.5.20100 — do odevzdavany.

Pozadavky na studenta:

Spojeni teoretickych znalosti s reflexivnim pohledem studentt v ramci interaktivné
vedenych seminarich. Po studentech se vyzaduje Cetba odborné literatury a
vypracovani nékolika reflexi, dle pozadavkl na uzavieni pfedmétu. Od studentl se
oCekava aktivni pristup na seminarich.

Uzavieni predmétu:
Podminkou uspé&sného absolvovani kurzu, je:

e vypracovani tfi reflexivné zamérenych praci v rozsahu cca 500 slov (kazda),
jejichz zadani je soucasti popisu jednotlivych seminaru v tomto sylabu.

e Nahravka poradenského rozhovoru se svym klientem, €i jinou osobou. Délka
trvani rozhovor by méla byt maximalné 20 minut. Studenti tento rozhovor
prepiSi na pocitaci a i s nahravkou pfinesou na posledni hodinu. Rozhovor
bude nahran ve formatu AVI, VLC, MP3 a nebo DVD. Studenti tyto nahravky
odevzdaji na DVD ¢i CD nosicich.
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