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Rozhovor je jedna ze zakladnich sociologickych vyzkumnych metod. Jedna se na
rozdil naptiklad od dotazniku pracnou, nédkladnou techniku, ktera je Casové naro¢nd. Pomoci
pfedem pfipravenych otazek, ziskdvame informace od dotdzaného. Rozhovory mame dle
Dismana napft. standardizované a nestandardizované. Je zde nutna spoluprace dosti velkého
poctu ¢aste¢né vyskolenych osob. Je to vyzkum na prostorové rozptyleném vzorku, coz
vyzaduje velké finan¢ni naklady, vzorek mize byt rozptylen i ¢asové. I presto, ze
respondentlim se snazime zarucit anonymitu, muze to byt pro né neptesvedc€iveé coz je
negativnim prvkem rozhovoru. Existuje také moznost tzv. interview bias', které vznikne
rozdily mezi tazateli. U respondenta jsou kladeny mensi naroky na iniciativu a je také témer
jisté, Ze osoba byla vybrana jako zkoumany vzorek, coz muze také ovlivnit jeji odpoved.
Tomu mtzeme fikat efekt morcete, kdy osoba odpovida tak, jak odpovidé prave proto, Ze si je
védoma, Ze je vybrana. Urcité osoby maji také tendenci uvadét sama sebe v lepSim svétle a
také mlze chtit pozitivné ovlivnit a ohromit tazatele. Efekt zahlavi, je potom zplsoben tim, ze
osoby maji zkreslenou predstavu o instituci, ktera vyzkum potrada. Prekdzkou muize byt i
situace, kdy otazka sméfuje na soukromy zivot dotdzaného a ten jej miize chtit zkreslit
s ohledem na svou osobu a intimitu. Vzhledem k rozdilné inteligenci, vzdélani a ostatnim
vlastnostem, mtize dotdzany otazku pochopit jinak nez ostatni nebo ji nemusi pochopit viibec.
Dals$im zajimavym problémem u rozhovoru je dle Dismana interference se zkoumanym
systémem. M¢Tici aparat totiz ovlivituje méfeny systém. Stereotyp ve volbé odpovédi potom
vznika tak, Ze mnoho respondent ma sklony k tomu vyjadfovat se spiSe souhlasn¢ nebo
neutraln€. Na druhou stranu ov§em proporce dokoncenych rozhovort je podstatn€ vyssi nez u
dotazniku. Hovofime-li o rozhovoru nebo taky o interview, jedna se ndm spiSe o analyzu nez
o mechaniku sbéru dat, jak uvadi Silverman. (Terminem interview rozumime metodicky
vedeny rozhovor.) Zvlastnim zplisobem interview, je telefonni interview, které se zacina
roz§itfovat hlavné v dnesni moderni dobé&. Je sice omezeno na ty, co maji telefon, ale dnes je to
skoro kazdy. Tato metoda je levnéjsi, nez ziva interakce s jednotlivci, z tohoto vychazi 1 vétsi
anonymita pro ob¢ strany a s tim spojena vyssi Sance, ze dotazany bude odpovidat popravdé.
Sance na interview bias, je zde mensi a zkoumany vzorek naopak vétsi. Bohuzel v dnesni
dob¢ aktivniho telemarketingu a dalSich nevyzadanych nabidek dochéazi k omezeni tispéchu
telefonickych interview. Na druhé stran¢ technika interview se stale vylepSuje a to také

z ditvodu pouzivéni riiznych pocitatovych programi. Kdy se na obrazovce ukazuji jednotlivé

! Stanovisko nebo predsudky tazatele, které vzniknou b&hem rozhovoru a tim mohou ovlivnit vysledek. Ne
nutné tedy zapojit do rozhovoru celkovou objektivitu a tazatel nesmi brat v potaz nic jiného nez odpovédi
dotazaného, i proto by tazatel mél byt alespori minimalné odborné proskolen.



otazky, na které se ptime a pocitac je schopen zaznamenat i drobné technické chyby, typu
Spatné datum, které by si ¢lovék nemusel vSimnout. A je zde zarucena nahodnost vybraného
vzorku, pomoci programu, ktery nahodné voli telefonni ¢isla. Odpovédi tazatele potom
rozumime dle Silvermana, urcity opis vnéjsi skutecnosti, tedy zpisob jak ziskat rizné nazory,
vypraveéni a postoje, kterymi dotdzani vidi svét. Jesté bych méla zminit, ze mizeme mit
uzavien¢ otazky, kdy dotdzany musi odpovédét pouze dle o¢ekdvaného souboru odpoveédi coz
je metodologie, ktera se pouziva u kvantitativniho vyzkumu, kdy je pouZivan tzv. dotaznikovy
systém a vybran ndhodny vzorek. Zde se jedna o standardizovany rozhovor. Oteviené otazky
pouzivame u kvalitativniho vyzkumu, kdy ale zkoumame mensi vzorek a jedna se o
nestandardizovany rozhovor. Cteme- li oviem Silvermana miizeme si povimnout, Ze i
piestoze nerovnovaha uspéchu riznych metod mluvi ve prospéch interview, neni uplné
presvédcen, Ze je to vzdy nejvhodnéjsi metoda. Je diilezité nejprve zvazit pouziti z hlediska
zkoumaného problému, jelikoz nemusi mit pro nas vyzkum zadnou hodnotu. Interview také
neni podle Silvermana jedinym feSenim, méli bychom zvazit také poznatky idealné ovéfit
pozorovanim. Vysledky interview bychom totiz neméli povazovat za ,, potenciondlni pravdivé
obrazy reality*. Disman se zase domniva, Ze rozhovor neni vhodné pouzit tam, kde je mozZno
pozorovat nebo se jednad o jevy, kterych si nékdo sotva vSimne, jevy, kdy odpovédi jsou jen
vyrazn¢ ovlivnény subjektivnim pocity nebo, kdyZ se chceme ptat na choulostivé otazky, u

kterych hrozi 1ziva odpovéd'.

Domnivam se, Ze pouZziti rozhovoru v gender studies je velice Siroké a obsahlé téma,
které nelze snadno zpracovat. Je mozno ziskévat informace pii vyzkumu obecné situace Zen
na ur¢itém uzemi, jejich historii, pfitomnost a budoucnost. Snazime- li se zjistit postaveni zen
v pracovnim, Zivotnim prostfedi, mize nam rozhovor poslouzit jako ukdzka nadzort vybrané¢ho
vzorku obc¢anil. Pti vyzkumech, kdy se snazime zjistit ¢i dokéazat urcité poznatky, které
mohou byt pouzity v sociologii, je rozhovor piimo zdsadni metodou sbéru ¢i analyzy dat.
Typickym ptikladem pouziti rozhovoru, v tomto ptipad¢ biografickém, je projekt ,,Paméat

Zien.
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