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., Kvalitativni vyzkum je nenumerické setieni a interpretace socialni reality. Cilem je odkryt

vyznam podkladany sdélovanym informacim. “ (Disman, 1993: 285)

Zékladnim rozdilem mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem je rozdil v cilech.
V kvantitativnim vyzkumu je cilem testovani hypotéz, ke kterému pouzivame deduktivni
logiku, naopak v kvalitativnim vyzkumu je cilem porozuméni, ke kterému pouZivame
induktivni logiku. U kvantitativniho vyzkumu je tfeba mnoha zkoumanych jedinct
k omezenému rozsahu informaci, u kvalitativniho vyzkumu ndm sta¢i jen maly pocet
zkoumanych k ziskdni mnoho informaci. Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je nizka
reliabilita, za to ma vsSak vysokou validitu. K tomu, abychom dostatecné¢ porozuméli (u
kvalitativniho vyzkumu) je tfeba sbér témét vSech dat, u kvantitativniho vyzkumu nédm staci

jen ta nutnd data k testovani hypotéz.

V kvalitativnim vyzkumu si vyzkumnik/ce nevybird predem proménné, o tom, co
vSechno se dozvi a jakym smérem povede rozhovor, rozhoduje respondent/ka sam,

vyzkumnik/ce ho pouze navadi. Respondent/ka se tak muze chovat a jednat zcela piirozené.

vvvvvv

Piestoze ma kvalitativni vyzkum mnoho kladd, je tfeba zminit, Ze Casto je bran jen
jako ,,pfedvyzkum®, na né&jz pak navazuje kvantitativni vyzkum. Stale jest€ nema dostate¢né

velkou vahu a o distojné misto ve vyzkumu bude muset jesté bojovat.

V kvalitativnim  vyzkumu dochazi ke sbéru dat zuacastnénym pozorovanim,
nestandardizovanym rozhovorem ¢i analyzou osobnich dokumentli, toto vSe miZeme

zahrnout pod jeden nazev — terénni vyzkum, tim bych se chtéla ve zbytku prace zabyvat.

Terénni vyzkum

Terénni vyzkum je velmi diskutovany v antropologii.

Vyzkumnikovi/ci se v tomto vyzkumu dostava dvou roli, mtize vystupovat bud’ jako

outsider, ¢i jako insider.

Pozice Outsider — vyzkumnik/ce vstupuje do zkoumané
skupiny (kulturni, etnické ¢i rasové) jako cizinec; s touto
skupinou nema nic spole¢ného. Je to napt. béloch — Brit, ktery

jde délat vyzkum do indianské komunity v Jizni Americe.



Pozice Insider — vyzkumnik/ce se pohybuje ve zndmé skuping,
v které¢ zije, nebo vni zil, tedy jako domorodec. Se

zkoumajicimi se ztotoznuje.

Cilem terénniho vyzkumu je absolutni poznani a porozuméni dané skupiné/kultufe. Pro
ziskani dokonalych informaci se musi vyzkumnik/ce aktivné Gcastnit jejich Zivota a sledovat
vSe z jejich perspektivy. Dalo by se fici, ze v tomto ohledu jsou na tom lépe domorodi
vyzkumnici, tedy insidefi, avSak u nich nastavaji jiné problémy, ale o tom pozdé;ji.

Prvnim zasadnim ukolem vyzkumnika/ce, jak insidera, tak i outsidera, vstupujiciho do
skupiny je formulovat problém, ktery chce zkoumat, a to tak, aby tomu porozuméli i
respondenti. Nebot’ pokud tomu sami zkoumajici Spatné¢ porozumi, mohou vyzkumnika/ci

Spatn¢ piijmout.

V terénnim vyzkumu je také nezbytné ovladat verbalni a neverbalni komunikaci, je
dobré naucit se poznavat, kdy lidi 1Zou a kdy uhybaji otazce. Od samého zacatku je dulezita
otevienost, a to jak ze strany respondentil, tak i ze strany vyzkumnika/ce. Pro pravdivy

vysledek je neopomenutelna upfimnost.

Piijeti vyzkumnika je dal$im zasadnim bodem. Jak uz bylo zminéno, vyzkumnikovou
povinnosti je zkoumané obeznamit s hlavnim cilem vyzkumu. Pak uZ zéleZi pouze na nich,
zdali vyzkumnika/ci pfijmou, nebo mu/ji vyzkum nepovoli. Urcit, pro kterého/ou
pfijmou mnohem snadnéji — pokud se jedna o né&jakou slozitou skupinu, mohou insidera
odmitnout se slovy ,,Pro¢ nas bude$ zkoumat, kdyz to znas*, naopak outsidera mohou ptivitat

s otevienou naruci, pokud jim bude vyzkum piipadat ucelny a uzitecny.

AvSak pozice — insider ¢i outsider — vyzkumnika/ce nemusi byt jedinym problémem
pro piijeti do skupiny. Velku roli v tomto ukolu hraje i pohlavi, a to vSech zic¢astnénych.
Urcité bude velky rozdil, jestli pjde skupinu generdlnich feditell nadnarodnich firem
zkoumat muz ¢i zena, netroufam si odhadovat reakce, ale ptistup budou mit urcité ke
kazdému jiny. Pravé pohlavi vyzkumnika/ce miize velice ovlivnit vysledek celého vyzkumu,
respondenty miize vyzkumnik/ce piitahovat, a tak se mohou snazit o co nejlepsi vykony,
samoziejme to miZe byt 1 naopak. Nemalo zalezi i na sexudlni orientaci zucastnénych — kdyz
se dostane heterosexual mezi homosexudly a naopak. V dnesni dobé¢ jesté mnoho lidi bojuje
se sexualni sndsenlivosti, a tak ve skupin€ s rozdilnymi sexudlnimi orientacemi miize byt

situace velice napjata az kritickd. Muze se ve skupiné€ projevovat diskriminace apod. Avsak da



se predpokladat, pokud spolu ve stejné skuping, tak by k néjakym velkym konfliktim

dochazet nemuselo.

Od pozice, z které vyzkumnik skupinu zkouma, se odviji i zjisténé informace, které se
mohou vyznamné¢ liSit, podle toho, jak vyzkumnik danou véc pochopi, ¢i jak se k ni stavi.
Muze také dojit k situaci, kdy dva riizni vyzkumnici stejnou véc prezentuji dvéma riznymi

zpusoby.

Poslednim tézkym ukolem vyzkumnika/ce je analyza dat. Je nutné zvazit, které

informace smi ventilovat na vefejnost a které jsou tajemstvim dané skupiny.
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