Vztahy a navazovani kontakt{
v prostredi internetu
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Virtualni vztahy — vzniklé a udrzované na
internetu (mozna migrace do RL)

Vztahy z RL udrzované na internetu

Pratelskeé
Partnerske
Sexualni vztahy



Kraut et al. (1998) — HomeNet Study

= pouzivani internetu v domacnosti zvysuje osamelost a
depresivitu a snizuje socialni okruh lidi

= velka kritika vyzkumu

= v dalsi viné (stejného) vyzkumu se ukazaly pozitivni
vysledky

Nie & Erbring (2000)

= pouzivani internetu zabira cas, ktery pak netravime s
rodinou a prateli



Mnozstvi casu travené spolecné se ¢leny domacnosti tvari v tvar
srovnani doby pfed a po pfipojeni k internetu (CR)
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Kontakt s rodinou a prateli po pripojeni k internetu se...

rozdéleni podle traveni Casu na internetu za tyden (WIP 2006)
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Zpocatku internet jako nastroj pro sdileni
informaci — postupné nastroj pro komunikaci a
utvareni vztaht

Otazka, jakeé vztahy je mozné na internetu
utvaret?

= dva zakladni pristupy (parks & Floyd, 1996)

Lost perspective - negativni nahled na samotnou moznost
utvaret v tomto prostredi smysluplné a kvalitni vztahy —
omezujici charakteristiky internetu to nedovoluji

Liberated perspective — omezeni se daji prekonat, vztahy se
zde mohou rozvijet



Teorie socialni pritomnosti (social presence theory)
= plvodné pro telekonference
= socialni pritomnost - subjektivni dojem jedince o zapojeni
komunikacniho partnera; je vysledkem poctu voditek, které
meédium umoznuje sdilet
= malo voditek na internetu — méne vrelosti a naklonnosti v
komunikaci — nevyhodné pro vyvoj vztah(
Teorie omezeného vnimani (social context cues theory,
reduced social cues theory, cues filtered out approach)

= omezena voditka délaji z internetu neosobni médium

Teorie bohatosti médii (media richness theory)

= internet je relativné chudé médium, které dovede zprostredkovat
jen omezeny druh informaci

= vhodny pro Ukolové orientovanou komunikaci, ale ne pro vyvoj
vztah(



Teorie postupného zprostredkovani
socialnich informaci (social information
processing theory — SIP) (Walther)

Hyperpersonalni efekt komunikace
(Walther)

Model SIDE (social
/dentification/deindividuation theory)
(Spears & Lea)



Lide maji pfirozenou tendenci utvaret vztahy,
proto se omezeni dana internetovym prostredi
naucl prekonat a vztahy v nem budou utvaret

K pfekonani omezeni potrebuji Cas (vztahy se na
internetu vyvijeji zpoCatku pomaleji)

PFi testovani sve teorie si Walther vsiml, ze
komunikace na internetu ge casto dynamictejsi a
»,socialnejsi* nez v RL — SIP podcenuje pozitivni
efekty teto komunikace

— koncept hyperpersonalni komunikace



Faktory komunikace

= faktory média — omezena audiovizualni voditka, textova
komunikace

= faktory na strané odesilatele zpravy — kontrola sebeprezentace

= faktory na strané prijemce — zvelicovani informaci podle SIDE
modelu

omezena moznost zprostredkovat neverbalni a kontextove signaly
— jakakoliv ¢ast socialni informace, ktera ,projde”, je pfijemcem
zvelicena

+ zpétnovazebni mechanismy

Diky tomu dochazi k idealizaci komunikacnich partnerl a
pozitivnejsi komunikaci nez v RL

Rheingold (in Joinson, 2007): na internetu je mozne
navazat smysluplne vztahy prave diky jeho omezenim a
nikoliv navzdory témto omezenim



Vyhody
Velké mnozstvi pripojenych lidi

napric¢ geografickou
vzdalenosti

se specifickymi zajmy Ci
vlastnostmi

Prvni dojmy se utvari na
zaklade jinych voditek nez
audiovizualnich (true self)

Odmitnuti na internetu je
,snesitelnéjsi* nez v realité

Disinhibice
Snadnéjsi sebeodhalovani
Zaznamenavani komunikace

Nevyhody

On the internet, nobody knows
you're a dog

Chybéjici audiovizualni voditka
Zaznamenavani komunikace
Idealizace

Projekce

LZi



Vztahy obecné
= jsou opakovany kontakt lidi v priibéhu ¢asu (Doring)

= jejich vyvoj souvisi s vyvojem dlvery (Whitty); vzajemnym
sebeodhalovanim (Altman & Taylor); s pomérem nakladt a ziskl
ve vztahu (Thibaut & Kelley)...

= Vv RL: fyzicka atraktivita — nazory a postoje — role (SVR model,
Murstein)

Na internetu

= obraceny postup — nejdrive poznavame nazory, postoje,
osobnost, az pote fyzicky vzhled
= vztah mize zacit pred samotnym seznamenim

= prevraceni soukromého a verejného



ProC Erl komunikaci na internetu preferujeme jednoho
Cloveka pred druhym

Vyzkumy (Smahel Vesela, 2006; Albright, 2001) —
humor, vyznacnost/zajlmavost kreat|V|ta pisemny
projev, inteligence

Levine (2000) — prevedeni aspektl atraktivity do
internetoveho prostredi

» fyzicky vzhled — styl psani, schopnost vyjadrovani

» fyzicka pritomnost — stejny kyber-prostor

frekvence kontaktu

reciprocita sebeodhalovani

sebenaplnujici se proroctvi

vhimana podobnost



Stereotypy

= V RL — stereotypy na zaklade fyzického
vzhledu

= nNa internetu napr. na zakladée prezdivek
Predstavovani si typickych zastupct

Zvelicovani kouskl informaci
(Jacobson, 1999)



Kvalita vztaht na internetu
= Chan a Cheng (2004) — porovnani kvalit
online a RL pratelstvi v priibéhu casu

zpocCatku RL pratelstvi - vetsi vzajemna zavislost,
Sire a hloubka komunikace, pochopeni a zavazek
nez vztahy internetové

po roce minimalni rozdily

Cast& migrace vztah{ z internetu do RL
= prvni setkani v RL — stret ocekavani s realitou



Preneseni online vztaht do RL

S kolika lidmi z internetu seznate i v RL?
(CR, 2006, N= 922)
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Setkani s lidmi z internetu v CR
podle véku

(EU Kids Online 1l, 2010, N=1009)
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Rich get richer — z navazovani vztaht na
internetu vice benefituji socialné zdatni lide,
extroverti, kteri nemaji potize se vztahy ani v RL
(internet je jen dalSim prostredi, kde se da s
lidmi seznamit)

Social compensation — navazovani vztahd na
internetu vyuzivaji vice socialne Uzkostni,
stydlivi, introvertni lide, pro néz jsou chybegjici
voditka osvobozujicim prvkem



Ktera z moznosti plati?

= internet vyuziva stale vice lidi — vzorce chovani, ktere
zname z RL, se projevuji Cim dal cast€ji i na internetu

— vice se zde seznamuiji lide, kteri se seznamovanim
nemaji problém ani v RL (rich get richer) (McKenna,
Green & Gleason, 2002; Peter, Valkenburg &
Schouten, 2005; Valkenburg & Peter, 2007)

= to neznamena, ze lidé mene socialné zdatni (Ci jinak
znevyhodnéni) vyhody internetu uspésné nevyuzivaji
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