Porozuméni mezilidskym
konfliktum

Mgr. Michaela Sira¢kova




CvicCeni 1

O Co pro vas znamena a s ¢im se spojuje slovo
konflikt?

0 Co prozivate v konfliktu?
O Co délate a jak se chovate v konfliktni situaci?
0O Jak pro vas dopadaji konfliktni situace?
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Co je konflikt?

O Z latinského ,,conflictus- ,,srazit se spolu®.

0 Konflikt jako nedorozuméni mezi dvéma nebo
vice lidmiu.

0 Konflikt jako stiet protichudného zaymu,
postoje, pocitu, potreby, cile, presvédcCeni.

0 Konflikt destabilizujici aspekt systému, tzn.
vztah v systému pusobici jeho zménu; muze
ohrozovat 1 stabilitu systému a jeho schopnost
udrzovat rovnovahu.
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Podobenstvi o konfliktu
0 Konflikt jako valka, bitva

., rozstrilel jsem vSechny jeho argumenty “

obrana nebo utok; vitéz a porazeny

0 Konflikt jako vybuch

,, uz jsem to nevydrzel a vybuchnul jsem *
konflikt mimo nasi kontrolu

O Konflikt jako soud
,,Z ceho mé obvinujes? “
Model prokazani viny a hledani vinika

O Konflikt jako hra
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Kategorie konfliktu

0 Konflikt jako spor
S konkrétnimi zpusoby feSeni se 1dentifikuji
urcite osoby nebo skupiny osob

Dulezitou rol1 zde hraji preference ruznych
vysledku feSeni ruznymi ucastniky

0 Konflikt jako problém

Pfevazuje spolecny zajem nalézt feSeni nad
tendenci uCastniku predem preferovat néjaky
konkrétni vysledek
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Legitimita konfliktu

O Pravo na nazor — kazdy Clovék ma pravo na
vlastni myslenky, nazory a zajmy

O Svoboda slova — kazdy nazor, myslenka maji
pravo byt vyjadfovany a Sifeni, zalezi na
rozhodnuti kazdého z nés

O Respekt k odliSnostem; prospésSnost
odliSnosti — odliSné nazory nema smysl

negovat, zesmésSnovat ani 1gnorovat;
odliSnosti katalyzuji vznik novych napadu
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UziteCnost kontliktu

O konflikt je zdrojem zmén — kde neni konflikt, neni
zmena

konflikt zabranuje stagnaci
konflikt stimuluje zajem
konflikt podnécuje feseni problemu
konflikt ovéfuje a prehodnocuje vztahy
1
1
1
1

konflikt uvolnuje napéti

konflikt nas nuti myslet a nachazet co nejlepsi reseni
konflikt jako zpusob zvySovani znalosti a dovednosti
konflikty pusobi jako test adaptibility

O O000000
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Cyklus konfliktu

Disledky Smysleni
-vyhroceni konfliktu
=Zmirneni

Chovani a
reakce
Y,
konfliktu

Prozivani
konfliktu



Pozitivni preznaCkovani

O piepsani negativniho vyznamu udalosti do pozitivniho;
pozitivni vyznam je stejné pravdivy jako negativni
O 1 udalost— 10 lidi — 10 vyznamu

O Cviceni 2:
» Napiste na papir 5 slov, ktera pro vas maji negativni konotaci, mate je
spojene s negativnimi emocemt ...

m  Vyberte z danych 5 slov 3, ktera pozitivné preznacCkujete tak, aby to
byla zaroven alespon trochu pravda a alespon trochu sranda



Podstata konftliktu
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PERCEPCNI KLICE

Podle ceho tvorime zavéry svého vnimani

vlastni
vSeobecné

Piredchozi informace

nase
Podobnost <

nasich blizkych

Nalady



Vzpomente s1 na konflikt, ktery
se v nedavne dob¢ odehral a
podrobn¢ jej popiste.

1. O co v konfliktu Slo?

2. Jak muzete charakterizovat chovani aktéru
konfliktu?

3. Jak byl konflikt zakonCen?
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S jakymi konflikty se muzeme setkat?

Pocet zuCastnénych: Psychologicke hledisko:

O Vnitrni, osobni O Informacni konflikty
kontlikty jedné osoby 5 Konflikt zajmu

E' Konﬂikty mezi dvéma Konflikty predstav
laciro . , 0 Konflikty nazort

H anﬂl,l,(ty’ k.t?re , 0 Konflikty postoju
existuji uvnitt dané .

0 Konflikty hodnot

skupiny lidi
0 Konflikty mezi dvéma
skupinami lidi
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Informacni konflikt

O Nedostatek informaci O Dohoda o tom, které

0 Chybné informace informace jsou dulezité

0 Rozdilné nazory nato, O Dohoda o postupu
které informace mayji sbéru informaci
rozhodujici vyznam O Stanoveni spoleCnych

0 Rozdilny vyklad kritérii pro posuzovani
informaci informaci

0 Rozdilné postupy pfi O Zapojeni tfeti strany,
posuzovani informaci ktera poskytne

nezaujaty pohled



Konflikt zajmu

O ,bud ja, nebo ty* 0 Ujasnéni situace, porozumeéni

O Nejzavaznéjsi skupina konfliktt O Duraz na zaymy nikoli na pozice

O Prameni z rozdilnosti predstav, O Hledani objektivnich kritérii
norem, nazoru, postoju. O Hledani feSeni zohlediujici

O Rozdilnost hmotnych zaymu, potieby vSech
proceduralnich zajmu, 0 Rozsifeni $kaly moznych fesent,
psychologickych zajmu. prostiedkil a zdroju

0 Kompromisni vyména
uspokojujici zajmy, kterym
zuCastnéni pripisuji riznou
dulezitost
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Strukturalni konflikty

O Destruktivni chovani nebo O Jasné definice ¢1 zména roli
interakce O Zména chovani, aby pfestalo byt

O Nerovnost miry kontroly, destruktivni
vlastnickych poméria nebo O Zména vlastnickych poméri
distribuce zdroju nebo kontroly nad zdroji

O Nerovnost moci a pravomoci 0 Nastoleni ptijatelnych

0 Fyzické faktory, které brani rozhodovacich postupu
svpolupréci O Vyjednavani na zakladé zaymu,

O Casova tisen nikoli pozic

O  Modifikace prostfedku vlivu,
které strany pouzivaji

O QOdstranéni bariér a ¢casove tisne
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Konflikty hodnot

O Ruzna kritéria O Problém se nedefinuje
hodnoceni mysSlenek, z hlediska hodnot
napadu nebo chovani O Strany maji moznosti

O Vylucneé cile zalozené souhlasit 1 nesouhlasit
na vnitfnich hodnotach o Vytygeni oblasti, v

O Rozdilny zivotni styl, nichz plati stejne
ideologie, presvédceni hodnoty

0 Hledani nadfazenych
cilu spolecnych vSem
stranam
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Vztahove kontlikty

O  Siln¢€ emoce O Mechanismy zvladani emoci
O Nepochopeni nebo stereotypy 0 Uznani opravnénosti emoci a
O Neefektivni komunikace p{g’t.va na jejichovyj adreni

O Opakované negativni chovani prijatelnym zptisobem

O Vyjasnéni vnimani a budovani
pozitivniho vnimani

O ZlepSeni komunikace

O Zmgéna struktury, aby
znemoznovala opakovane
negativni chovani

O Podnécovani pozitivniho postoje
k feseni konfliktu



Interpersonalni styly zvladani konfliktu

vztah prizpdsobeni
dohoda

kompromis

unik soupereni

cil
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Souperivy styl

Jedinec sleduje své vlastni zaymy na ukor druhého;
cil ne vztah

Pokousi se sve oponenty piekonat tim, ze se je snazi
piimét, aby prijali jeho hledisko, reSeni

Zpusob orientovany na silu, ve kterém Clovek
vyuziva vsech svych schopnosti k prosazeni svého
postoje (napr. svou schopnost argumentovat, sve
spoleCenske postaveni, ekonomickée sankce, slovni
napadani apod.)

Vitéz - porazeny

Souperteni, ale také muze znamenat snahu postavit se
za ,,sva prava““, obhajobu postoje, o kterém si Clovék
mysli, Ze je spravny nebo snahu zvitézit.
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Kdy je vhodné pouzivat soupeiivy styl?

@/

VVVVVV

O je-li nejdulezitéysi rychlé, rozhodné jednani

O pri dulezitych udalostech, kdy je potieba
zavest nepopularni opatieni nebo jsou pro
organizaci zivotné dulezite

O prot1 lidem, ktefi zneuzivaji nekompetitivni
jednani



—!

Unikovy styl

0O V danou chvili neprosazujeme ani sve zajmy,
an1 zajmy druh¢ho. Vzdavame se svych cilu.

0 Konfliktem se snazime nezabyvat, zlstat
stranou za kazdou cenu.

O Vyhnuti mize byt formou diplomatického
uhybu, odlozeni celé zalezitosti na prihodné;si
obdobi nebo jednoduse utéku ze situace.
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Kdy je vhodné¢ pouzivat unikovy styl?

O je-li cela zalezitost trivialni

O vnimame-li situaci tak, Ze neni Sance pro
uspokojeni nasich zaymu

O chceme-l1 nechat lidi vychladnout a znovu
ziskat perspektivu jednani

O potiebujeme-li ziskat dalSi informace pro
efektivni feSeni konfliktu

0O mohou-li druzi vyfesit konflikt daleko
efektivnéj
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Prizpusobivy styl

O Je opakem soupereni; ne cil, ale vztah

O Pr1 prizpusobeni jedinec zanedbava sve
vlastni zajmy, aby uspokojil zaymy druhé
osoby.

O V tomto zpusobu jednani je zahrnuto
sebeobétovani.

O Piizpusobeni se muze mit 1 formu
velkorysosti nebo charity, poslusnosti, 1 kdyz

se nam poslechnout nechce nebo ustoupeni
nazoru druhého.
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Kdy prizpusobivy styl pouzivat?

0 Pokud zjistime, Zze jsme se mylili

O Jsou-l1 dané zaleZitosti pro ostatni zv1aste
dulezite, vedou-li k uspokojeni druhych a
ziskani spoluprace

0 Chceme-li vybudovat socialni kredit pro
pozd¢jsi zalezitosti

0 Kdyz je mimotadné duleziteé udrzet stabilitu a
harmonii
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Kompromisni styl

O Na pul cesty mezi soupefenim a prizpusobenim;
strategie ber - dej.

O Cilem je najit néco, co by CasteCné uspokojilo obé
strany.

O Kompromls znamena ustouplt ze sveho postoje vic
nez pii soupereni, ale méné nez pi1 u prizpusobeni
S€.

O Pi1 kompromisu pred problémem neutikame jako pri
taktice vyhybani, ale nedostaneme se k jeho podstaté
jako p11 spolupraci.

0 Kompromis muze znamenat rozdéleni, rychle

zaujmuti pozice uprostied nebo ustoupeni kazdy na
pul cesty.
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Kdy pouzivat kompromisni styl?

O Jsou-li cile dulezite, ale nestoji za usili nebo mozny
rozvrat, kdyz by byly pouzity vice sebeprosazujici se
Zpusoby

O KdyzZ protivnici se stejnou pozici sleduji vzajemneé se
vyluCujici se cile

O K dosazeni doCasnych ujednani ve slozitych a
komplexnich zalezitostech.

0 K tomu, abychom dosahli tcelného feSeni v asovem
tlaku

0O Jako nahrada, neni-li spoluprace an1 kompetice
mozna
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Integracni styl

O vlastni cile, tak 1 vztahy s ostatnimi.

O konflikty jako problémy, kter¢ je tieba
zvladnout

O hledaji feSeni, pi1 kterych dosahnou jak svych
vlastnich cily, tak 1 cila dalSich ucastnikt
konfliktu

O konflikt jako nastroj ke zlepSeni vztahti mezi
lidmi tim, Ze dojde ke sniZeni napé€ti mezi
nimi

O oba UcCastnici konfliktu vyhravaji
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Kdy pouzivat integracni styl?

0O k nalezeni integrativniho feSeni, kdyz zajmy
obou stran nejsou natolik dulezité, ze nestaci
kompromis

O jde- I1 o to, aby vysledek feSeni m¢l
dlouhodobé¢ trvani

O ke slouceni pohledu lidi s riznou
perspektivou (vitéz — vitéz)

O ke zpracovani pocitll, skute¢ne postaty,
jejichz dosavadni neznalost narusovala vztahy



Dékuji za pozornost.



