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Zavery

Celkové je jmenovana ve sledovanych kritériich vnimana a hodnocend v nadprimérném
pasmu hodnoceni. K nejvice rozvinutym pozorovatelnym projevim dovednosti patfi, podle
okoli, oblast kompetenci feSeni problému. Jako méné projevované vnimaji kolegové
pozorovatelné chovani voblasti sebefizeni, podfizeni pak spiSe chovani oblasti
interpersonalnich kompetenci.

Sebeposuzovani se vpriméru blizi pohledu okoli. Rozdil mezi sebehodnocenim a
hodnocenim okoli je v intervalu od 0,1 do 0,9 ve prospéch okoli, ve prospéch sebehodnoceni
je interval od 0,2 do 0,6. MiZeme tedy hovofit o Caste€ném nedocenéni v ramci
sebehodnoceni, a to nejvice v oblasti Tymové prace a v oblasti Vize a strategie. Castecné
nadhodnoceni v ramci sebeposuzovani se da pozorovat nejvice u Integrity.

Uastnice zp&tné vazby projevila schopnost diferencovat mezi svymi projevy chovani na
jednotlivych Urovnich. Dokaze byt k sobé kriticka a zvazovat své pfednosti i rezervy. Podobné
diferencované hodnoti posuzovanou i okoli. Vnima jeji silu i rezervy u podobnych kompetenci,
jako ona sama. Z pohledu primérného hodnoceni kompetenci se sebehodnoceni jmenované
blizi hodnoceni obou skupin posuzovatell. Kolegové u ni vnimaji na vy38i Urovni
Interpersonalni kompetence. Je tedy mozné, Ze je hodnocena ve vztahu ke koleglim vice
projevuje. Muze to byt také zplsobeno tim, ze jsou kolegové k posuzované méné kriticti.

Zda se, Ze nad sebou jmenovana dokaze hodné uvazovat, zabyvat se projevy svého chovani
v konkrétnich situacich, stopovat jejich plvod, nahlizet na sebe tak, jak ji asi vnimaji druzi.
Sama si dokaze oznacit rozvojové oblasti a shodnout se na nich s drunymi. Podle mnozstvi
zpétné vazby od okoli se da usuzovat, Ze je pro hodnotitele jmenovana dulezita, zajima je,
vSimaji si jejiho chovani a neboji se ji poskytnout otevienou zpétnou vazbu.

Posuzovana umi velmi dobfe uvaZovat v souvislostech, vnimat rizné pohledy na véc. Cenéna
je tato schopnost zejména v zakaznické oblasti. Podle okoli se ob¢as stava, Zze hodnocena
ulpivd na méné podstatnych detailech. Jako rozvojova se tedy jevi oblast oddélovani
podstatného od nepodstatného.

Jmenovana dokaZe uvaZovat dopfedu, a to zejména v kratSim Casovém horizontu. Vytvareni
vizi a strategii pfenechava svému firemnimu partnerovi. Hodnocena si umi jasné stanovit cil a
pokud mu Vvéfi, dokaZe i pfes pfekazky postupovat velmi rychle k jeho dosazeni. Na této cesté
dobfe uplatiiuje vSechny své schopnosti. Posuzované iniciuje a podporuje fadu funkénich
zmeén. Okoli navrhuje, aby se UcCastnice zpétné vazby vice zaméfila na dodrzovani novych i
stavajicich postupu. Jako rozvojovou vnima hodnocena oblast podporovani a pfijimani zmén,
které navrhuji ostatni.

Jako dobre rozvinuta se zda byt Orientace na zakaznika. Okoli tyto projevy chovani velmi
ocefuje. Jmenovanad umi s externimi zakazniky komunikovat jasné, struéné a srozumitelné,
dovede je pfesvédcit. Je schopna s nimi vytvaret a udrzovat dlouhodobé vztahy. Predjima
jejich potfeby, zajimé se o né, aktivné snimi pracuje asnazi se je uspokojit. Vychazi
zakaznikovi vstfic. Na zakladé zakaznickych pozadavku a pfipominek se snazi zkvalitfiovat i
ménit produkty firmy.

MozZnost rozvoje, kterou vnima jak okoli, tak jmenovana, se objevuje v oblasti komunikace
dovnitf firmy. Ta je sice jasna a srozumitelna, ale vitana by byla jeji vétsi strukturovanost a to
nejen v pfipadé osobnich setkani, ale také telefonnich hovord. Ostatni ocefiuji, ze jmenovana
umi poskytnout jak negativni, tak pozitivni zpétnou vazbu. Pfinosné by mohlo byt soustfedit se
na jeji pravidelné pfedavani pfimo adresatovi. Rozvoj se dale nabizi v oblasti pfijimani
negativni zpétné vazby
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Hodnocena je vnimana spiSe jako sdlovy hrac, kterému se ale dobfe pracuje s cilevédomymi
spoluhraci. Dokaze druhé spojovat, podporovat jejich komunikaci a motivovat je. Ukazuje se
moznost dalSiho rozvoje této oblasti. Jmenovana zde muze stavét na své schopnosti poznat,
rozvinout a vyuZit potencial druhych.

V oblasti interpersonalnich kompetenci se objevuje jakasi dvojakost. Na jedné strané je
hodnocena nékterymi posuzovateli vnimana jako empaticka a naslouchajici. Na strané druhé
by zejména podfizeni uvitali, kdyby jim vice naslouchala, respektovala je a zajimala se o jejich
potieby, pocity, nazory a navrhy ke zménam.

V oblasti Integrity se liSi sebeobraz jmenované od hodnoceni okoli. Jmenovana vnimé sebe
sama jako sebekritickou. Néktefi si mysli, Ze ma pod tihou obav sklon vidét spiSe chyby
ostatnich a nékdy muze sklouzavat k hledani vinika misto toho, aby se zaméfila na feSeni. .
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Doporuceni

Jmenovana mulze stavét na svych skvélych organizacnich a presvédcovacich
schopnostech. Cenény je jeji pristup k externim klientiim. Dokaze ve druhych nachazet
potencial a podnécovat je k seberozvoji. Prostor pro rozvoj se nabizi v oblasti
komunikace se zaméstnanci a kolegy. Ti by ocenili vétsi strukturovanost v rozhovoru,
jasnéjsi a vécneéjsi vymezeni problému ¢i ukolu. Dale by bylo vhodné zamérit se na
oblast naslouchani, davani prostoru ostatnim, zajimani se onazory a potieby
zaméstnancu. Moznost zlepSeni se otvira ve vytvareni prostredi podpory a divéry. To
muze pomoci k efektivnéj§imu dosahovani cil( i k ristu zaméstnanci a kolegu. Muze
se tak zlepsit i atmosféra pro tymovou praci. Hodnotitelé doporuéuji zachovavat si od
nékterych véci vétSi osobni a emocni odstup (napf. chyby firmy, negativni zpétna
vazba). Jako vhodné se jevi naudit se lépe pracovat se zpétnou vazbou a to zejména
s jeji negativni podobou. Pfinosné by mohlo byt (jak pro jmenovanou, tak pro
hodnotitele) vyjasnéni si hranic zodpovédnosti v ramci firmy.
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Oblasti vlastniho podhodnoceni a nadhodnoceni

Skryté prednosti
Kritérium Oblast Sebehodnoceni Prumémeé . |Rozdil
hodnoceni

Aktivné kooperuje na tymovych tkolech

a cilech, podporuje spolupraci. Interpersonalni 1.7 2.6 -0.9

Predvida moZny chod vé&ci, vytvafi

jasnou vizi a strategii. Sebefizeni 2 2.7 -0.7

Poskytuje zpétnou vazbu a vytvari

podminky pro rozvoj lidi v rdmci

pracovniho procesu. Interpersonalni 24 2.8 -0.4

Dovede pojmenovat potfeby zakaznika,

aktivné s nimi pracuje a vytvafi 5

dlouhodobé vztahy se zakaznikem Reseni problém 35 3.7 -0.2

UvaZuje v souvislostech, oddéluje 5

podstatné od nepodstatného. Res$eni problém{i 2.6 2.7 -0.1

Slepé mista

Kritérium Oblast Sebehodnoceni Prumérmne . |Rozdil
hodnoceni

Bere na sebe odpovédnost za vlastni

chyby, zna a dodrzuje pravidla. Sebefizeni 3 24 0.6

Komunikuje jasné, struéné a

srozumitelné. Interpersonalni 25 2 0.5

Projevuje zajem o pocity a starosti

druhych, aktivné nasloucha a

respektuje své okoli. Interpersonélni 24 1.9 0.4

Nachazi a navrhuje nové postupy a 5

systémy, podporuje prostfedi zmény.  |ReSeni problém 3 2.7 0.2

Pfi dosahovani cilt postupuje rychlea | -

efektivné. ResSeni problém{i 35 3.2 0.2

mini
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3 otazky a slovni komentare k jednotlivym kriteriim

Prestoze na druhé mohu pUsobit chaoticky(tim, Ze ¢asto "hasim pozary"),
myslim, Ze je mi uvazovani v souvislostech viastni. Pf kdyz nékdo vnese
novy napad, divam se na to z pohledu ekon.dopad(, jak to je u konkurence
ahlavné jak to je z pohledu zékaznika(ex. i int.). Uvazuje$ dokonale v

Uvazuje v souvislostech, souvislostech. Obgas viak neumis odhlédnout od nepodstatného a potom se
oddéluje podstatné od zbytedné ztraci as. V uvazovani spojuje véci a analogicky pfechazi z jedné
nepodstatného. na druhou, nékdy ji ale limituji v analytickém mySleni nepodstatné detaily,

kteér ji zaujmou, pfedevsim néjaké méné pozitivni skuteCnosti a pak pfilis
z(istava v optice téchto ne vzdy podstatnych okolnosti V ¢asovém horizontu
jednoho tydne ano. V delSim ¢asovém horizontu uz ne. Velmi silné v rychlém
posouzeni podminek.
Vymysli mnoho novych postupd, zlepeni, ¢asto se vSak nedokaze
rozhodnout pro konkrétni variantu z fady moznych feSeni. Silné zaméfena na
zménu - fandi zméné, nékdy to je az pfili§ a vede to v dlsledku k
"opotfebovani" nékterych lidi, ktefi ob&tuji pfili§ novym vizim, které dokaze
prosadit. Vyborné vyciti§ potfebu zmény. Schazi mi vSak nastin postupu,
zmény systému atd. Nékteré zmény ji napadaji spontanné a aniz by je
. . i promyslela, Ukoluje druhé a tim mize nékdy byt délana zbyteéna prace..na

Nachazi a navrhuje nové druhou stranu, hodnota fady ji navrzenych inovaci se ukazuje pozdéji jako

postupy a systémy, velmi vysoka Pfichazim s novymi podnéty, a y se mi celkem dafi rychle uvést

podporuje prostiedi zmény. | do chodu firmy, posledni napad je institt CBC ve spolupréci s doc.
Zbytovskym, véfim, Ze na podzim zaéne prvni kurs.Tim ziskdme nové
kvalitni lektory a souasné zacvioCime stavajici nové, méné zkusené a
vytahneme je na oodbornou uroveri. Méné se mi dafi podporovat napady
zmén druhych lidi(pfijdou mi neekonomické ¢i velmi asové nakladné &i
koordina¢né sloZité- a protoze vétsinu stojim za rozjetim zmén do praxe,
mam potfebu "filtrovat" Navrhuje$ nové postupy, které vSak ob&as sama
nedodrzujes.
Spolupraci urcité podporuije, ale ne vzdy koncepénim zpisobem. Napfiklad
pfichazi s fadou lidi, které je moZno zapoijit, aniz by do hloubky promyslela,
zda mohou byt pouziti..M& méné &asu ke kooperaci na Ukolech, ne vzdy se
podafi jeji pomoc ziskat Spoluprace na tymovych Ukolech spogiva zejména v
zajiStovani komunikace. kdyl zad4 Ukol a zjisti, le se na to nékdo vykaalal,
tak to da za ukol nékomu jinému, komu vice dvéfuje, misto toho, aby to
dodélal ten, kdo mél Hleda, jak by si pracovnici mohli navzajem prospét, vidi
je pfitom pomé&mé realisticky. Velmi se mi libi, jak dokaze udrzet firmu v

Aktivné kooperuje na chodu, ohlidat fadu daleZitych véci | drobnych detaili. Nejsi tymovy hrag, ale
tymovych tkolech a cilech, | dokazes druhé velmi dobfe namotivovat. Nékdy je to véa motivace
podporuje spolupraci. naléhavosti, ktera mdze fungovat obcas, nikoli pofad. Jsem vic sélo hrac nez

tymovy. (Nikdy mé neoslovily ani kolektivni sporty, od mala jsem, se jim
vyhybala).Délam v3e naplno a pfedpokladdm, Ze i ostatni, se kterymi
spolupracuiji, budou téz naplno smérovat k vysledkiim.Mam rada spolupraci s
lidmi, ktefi,v&di, co cht&ji a jdou za svym cilem naplno.Pak mam pocit dobré
tymové spoluprace, ale sama nejsem pfii§ podnécuijici. Na tomto chci vic
dohromady, byly ohromné vysledky(viz koordinace psani nabidek na SPP,
Barum, Prazdroj vioni s Ajkou, L&dou, Danou-vyhraly jsme vSechny).
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Myslim, Ze se by se méla vice zajimat o pocity svych nejblizSich, zda se mi,
Ze se snazi udrzet si ve firmé vSechny kvalitni pracovniky, ale zapojeni
rodinnych pisludniki povazuje za samoziejmost. Casto se tvaFis, Ze clovéku
naslouchas, ale ve vysledku je jasné, Ze tomu tak nebylo. Niekedy méam
pocit, Ze velmi nepoclvate, ¢o Vam hovorim alebo si to vylozite inak, podla
svojho. V tomto se vidim rozporuplné. Jiné je to v osobni sféfe a v mé
pavodni klinické profesi, kdy jsem dostavala zpétnou vazbu, jak jsem
maximalné vnimava, citliva, empaticka. Hodné se dovedu pfiblizit a rozumét
pocitdm druhych lidi. V praci jsem se stala méné empatickou.V minulych
letech jsem se citila vyCerpana nekonenym "vydirdnim", co se tykalo
honoraf( a obsazovani do zakazek. Asi je to obrana, ale ted se snazim

. L. . hlidat naklady a otazka vciténi se do pocitd druhych je pro mé druhofada.

Projevuje zajem o pocity @ | vyimam, 7e v pribéhu poslednich 3 let néktefi &ikovni a schopni lidé
starosti druhych, aktivné odesli(veronika, Jana Lazarova, Anicka,Roman), protoze se jim nedostalo
nasloucha a respektuje své porozuméni pro jejich zajmy. Je to pro mé obtizné, tim, jak jsem v praci
okoli. pohlcena, z pracovniki a kolegU se stavaji pratelé a pomérné blizci lidé,

které nechci ztratit. Presto, Ze jsem pro druhé navenek asi pfili§ chladna,
vnitfné to citim jinak a docela se tim trapim. Je vzdy velmi milé, kdyZ na to
ma &as opravdu ji néco zaujme, pak je velmi pfijemna, kdyZ projevuje sdv
zajem a je to pro podfizené urcité motivujici, ne vZdy v8ak mé ¢as
naslouchat, kvili mnozstvi véci, na néz naraz musi myslet Pfi zadavani
Ukolt nékdy projevuje$ mensi ochotu vnimat zpisob, jak by urcitou véc délali
druzi a s pouzitim slova "musis, musite" je hodné tla¢is do pouZiti svého
zplsobu. Napf. pfi vybérovych Fizenich. DokaZe dobfe naslouchat, bere do
vahy divody, pro¢ néco nejde atd., je vSak pfedevsim zaméfena na cil,
neutapi se v problémech ostatnich, hleda feSeni, dosaZeni cile je pro ni
jednoznacné vice nez osobni pohoda zaméstnancd. Opét tady mam
rozdvojeni.Aktivné se zajimas, ne vzdy si udélas ¢as na respekt.
Mrzi ma, Ze spatnu vazbu, resp. to, o si naozaj myslite, sa dozvedam
sprostredkovane, od inych fudi - ¢i uz sa jedna o pochvalu alebo nie¢o
negativne. To je tv4 silné stranka, hned lidem fici, co a jak. Doplnil bych to
Vv&tSi miru respektu. vidy €lovéku podékuje a fekne, fe je to skvélé co déla a
jak to déla, ale také dokéle dlouho vysvétlovat jak to madm délat, kdyl néco
neudélam jak se oCekava, ale nékdy se prosté nedafi udélat vSe perfektni i
kdyl' €lovék chce VZzdycky je nékdo v centru jejiho zajmu a toho pak zapojuje
do Sirokého spektra aktivit a tim podnécuje jeho rozvoj..pfichazi i s dobrymi
napady a podnéty rozvoje, nékdy se ale upne na néjakou subjektivné
vidénou skutegnost a podle ni posuzuje ostatni. Nékdy by prospél
objektivnéjsi pohled a odosobnény pfistup-nebrat si véci osobné. Vétsina
negativnéjSich véci, které jsou ji sdélovany, neni namifena osobné proti ni a
Poskytuje zpétnou vazbua ¢ vedeng dpbrym t],ryyslgm’pfisegélt k’e ;Iepéeni procg{sg.Nemél pr’oblémvs
vytvari podminky pro rozvoj poskytovani ZV,.SpIS mozna s prijimanim. Povzbyzyjlmvvevzpetng vaz_be,

T o Rt , pokud to trochu jde, uvazuje také, jak by jinak neZ finanéné druhé motivovala
lidi v ramci pracovniho (napf. Gcast na akcich, zlepSovani kompetenci a znalosti praxi), az dravé se
procesu. zaméfuje na potencial druhych, a snazi se jej rychle prevést do vyuzitelné

formy. Umi$ poskytnout zpétnou vazbu (pozitivni i negativni) a to vnimam
jako pfinos. Libi se mi, Ze poskytuje Eastou a bezprostfedni pozitivni i
negativni zpétnou vazbu, nékdy je v3ak pfili§ emocionélni. Zde to vnimam
obojaké. Dovedu vtahnout lidi do préce, dat pfilezitost i poskytovat konkrétni
zpétnou vazbu.Toto se mi dafi v poCatcich, u novych lidi. Postupné, kdyz se
lidé zapracuiji a jejich odvedena prace bez problém, se s nimi cilené
nesetkavam, jen nahodile jim davadm ZV po telefonu ¢i pfi nahodnych
setkanich a tato ZUV je malo zacilena a konkrétni, je ve smyslu"funguje to
super, jsi vyborna" a na druhém pélu je pak tfeba ojedinély problém, ktery
vyvstal a ja si ¢lovéka zavolam a feSim s nim tuto velkou chybu, kterou on
vnima jako malickost a nepotkavame se- druhy to vnima jako nedocenéni €i
kfivdu. Tady vidim prostor pro praci na sobé.
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Pfi dosahovani cild
postupuje rychle a
efektivné.

Predvida mozny chod véci,
vytvafri jasnou vizi a
strategii.

Bere na sebe odpovédnost
za vlastni chyby, zna a
dodrzuje pravidla.

Komunikuje jasné, struéné a
srozumitelné.

dokaze velmi rychle reagovat..nékdy se ale z neznalosti momentalniho
procesu soustfedi na nepodstatné a dost zdrzujici detaily velmi rychle, diky
své vyborné komunikaci dokale vyfidit, pfemluvit a domluvit nemolné Ano,
pri dosahovani svojich cielov dokaZete postupovat velmi efektivne. Tah na
brnku je Tva silna stranka. Je-li tfeba, dokaze zvladnout prakticky nemozné,
nékdy ma v8ak problémy s rozhodovanim. Pokud se vyskytné néjaka
prekazka, okamzité ji feSiS. Zase mam rozdvojeni. Druhé vedes k tomu, aby
to sméfovalo k jasnému a rychlému vysledku. Ty sama v3ak tak ne vZdy
sméfujes. Ted naraZim pfedev8im na time management. Vyrazné na cil
zaméfend, oslovi vhodné lidi, ktefi tkol dokéaZi zvladnout. Kdyz si stanovim
cil, chci jej dosahnout, napnu v8echny sily, aby se i to co nejdfiv podafilo.
Potfebuji tomu vSak véfit. Proto jiné véci, kterym nedavam sama prioritu,
nechavam byt nebo mi trvaji dlouho. Potfebuji mit cil dobfe"prodany".
Uvazuje v souvisostech, je pragmaticka, realisticka, vidi pro a proti, nejedna
nikdy zbrkle, vSe ma promysleno (&i nékdy spiSe intuitivné odhadnuto). V
nékterych, pfedevsim z&kaznickych otdzkach, se mi zd4, Ze hodnocena
perfektné pfedvida, v nékterych jinych vécech ma zbytené obavy nebo
naopak bagatelizuje rizika. Je schopna myslet velmi daleko dopfedu a miva
dobré napady, nékdy se ji ale podafi ptivodné jasnou vizi promy$lenim
variant feSeni spi$ znejasnét. Pfedvidani v horizontu mésice ano, v
horizonstu roku az dvou ne. je to dané malou znalosti trhu. TéZko se mi t&
pfesvédCuje o néjakych strategickych zamérech. A pak je pozdé, protoze
vSichni uz tak udélali. Pfiklad: Objekt na Trnavce. orientace na fizeni kariéry.
ted vyjimkou pro mé byl koucink. To je néco proziravého, snad poprvé.
Dokéaze$ pfedvidat jak se budou véci v budoucnu vyvijet a definovat tak
strategii. Formulovani vize s atrstegie védomé pfenechavas spis Frantiskovi.
Na toto mam Frantiska.A vyhovuje mi to tak.On je vizionaf a stratég.
Nemotam se mu do toho.Ani strategie neni moje silna stranka. Tady se
dobfe dopliiujeme.Ja obcas pfijdu s nécim jako Skolici stiedisko, institut
KBkoucinku apod.

Pravidla urcité zna velmi dobfe a snazi se o jejich prosazovani, spiSe méa ale
sklon vidét chyby ostatnich..neni v tom ale zly umysl, spi$ obava o
nenaruseni procesu a ohroZeni vysledkd Domnivam se, Ze i zde hraji velkou
roli emoce, zatimco ve chvili, kdy se projevi problém, dokaZe pfiznat chybu a
sjednat népravu, jakmile emoce odezni, viede asto opét do starych koleji.
Nad mnohymi vécmi se trapi$, Ze dopadly, jak dopadly. Nasleduje vak
hledani vinika, ktery je ¢ato nékde jinde. a potfeba najit vinika ubira energie
vSem. Je potfeba se vice zaméfit na feSeni. Pfekracuje ¢asto hranice, necha
se unést vizi, vyuZiva toho, Ze mladi pracovnici jsou "tvarni". Na druhou
stranu tim rozviji jejich potencial. Hodné trva$ na vymezeni zodpovédnosti a
soustiedis se na vytyéeni hranic. Méné nékdy zuhledruje$ individualni
potfeby (méné se snaz uzivat slo "musi$" a "nesmis"). Néktera pravidla
nedodrzuje (napf. vypisovani cestaku). Je to pro mé tézké. Jsem extrémné
sebekriticka, po kazdém vyb&rovém fizeni vnimam fadu chyb, co jsem mohla
udélat jinak a beru si pougeni pro pfité.Co se tyka fizeni firmy, nemam
vyjasnénou odpovédost, protoze FrantiSek a ja a vSichni pfedpokladame, ze
j& zodpovidam za upIné v3echno. KdyZ nékdo zapomene néco poslat,
odpovédét, kdyz pokazi vycvik, mohu za to vzdy ja, protoZe jsem jej Spatné
vybrala, nanominovala..rdda bych pfenesla odpovédnosti na konkrétni lidi
Jasné, srozumitelné ano. Ale molna by byl efektivnéjai spiae vstricny rozkaz
nel 30 minutovy rozhovor. Myslim to ve vztahu nadfizeny-podfizeny. Obvykle
"pfemysli nahlas" a plynule ostatni zapojuje do svych napadd, nékdy se ale
rozhodne pro nové feSeni a snaha pfi naplnéni plvodniho pak vychazi
naprazdno, to neni pfili§ motivujici pro ostatni. Dovede dobfe lidi zpracovat a
dostat kam chce..Nékteré ukoly ale dovede zadat velmi vécné a
strukturované, nezapomina ani na drobnosti.. Vada komunikacia je niekedy
az prili§ rozvlacna, uvital by som viac konkrétne informécie, ktoré sa priamo
tykaju rieSenej veci, menej "poucovania” o tom, &o je jasné. Jak s kym. Se
zakazniky a na vybérovych Fizenich jsem "vycviena" reagovat rychle, jasné,
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srozumitelné a co nejvic kopirovat rychlost mysleni zakaznika.Co se tyka
komunikace dovnif firmy, jsem malo strukturovana, pokud zrovna néco
naléhavého jednoznacné nepotfebuji, mluvim déle a v priibéhu telefonu mé
napadaji nové myslenky. Tady vidim prostor pro préci na sobé, byt vic
strukturovana vicéi zaméstnanciim a kolegim. Komunikuje jasné,
srozumitelné, ale straSné zdlouhavé. Rozhovory, které by se daly zvladnout
za par minut, jsou Casto pllhodinové. Komunikace je srozumitelna avsak
zbyte€né dlouha a jejim vysledkem m0Ze byt zkomplikovani celé zaleZitosti,
ktera se fesi. Telefonické hovory jsou Easto velmi zdlouhavé a nekonci
né&jakym feSenim. Vnimam jej Casto spiSe jako konzultaci, kterd mé obira o
Cas. Je zfejmé, ze udrzuje$ komunikaci s lidmi a Ze ja diky tomu mam
voIngjsi ruce pro vymysleni. V telefonické komunikaci se snaz stanovit si
mensi poceet témat hovoru a dodrzet je, zvI&sté pozdgji vecer.

Misty se stane, ze jednu véc vysvétluje$ nékolikrat po sobé, jako bys se
potfebovala ujistit, Ze to druhy chape. Myslim, Ze stadi vétsinu véci fict
jednou. Komunikuije jasné a k véci, nékdy pomérné dlouze, ale to spise
tehdy, kdyZ potiebuje nékoho nerozhodnutého presvédéit.

V tomto bodu jsi jedineéna. Orientacia na externého zakaznika je velmi
vyrazna. Obdivuji, jak dokaze zakaznika pfesvédcit k jeho spokojenosti a k
Uspéchu zakazky. velmi dobfe To je unikatni, nezazil jsem nékoho takto
"vyvinutého". Velmi silnd v této oblasti - pta se na to, co zakaznik potfebuje a

Dovede pojmenovat potreby nabizi mu to, co je mozné. Na zakladé pozndmek zakaznika tal¢i na zménu

zakaznika, aktivné s nimi nebo zkvalitnéni nasich produkt. Myslim, Ze toto mi docela jde, aniz bych se
pracuje a vytvari 0 to musela urputné snazit. | mé to nejvic z celé prace bavi. Soustfedi se na
dlouhodobé vztahy se potieby zakaznika a predjima je..nékdy je snad i pfehani, zejména pokud
zakaznikem druhému zadava starostlivost o zakazku ¢i zakaznika..tim ale mize byt

zajiSténo dosazeni optimalni Urovné..kdyby poZadovala jen primérnou
aktivitu, Ize pfedpokladat, Ze by dostala podprimérnou..tedy pfi
nadprdmeémé zajisti uspokojujici vykon Tohle je Tva silna stranka, dokazes
kaZzdé zékaznikovo pfani vyslySet a vyjit mu vstfic.

zasahovat do procest bez pfedchoziho seznameni s nimi a jejich specifiky,
bréat si negativnéjSi zpétnou vazbu osobné, nebyva namifena proti ni, ale
mUze byt spi§ vedena snahou zlepsit proces. Hodnocena se nechava ¢asto
pfili§ unést emocemi. DokéZe cely den pfemyslet nad problémem, vymyslet
mozna fedeni, pficemz dal$i den tento problém zakryji problémy jiné a ztrati
na vyznamu. Jeden den dostanu za Ukol vyfeSeni nééeho velmi dilezitého a
kdyz za par dni pfijdu s feSenim, mam toho nechat a vénovat se dllezitéjSim
vécem. Nékdy je pfili$ zahlcujici - nechat nékteré lidi vice "dychat" by mohlo
byt ku prospéchu. Uskute¢iiovat zdlouhavé telefonické hovory. NembZem si
poméct, ale niekedy sa mi zd4, Ze neverite v schopnost, samostatnost a
"zdravy rozum" podriadenych a poucujete ich o veciach, ktoré su jasné,
samozrejmé alebo ktoré staci povedat maximalne raz. Viac sa Vam tak "dari"
ostatnych zneistit nez navodit atmosféru podpory. Spominam si na jedno pre
miia nové DC, na ktoré som sa celkom teSil, ale po telefonate s Vami, kde
ste mi nekonecne dlho vymenovavali vetko mozné, &o by sa mohlo pokazit
(resp. ¢o by som mohol JA pokazit), uz ma to tak nelakalo. Popravde, Siel
som potom do toho so stresom a s men3ou doverou v moje viastné
schopnosti. Pouzivat kategorické soudy typu co v ur€ité situaci lektor musi a
nesmi (zvlast pokud se jedna o situaci, které nejsi osobné pfitomna a pak ji
rozebiras). byt struénéjai pfi pfedavani informaci Z uzkosti o vysledek
neduplikovat zadani. Nezkreslovat informace - zkresleni je podminéno mirou
obavnosti o vysledek. Brat si odpovédnost za Uplné vSechno, co se kde ve
firmé stane a dotahovat osobné jakékoli nastalé problémy za druhé.

V nékterych situacich si vice uvédomovat hranice druhych. respektive déla to
tak, ze bezhraniéni bezezbytku zaukoluje, dobré "neochotné” (ij. lidi s
Co by mél hodnoceny zacit | hranicemi, napt. ¢asovymi) nechava a respektuje. Je to véak t&zké rozisit,
délat (co mu chybi)? protoZe nékdy vede tento tlak na bezhrani¢nost k ristu druhych. Hodnocena
by méla zacit vice naslouchat. Myslim, Ze by méla vice naslouchat svym
nejbliz8im, dat jim prostor k odpovédi, k vlastnimu nézoru, netrvat tolik na
MotivP
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svém. Jasné si definovat odpovédnost, aby to nedopadlo tak za vysledek
jsou odpovédni vSichni ostatni, jen ty ne. vice divérfovat podfizenému pfi
konani zadaného ukolu, Byt viac otvorena nazorom ostatnych, hned ich
nenegovat, ale zistovat dévody iného pohladu na vec. vétsi respekt a
dlvéra v zaméstnance - provéfovat proces a predvidat je jisté velmi dulezité,
ale projevy duvéry jsou motivujici a stimulujici vykon, zatimco opaény pfistup
pusobi obraceng, neproduktivné, méné paranaii a vice projeovaného zajmu
Najst si troSku viac Easu aj na tych dolu a trochu viac im zacat verit
Strukturovat si telefonni hovory tak, aby byly kratsi. Srukturované a cilené
komunikovat s internimi lidmi a dodavateli, aby dostavali pravidelnou zpé&tnou
vazbu. Vic podporovat praci v propojenych tymech(psycho, 360,AC,DC,
vycviky, outdoory)
Urgité vést firmu dal tak, jak doposud, ma skvélé presvédcovaci a
organizaCni schopnosti. Je velmi mila a pfatelska. hlavné v komunikaci s
klientem, ve vstficnosti, ochoté pomoci druhému, pomoci ¢lovéka naucit se
vae potfebné k dalgimu rozvoji, v porozuméni a lidskosti, snali se véci vidét
o dva kroky dopfedu a tim se vyvaruje molnych neshodam kltucovy prinos je
urdite v tom, Ze dokaze ludi tlacit dopredu, ¢i sa im to padi, alebo nie
Dokéazes si ohlidat dalezité zakazky a jsi velmi dlisledna pfi snaze jit
zakaznikovi vstfic. Byt nadalej aktivna pri ziskavani zakazok. Komunikovat
se zakaznikem a nabizet mu feSeni. Také by neméla pfestat organizovat
Co by hodnoceny nemél cfv\od mdovtj;/ub Kk",é?vy lE)Fivr;os tkvvi’v ttom, ze ho?nocer)éddgké%e Sé?féf kaildé.ho
o - s B 1 presvédcit. Dokaze skvéle vyuzivat argumenty a vyjednavat. Dokaze velmi
pr,e,Sta? d?,lat (v cem je jeho dobfe pfemyslet v souvislostech, pfi feSeni problému vymyslet feSeni jinych
klicovy pfinos)? &i podnéty pro rozvoj..N&kdy ostatni posuzuje ukvapené a zbytedné
negativné, dokaze pak ale za nimi jit a jednat dale, jako by se nic
nestalo..coZ je ve finale ale ku prospéchu véci, malokdo ji dokaze pak
odmitnout, dokaze dobfe ohlidat a zorganizovat zakdzku, delegovat ukoly..
Kontakt se zakaznikem, vyjednavani, vybér talent(, rozvoj druhych formou
sméfovani na oblasti praxe, kde se pfirozené rozvine jejich potencial.
genialni jsi v okamZiku, kdy je potfeba néco v mZiku vyfesit. TaktéZ
zakaznicka orientace je velmi dobra, vyte€na. Vztahy se z&kazniky, nejen
"klicovymi"-jakykoli novy maly zakaznik mdze byt za par let tim
nejvétsim..Byt pohlcena tim, co délam a ¢emu véfim.
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