360° zpetna vazba
Workshop




Co si rekneme

= Co je zpetna vazba a jak ji podavat a
prijimat?

= Na co je 360°zpetna vazba?
= Jak probiha hodnoceni?

= Jake |sou vystupy celého projektu
360°zpetné vazby?




Rozvoj zaméstnancu

Zpétna vazba

N

Rizeni se budoucnosti

www.motivp.cz



Co vidite? Diva se jen jedna skupina.
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Co vidite? Diva se jen jedna skupina. J

N
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Co vidite? Divaji se obé skupiny. j |
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www.motivp.cz



Co nam z toho vyplyva?
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1.skupina 2.skupina obe skupiny

www.motivp.cz



Kolik trojuhelniku vidite? U
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Co je a co neni zpétna vazba?

= Nastaveneé zrcadlo - informace o tom, jak
me vidi druzi. Neni to o tom, jaky jsem.

N

» " Slepecka hul - zpétna informace o

» . pohybu a sméru, kterym se dal ubirat. Ne
"/ zobecnéné hodnoceni, ale popis
konkrétnich projevu chovani.

= Regulace procesu a zacileni rozvoje
»Za chodu®, ne az zprava po te.

www.motivp.cz



ProcC potrebujeme davat a dostévg,
Zpetnou vazbu? *

Uzavreny systém nepodporuje zpétnou vazbu a bez mnohostranné
zpetne vazby | Je osobnost deformovana.

N
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Zimbardo
a Stanfordskeé ,vezeni®

Formule F1 vs. traktor

Cim vykonnéjsi motor, vykonnégjsi organlsmum
organizace, tim je treba vice zpétnych vazeb.

,
.




Co je 360°zpétna vazba?

. KTl "o ¢
e
“ Informace @ kvantité (
komentare).

okamzite regulaci chovani ,zz
ilena kriterii a kompetenc

_

| I e

= Je ze
kompetencnimu
spolecnosti.




Kdo e prijemcem zpetne vazby?
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" Ti, ktefi maji zajem na svém ROZVO.|
(vybrani manazeri).
Prinos 360°zpetné vazby pro prijemce:
= Informace k rozvoiji.
= Podklad k hodnoceni.
= Impuls ke zlepseni komunikace.
= Qceneni toho, co se povedio.
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www.motivp.cz
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Kdo Je poskytovatelem zpetne vazby (

N
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znajl (vyrovnane laskavi i prisni):
= Prijemce sam sobe-Sebehodnoceni
= Nadfizeni (pfimy nadfizeny) {7
= Podfrizeni (nejméne 2-3)
= Kolegové (nejméne 2-3)
= prip. Ostatni (externi zakaznici,

dodavatelé, kolegove z jinych W

AAARIAAT AnAA ) Podrizeny

www.motivp.cz



Jak |e proces organizovan?
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Facilitace Pfiprava o
« " Skupiny
~  Zavéreéns -
Zprava
K -
N omunikace
" ~— Pred
Po — Zpétnavazp 4
T\ VAT v tygre .
. onfigurace
B
Individugin w
S
Zprava , Hodnocenj
'b r ’
Vyhodnoceni MotivP

Individualni zprava nestoji na konci, ale na zacatku projektu rozvoje.
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Jak poskytovat 360°zpétnou vazbu?

N

= Vyplnénim on-line dotazniku (30-60 minut, kody pro
vstup prijdou postou, Ize do nej vstupovat opakovane,
kdykoliv, odkudkoliv)

= Bodovym hodnocenim (dle predem daneé skaly) a
slovnimi komentari k danym kompetencim. Budte v
nich konkrétni, popisujte-nehodnotte.

= Hodnoceni je anonymni, body jsou prumérovany,
slovni komentare jsou michany, k datim ma pfistup jen

avtarni anantiira

e www.motivp.cz



Skala

N
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Bodova |Charakteristika Grovné
hodnota

Nedostateéna, _ohroZujici® Orowefi. Lze konstatovat z3sadni rozpory sewdemi body zpopisu, Klido
napovédi, které jsou uvedeny u pfisiuing kompetence. Lze formulovat rozvoj od zakladd a ihned.

1 napovédi, které jsou uvedeny u pfisluiné kompetence a kritéria. \ dané kompetenci, resp. u dangho kritéri
lz2 formulovat systematicky rozvoj, jehoé cilem je umenseni slabych stranek.

Podprimérna, limitujici drovedi. Lze konstatovat zasadni rozpor snékterym z bodl popisu amiﬁuvq

Postacujici minimalni Groven. S dilkkimi wyhradami odpovida formulovanému kriteriu, resp. Kicovym napovedi
Lze formulovat Kii¢owé oblasti ke Ziepdeni. Rozvoj lze zaméfit na posileni sinych a umenseni slabych stranek.

Cptimaini droven. Pfesné odpovida kritériu a Kicowym napovédim. V dané kompetenci (kriteriu) tze formulo
3 diléi oblasti ke zlepSeni. JiE nelze formulovat kvalitativni skok® \ dané kompetenci (kritériu) nelze formulo
Zadnou vyhradu. Rozvoj lze zaméfit na posilovani siinych stranek.

Excelentni droven, idedini stav. Projev kompetence (kritéria) je na vzorové Urowni, pfi niZ nelze formulo
Zadnou dilgi oblast ke zlepeni.




Aplikace — system prihlasovani
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. o 0 ww.e-development.cz

Coje360°zpétnavazba?
) vmweassessment.cz
» Hodnofici & rozucjovy nastraj. o h
® Zpéind vazha z rozlicnych zdrofil @ monost poronidni s wiastni predstavou. VL. e-psycho.c2
. ) e ) vawm.e-sociogram.cz
Jakejsouvyhody 360° zpétnévazby?
0 vmw.e-motiv.cz

Usnadnéni analyzy a zaclleni rozvaje wvzdéldvacich potfel jednotived | skupin.
vy J i P 18 00 Bmo

Lmodngni wysoké mivy anonymity responcdentl. thivp ol 545 734 G

motivp@motivp.cz

n  Ohjektivni hodnaceni konkrétich siuaci,

»  Or-ine hodnaceni umozfiujicl wysokou miru operafivnost a dostupnost. Aaentura Motis P
Podpora tymu, komunikace a rozvoje v ramei ngj. el

: para yin, : J Fehafova 14
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DalSi informace e-360° hodnoceni?

www.e-360.cz

KDY ZELTO MuSi BYT
20
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Analyza motivacniho klimatu
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Motivacni klima a organizacni kultura

Vztah je analogicky vztahu mezi naladou a charakterm Cloveka. Pfi méreni
motivacniho klimatu se nelte soustfedit jen na spokojenost pracovniku.

Motivacni klima

Jedinec
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Nalady, reci,
postoje a pristupy...

|

Motivacni klima a vykonnost

>

Cisla jsou vzdy zpravou ,potom"




\'4h"4 4

Co mérime

N

" Mékka data Tvrd4 data

Fluktuace

Vykony

Kvalita

atd.



Sebepojeti
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Jsem stejne dobry jako ostatni

Rozumim véci, kterou délam

Citim se ve své praci kompetentni
Uspé&chy piipisuji spise svym okolnostem
Neuspechy




Vztah k firme

N

1.

OO

Mi znami vedi, ve které firme pracuji (Mam jméno firmy
v zahlavi na Facebooku)

Svou firmu si spojuji s budouci kariérou

Jsem spokojen s platem

Ztotoznuji se s firemnimi hodnotami

Jsem hrdy na svou firmu




Vztah k praci

N

1.
2
3.
4
5

Jakou Cast prace zabiraji oblibené Cinnosti?

. Které aspekty povazujete za nejdulezitéjsi

Jsou vasi kolegové spokojeni?

. Doporucil byste takovou praci svému priteli?
. Adjektiva




Styly vedeni

Dostavate presné instuce?

Je adekvatni zatéz na vas kladena?

Ma prace dochazi adekvatnino ohodnoceni

Co byste na miste sveho nadrizeného udelal jinak?
Mate pocit, ze muzete pfed nadfizenym svobodné Fici
svUj nazor?

6. Vite, co muzete od nadr. ¢ekat?

Oy wh =



Horizontalni vztahy

N
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Mezi svymi kolegy se citim dobre
Kolegove jsou ochotni mi pomoci

Na kolegy se obracim s zadosti o0 pomoc
Vztahy mezi kolegy hodnotim....

S kolegy navazuji i neformalni vztahy




3D vystupy

f
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Sebapojeti
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Do jaké miry vas prace bavi Do jaké miry se vam v praci
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3D vystupy
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@ Brno obchodnici
@ Praha obchodnici

~>
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0 1 2 3

... Se vam dafi
(%)

... vas bavi

hodnoceni prace

-

@ Brno obchodnici
@ Praha obchodnici

/!

1 2 3

hodnoceni firmy

3D vystupy mohou vznikat v kombinacich: Sebepojeti x Vztah k praci x Vztah k firme;
Vztah k praci x Vztah k firmé x Vztah k nadfizenému; Sebepojeti x Vztah k
nadfizenému x Kolegialni vztahy apod. Také je mozna kombinace s tvrdymi daty.
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" Periodické
. Kratké (do 35 min.)

.~ Anonymni

. Jednoduché formulace a zaznam
" Strukturované do kategorii

. Moznost srovnini (v dany okamzik mezi SBU a trendy)

. Transparentni (zverejnované)

S naslednymi kroky




Mozna struktura

4
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+ Elektronicka forma s kvantitativnim
a kvalitativnim hodnoceni

* Pridruzena analyza motivacniho
klimatu

Dotaznikové setreni

* Na dotaznikové Setfeni navazujici,

Individualni interview g o mensi okeuh fdi

ZéV él'y 3 d Op oru éeni  Formulace zavérec¢né zpravy

* Interpretace

leadership meeting . Navrhy dalsiho posupu

T——




Dotaznik
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1. Vnimani organizaéni kultury (dimenze divéry, moci, nejistoty,
individualismu, vykonnosti a odpovednosti)

2. Sebehodnoceni
3. Motivaéni trojuhelnik (hodnoceni-odmérovani-rozvoj) a
horizontalni soulad

4. Kvalitativni zhodnoceni personalni prace (vlastni SWOT
analyza)

Dotaznik bude administrovan v elektronické podobe a vyplneni trva
cca 30 minut. S celkovymi vysledky budou vsichni seznameni osobné.

www.motivp.cz



Strukturované interview
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S vybranymi je vedeno strukturované interview s cilem zpresneni
personalni SWOTKy.

1. Co by se podle vas mélo v oblasti personalni prace zménit a co
by urcité mélo zustat zachovano (srovnani se sumarizovanou
SWOT analyzou)

2. Co obekavate od prace s lidmi

3. Na co by se méla zaméfit personalni strategie a personalni
prace

A WAA ina viAd intarni 2Alzaznilr A ArA AAd viAe AAdAaKhiIrFAY




