Variabilita a dlsledky postojl
vUci lidem s postizenim

(K otazkam po premise ,Je to clovek")

Vyvoj chapani postizeni. Disledky tradovaného modelu postizeni pro osoby
s postizenim a pro jejich peCovatele. Primarni a sekundarni handicap.

Posun od otazky po hodnoté protéjsku k vlastnim moznostem.
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i Kde ,,nachazime" cenu protejsku?

Variabilita postojl, poskytujici zasadné odlisSné poselstvi do Zivota.
Ve zkratce:

Omyl pfirod, chyba; bfemeno, ... aZk ...Partner, protéjSek, osoba (prijeti premisy sdileného lidstvi)

= Socialni status a subjektivni hodnoty; historicky posun hranic ,pfijatelného; dostatecné dobré
péce"
http://www.mnddc.org/parallels2/pdf/Xmas-Purgatory.pdf
http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/zarizeni/zarizeni-socialnich-sluzeb/
http://www.mnddc.org/wolfensberger/index.html

= Relacni vztah v ramci pyramidy:
motivace typu agency a communio, skupinové normy (inteligence, vykonnost...)
vlastni hodnoty, svoboda volby a jeji d@sledky (co upfu druhému, mzu zahy chybét)

= Teorie socialniho stigmatu. Predsudky, pre-koncepce. Sebeprezentace.
Strach jako zaklad vylouceni jednotlivce nebo skupiny.



Stigma

(f) znameni vypalené na tele otroka

Oznaceni ... dUsledky pro zaclenéni do spoleCnosti (odmitnuti, pocit
menecennosti)

E. Goffman:

- negativne vnimana diskrepance mezi aktualnimi charakteristikami
jednotlivce a ocekavanimi, kladenymi na typického ,,normalniho®
jednotlivce v danem kontextu

- socidlni oznaceni nebo vylouceni, miize zpisobit vice Skody neZ
charakteristika, kvuli kteremu byl jednotlivec takto oznacen

Primarni a sekundarni handicap (Langer, Blazek a Olmrova, Pozar ... )



Dimenze stigmatu
McLaughlin, Bell a Stringer (2004)

podili se na vzniku stigmatu, urcuji jeho ucinnost:

ruseni (destruktivita, niceni)
mira zavinéni

estetické hledisko

trvalost postizeni

zjevnost (viditelnost) postizeni
mira ohrozeni pro druhé

Mira akceptace Clovéka s postizenim je témér vyhradné moderovana
pripisovanym stigmatem



Stigma spojené s kategorii ,,dusevni nemoc"
(Wright, Gronfein, Owens, 2000)

Vypovedi osob, ktere pred dvemi lety ukoncily lécbu v psychiatricke
leCebne

Vysledky:

socialni odmitnuti vychazejici z identity ,dusevne nemocnych®
predstavuje staly zdroj stresu i po dvou letech od opusteni instituce.

Stigmatizujici zkuSenost techto osob stale ovlivhuje jejich Zivot, ma primy
vliv na jejich sebehodnoceni a negativni sebepojeti. Jednim z dlsledkd
teto zkusenosti je take sebeodsuzovani, ktere dale ovlivnuje
schopnost Celit zivotnim obtizim.

Autori uzaviraji, ze nasledna terapie ma ve srovnani se socialnim
kontextem jen maly vliv na sebeuctu drivejsich klientu.



Ucinek stigmatu u lidi s mentalnim postizenim

Lide s intelektovym postizenim maji Casto problemy v adaptaci, v mnoha
ohledech Ize rici, ze selhavaji. Vedle techto tezkosti plynoucich se snizenych
schopnosti se potykaiji jeste s diskriminaci plynouci ze stigmatu...

Lidé s MP se dopracovavaji nestigmatizované identity zdliraznénim
nestigmatizovanych osobnich charakteristik (Jahoda, Markova 2004).

Zdrava cast".

Dangan a Sandhu (1999) zminuji, ze pocet pozitivnich spolecenskych roli,
které Clovek s intelektovy postizenim ma, piisobi jako naraznik vici
negativnim emocionalnim dlsledkiim stigmatu.

Stigma jako souhrn socialnich percepci - které mohou byt zménény.
M. Chab v odvolani proti posudku psychiatra:
mentalni retardace neni problém psychiatricky, ale spolecensky
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Hledani ,zdrave Cast

Toho, co je mozné, potencial vs. selektivni pozornost o
(napr. negativni aniticipace pred vlastnim setkanim)

Vlastni hodnotovy systém (podminény zkusenosti, kulturou...)



Dynamika vztahu mezi ,vlastni* a ,,cizi"
y

Skupinova identita
potvrzeni vlastni identity, vlastni hodnoty atd.

v souladu s tim urCovana hodnota druhych
(In Group Bias; Minimal Group Effect)

Bohuslav Blazek — myslenkovy svét, naSe vlastni apriori:

Uvazujeme v protikladech a mame tendenci slucovat extrémni polarity viastni, nase, dobré
versus cizi, vyjimecnée, zIe, ohrozujici, V ramci naseho usporadaného svéta je v nas strach
z cehokoli neobvykieho, z nebszneho, ciziho, protoze to prinasi nestesti: Jednoruky clovek
prindsi prosté smilu, obzvidste pokud je cizinec a prichazi z daleka, z leva, v noci, ...

Cviceni:
Kdo zneklidhuje mé osobné?
Kdo se ma predevsSim zménit?
Na koho nepotrebuiji platit dan€? (MP)



Dlsledky odmitnuti
pro osoby s postizenim

Zakladni zkusenost z rodiny
- prijeti vs. odmitnuti na mnoha urovnich
- utvareni attachmentu (vztah k lidem, ke svétu):

zkuSenost kontaktu s dospélym = model pro budouci vztahy
zkusSenost ze SirsSi rodiny, opakované také se SirSim okolim...
( Lemocionadini realita": cokoli se sodou — soda zpiisobuje opilost)

Negativni sebeobraz, sebepojeti

poselstvi o vlastni hodnot€, nedprosna ,logika vztah{®; prisvojeni si viny:
JJe to kvuli mne, protoze ze ja jsem takovy, takova™

napr. deti, které nemaji zkusenost trvalého vztahu s dospelym clovekem;
nejde ,jen o pocit", spise ,zpusob byti ve svete™ (uzavirani se, ...)

Disledky segregace pro spolecnost?



i Implikace?

= Kdo je de facto nositelem exkluze
= 1. krok?
= Informace o kvalité ,subjektu®, spolecnosti, o obou? ...



Medicinsky a socialni model
(definice) handicapu

= Handicap jako stabilni = Postizeni je definovano spolecnosti
charakteristika a (socidlni konstrukce mentalni retardace)
problem jednotlivce

= Prijeti na zakladé akceptace predepsané
role (socialni zapojeni jako zakladni téma
pro osoby se stigmatem)

= Motto minulé prezentace: Perspektiva rozhoduije.
Dlraz na limity nebo na moznosti.

Podobné napr. M. LeCbych: Limitacni, popisny a ekologicky model
mentalni retardace (http://tinyurl.com/6zcjdjt)




i Dlsledky tradovaného modelu

Kdo - komu — co diktuje
kdo o ¢em rozhoduje:






V této ¢asti predkladam obrazek ze situace v domové pro
osoby s mentalnim postizenim a cht¢l bych Vas pozadat, zda
byste mi o ném vypravél/a pribéh. V pribéhu prosim zachytte:
Co predchazelo situaci, ktera je vyobrazena na fotografii? Co
se prave na obrazku dé¢je? Jak se bude situace dale vyvijet?
Byl bych rad, kdybyste vypravél/a cely pribéh, od zacatku az
do konce. Muzete vytvorit jakykoli pribéh chcete, neexistuje
spravna ¢i chybna odpoved.

G. Bro¥ové (2008)



1
I I | ‘ ‘ Kategorie identifikované v p  fibézich n %
Pritomnost konfliktu v pfibéhu
Mezi klienty 13 23,6
Mezi klientem a zaméstnancem 36 65,5
Nejedna se o konflikt 6 10,9
Role zaméstnancu v pribéhu
Branici se obét 25 45,5
Ochrance zdravi a majetku 6 10,8
Iniciator 9 16,4
Soudce - feSitel sporu 7 12,7
Partner ve sdileni emoci 5 9,1
Zadna 3 5,5
Pri¢ina vzniku konfliktu
Spatna nalada, neklid klienta 14 25,5
Osobnostni rysy klienta 10 18,2
Hadka s jinym klientem 15 27,3
Chovani zaméstnance 10 18,2
Ostatni 6 10,8
Zpusoby feSeni konfliktu
Verbalni zplsoby 13 23,6
Nabidka alternativ 4 7,3
Fyzick& intervence 17 30,9
Potrestani klienta 1 1,8
Ignorovani situace 3 5,5
Komplexni restriktivni opatfeni 1 1,8

Neni uvedeno 16 29,1




III ‘
| H Weiner av atribu €éni model pomoci (1986)

Negativni
emoce

Vnimana Ochota
kontrola pomahat
chovani
+

Vnimana
stabilita
chovani

Heider (1967) popsal zakladni 3 typy kauzalnich faktoru, které lidé pfi usuzovani
o pfi¢inach jednani vyuzivaji - stabilitu, kontrolu a lokalizaci p Fic¢iny.




Iniciato fi agrese a lokalizace p Fi€iny
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Iniciato Fi agrese a stabilita p Fi€iny
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Iniciato Fi agrese a faktor kontroly
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Diskuse - implikace

...zaméstnanci jen zfidka pAipoustéji moznost vilastniho podilu na vzniku agrese
v Ustavnim zafizeni.

...pritomnost zakladni atribucni chyby, kdy je pfi vysvétlovani pricin agresivniho
chovani nadsazovana dulezitost dispozi¢nich faktort nad situacnimi.

...V atribucich zameéstnancl prevazuji dispozi €ni, stabilni a kontrolovatelné
faktor y bez ohledu na to, kdo je povazovan za iniciatora konfliktu

Zameéstnanci tedy vnimaji agresivni chovani klientt jako nezm énitelné. Do urcité
miry tak nedavaji klientovi Sanci, aby své chovani zménil - jak vystihuje vyrok

v jednom z pfibehu: ,tak uz to v domové chodi®. Nasili na pracovisti je tak
vnimano jako nevyhnutelné a predstavuje samoziejmou soucast kazdodenni
prace...

Brozova, G., Vancura, J, (2009). Percepce pfi€in agresivniho jednani v domovech pro osoby s
mentalnim postizenim. Ceskoslovenska psychologie, 54, 1, 17-30.



.|I”H| Wolf Wolfensberger:

Zdroje nasili na strané zaméstnancu

Kvalifikace personalu

- malokdy psychologii nebo pedagogiku ve vétSi mife nez ostatni populace

- vSichni trénink na zvladani agrese: ,Chalenging behavior programme*:

(nékdy jedina kvalifikace; ilustrace jako krvavé noZe apod., sebenaplfiujici proroctvi)

Fluktuace zaméstnancu
bez osobnich vztah(, nemaji Sanci pochopit osobnostni zvlastnosti jednotlivcu atd.

Faktickd moc
kvalita vztahu rozhoduje, jak bude uplatriovana '

Néroky na zaméstnance
zdanlivé stéale pfibyvajici naroky (hierarchicka struktura, ...)

napf. boom vulgarniho slovniku; nésili v urc€itych prostfedich l 2

Kultura ‘
automaticka soucast projevu i

Verbalni agrese
nejcastéji ze strany méné kompetentnich rezidentt




Zdroje agresivity na strane klientu

¢asto poselstvi o strachu, ohrozeni (byt subjektivnim)
volani po pozornosti

vyjadienim frustrace

protest proti nespravedInosti

zabavou: radost ze silné reakce

Casto dusledek predchozi zkuenosti, zran éni. Velice gasta zkusenost odmitnuti:
1 vazna udalost (opusténi rodici) rozhoduje o celé radé dalSich udalosti
vétSinou ale vzorec, ,pattern“ — cely set mizernych zivotnich zkuSenosti.

Neékdy muze dospely Clovek (napft. pecovatel) zprostfredkovat chyb éjici zkuSenost
vztahu, d avéry, poselstvi o hodnot é..

Clovek, ktery jedt neobjevil, kym je (skutee poteby, vlastni motivaci) se podvoluje svému
okoI| narokkm vychovatel a nebo zije z provokace, posouvani hranic atd.



Misto zaveru:
Komunikace sdéluje hodnotu

= Mdze opakované pracovat proti negativhimu sebepojeti
(spoluprace tymu, dlouhodoba perspektiva...).

= Pokud prijeti postoje ,jsem ok™, pak rozvijeni potencialu na osobni
maximum; prekonavani sekundarniho handicapu

= Predpoklad: pripravenost profesionall (vs. odmitani a projekce)

Pokud si nebudu vedet rady s limity viastnimi, jak se budu moci
vyrovnavat s limity druhych (klientd).

= Ddisledky integrace a segregace pro obé strany; ,bezpecny dotek®,
,bezpecné setkani®...

= Zmena otazky po hodnote druhého k otazkam po vilastni
kompetenci



Cviceni - Edwin J. Thomas: Problematika
postizeni z perspektivy teorie roli

(Kdo - komu - co diktuje?)

Postizeni vs. normalita ve tfech dimenzich

Vnimani sebe sama
Vnimani druhymi
Opravnénost jednani (handicap a normalita)

Edwin J. T. (1966) Problems of Disability from the Perspective of the role Theory.
Journal of Health and Human Behavior, 7, 2-14.



Soulad roli:

vhimani sebe sama, vnimani druhymi a opravnénost jednani

Vlastni jednani

Jednani druhych

Jednani odpovidajici handicapu
opravnéné

neopravéne

Jednani odpovidajici handicapu
1. Skute¢ny handicap

2. Fiktivni handicap

Jednani odpovidajici normalité
3. Vnucena normalita

4. Autisticky handicap

Jednani odpovidajici normalité

opravnéné

neopravengé

5. Vnuceny handicap

7. Autisticka normalita

6. Skute¢na normalita

8. Fiktivni normalita




Studijni materialy (IS)

1) Wolf Wolfensberger: Social Role Valorization
Sebe-percepce skrze socialni role - Ocefilované a devalvujici
Devalvace (prehlizeni) jako opak principu ,kazdy clovék je dilezity"

kriteria uzavrenosti, odmitnuti (pf. odmltanl vystavby instituce pro lidi s
MR v sousedstvi nebo umisténi dstavél v pohranici)

Text jako napovéda k porozuméni zkuSenosti setkani v ramci praxe.

2) Problematika péce o umirajici
http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/martina-spinkova.php?itemid=7728

3) Bonus: ) Team Hoyt
http://www.youtube.com/watch?v=AF1r1 TOWO0oY

(http://www.youtube.com/watch?v=64A AJjj8M4&feature=player embedded)




