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Heslar je doplnkovym studijnim textem pro predmét "Socidlni psychologie", ktery je vyucovan v ramci bakalarského studia
psychologie na FSS MU v Brne. Jde o druhé vydani pracovniho textu.. Neproslo ani odbornym recenznim rizenim ani
Jazykovou upravou. Tento text nema charakter publikace, neni urcen ke komercnim uceliim. Bez souhlasii autorii jeho prodej

¢i dalsi rozsifovani neni povoleno.

Actor-observer bias (pfedpojatost v pozici jednajiciho ¢i pozoro-
vatele - Jones, Nisbett, 1972). Tendence pozorovatelti piecenovat
dilezitost dispozic u aktér jednani, tj. vysvétlovat jejich chovani
z jejich vnitinich charakteristik. U jednajiciho naopak - tendence
preceiiovat vliv a vyznam situaénich faktord na jednani.

Affective component (emocionalni komponenta). Tyka se posto-
ji, zahrnuje v sobé emoce a sympatie ve vztahu k objektu posto-
je.Téz se nékdy charakterizuje jako hodnotici slozka postoje -
hodnoceni se odehrava na skalach jako "rad - nerad", "dobry -

snon

$patny", "positivni - negativni" a pod.

Agenda-setting ("orientace zajmu"). Fenomen vyplyvajici z
¢innosti masoveé komunikacénich prosttedki (Comstock et
al.,1978). Zaméieni masmedii na ur¢ité téma vede k vzristu
zajmu vetejnosti o toto téma. Jestlize se napi. masmédia intenziv-

né zaméfi na inflaci, vefejnost se zacne o inflaci zajimat také.
Jestlize se soustfedi na Stfedni Ameriku, vefejnost ucini totéz.

Aggression (agrese). Jakakoliv ¢innost zaméfena na ublizeni
jinym. Miize se také vztahovat na vnitini stav - pohnutky a nutka-
ni druhym ublizit (agresivni pocity). Lze napt. rozliSovat fyzickou
a psychickou agresi, pfimou a instrumentalni agresi, prosocialni a
antisocialni agresi atd.

Aggression anxiety (Uzkost z agrese nebo pocit viny z agrese)
Uzkost, kterd provazi vyjadieni zjevné agrese, obvykle se vztahu-
je k uréitému objektu agrese ¢i vici socialni situaci, ve které se
odehrava.Je vysledkem obecné naucené reakce inhibovat agresiv-
ni projevy.

Altruism (altruismus). Na Grovni motivace, ¢astéji ovsem na
urovni jednani. Je to takova ¢innost, ktera je dobrovolnym proje-
vem pomoci druhému ¢loveku a za kterou neni o¢ekavana odme-
na.

Androgyny (androgenita, pohlavni "obojakost" - S. Bem, 1974,
1981). V psychologii uzivany termin k oznaceni lidi, kteti véfi, ze
maji tradiéni jak muzské, tak i zenské charakteristiky. Self-
koncept androgenni osoby zahrnuje jak muzské (spisSe instrumen-
talni) vlastnosti (byt nezavisly, silny, vykonny), tak i zenské resp.
interpersonalni a emocionalni charakteristiky. S. Bemova zduraz-
nyje, ze androgenni osoba se nevidi jako "bezpohlavni" ale spise
jako soucasné siln¢ maskulinni (v n¢kterych rysech) a siln¢ fe-
minni (v jinych charakteristikach).

Anger (zlost, vztek). Pocity, které jsou spojeny s agresi.

Antisocial aggression (antisocialni agrese). Nasilny ¢in (napfi-
klad vrazda), ktery porusuje obecné piijaté spoleCenské normy.

Applied research (aplikovany vyzkum). Vyzkum, jehoz primar-
nim cilem je v socialni psychologii zodpovézeni otazek, kterém se
tykaji specifickych konkrétnich praktickych problému socialni
interakce.

Archival research (archivni vyykum). Technika vyzkumu, ktera
je zalozena na analyze dat, ktera jsou dostupna z archivnich mate-
rialti (v archivech, nebo v publikovanych zaznamech atd.).

Assimilation (asimilace). M4 vice specifickych vyznamt, v soci-
alni psychologii se uziva pti zkoumani postojové zmeény. Je to
tendence vnimat sdéleni, které je mirn€ nesouhlasné s ptivodnim

stanoviskem jakoby témét souhlasné. To znamena, Ze piijemce
sdéleni pteceniuje vyznam shody s tim, s kym komunikuje a kdo s
nim mirné nesouhlasi.Jde tedy o redukci tense z nesouhlasu (Ho-
vland, Harvey, Sherif, 1957).

Attachment (nepteklada se, "vazba", "pfilnuti"). Citova vazba,
ktera se vytvati mezi lidmi v blizkych vztazich. V détstvi je tento
vztah vidét, jestlize dité reaguje pozitivné na jednu uréitou osobu,
chce s ni byt, vyhledava ji v situacich ohrozeni.M.Ainsworthova
(1978) charakterizovala tfi typy détského attachementu bezpecny
(secure) odmitavy (avoidant) a uzkostné-ambivalentni (anxious-
ambivalent), C. Hazanova a P. Shaver (1987) hovoii o tfech ana-
logickych typech lasky dospélych.

Attitude (postoj). Trvalejsi vztah k urcitému objektu (osob¢).
Kromé poznani a hodnoceni predikuje i urcité chovani vzhledem k
tomuto objektu.

Attitude-discrepant behavior (chovani nesouhlasné s postojem).
Projevy a ¢iny, které se neslucuji s postoji urcité osoby. Kdyz se
jedinec chova zplsobem, ktery neni v souladu s jeho piesvédce-
nim, vznika kognitivni disonance a objevuje se tendence ke zméné
postoje.

Attribution (atribuce, proces piisuzovani). Proces jehoz prostred-
nictvim lidé dochézeji k zavértim o tom, proc¢ se druzi chovaji tak
jak se chovaji.

Atribution theory (atribuéni teorie) teorie pfisuzovani. Soubor
principu a pravidel, kterymi se ¢lovek tidi, kdyz vysvétluje cho-
vani druhych lidi, nebo kdyz uvazuje o druhych lidech (o jejich
projevech a jednani).

Authoritarian personality (autoritaiska osobnost). Zduraznuje
autoritu jako princip.

Averaging principle (princip primérnosti, popf. zprimeérovani -
Anderson, 1965). Tyka se formovani dojmu a vyjadiuje, Ze rtizné
vstupni informace o osob¢ ¢i o jiném objektu (positivni i negativ-
ni), ke kterému si vytvaiime postoj, jsou sice zpocatku vice méné
nezavisle posuzovany a hodnoceny, posléze jsou oviem - za
ucelem vytvoreni celkového vysledného dojmu - zprimérnény.

Aversive racism (neptatelsky, odmitajici rasismus). Postoje ke
¢lentim rasovych skupin, které vedle pozitivnich (pevazné kogni-
tivnich) prvkt zahrnuji i negativni hodnoceni a pocity k predstavi-
teliim dané rasové skupiny. Disledkem toho je, Ze tyto pocity
ovlivni vysledny postoj v negativnim sméru. Naptiklad vyhybani
se bélochti ¢ernochiim mtize pramenit z postojt, ve kterych se
misi myslenky rovnopravnosti a negativni pocity.

Balance theory (balanéni teorie, teorie rovnovahy). Podle F.
Heidera (1958): usilujeme o dosazeni rovnovahy mezi nasimi
pocity a realnymi vztahy k lidem. Snazime se najit rovnovahu
mezi nasimi postoji k uréitym skute¢nostem (objektim), mezi
nasimi vztahy k lidem a jejich postoji k témto skute¢nostem.
Podobnost v postojich vede k vzadjemnym sympatiim, rozdilnost v
postojich sympatii narusuje a naopak.



Basic research (zakladni vyzkum). Vyzkum, jehoz zamérem
prozkoumat obecnéjsi vztahy mezi jevy, tj. v socialni psychologii
napf. zakonitosti interpersonalni percepce, formovani a dynamiky
skupiny atd., spiSe nez fesit konkrétni praktické problémy (apli-
kovany vyzkum).

Behavioral component (behavioralni soucast, slozka). Vétsinou
se toto oznaceni ve pouziva vztahu k postojim a mysli se tim ten
jeho aspekt, ktery zahrnuje tendence (ptipravenost) osoby chovat
se ur¢itym zpusobem ve vztahu k objektu postoje. Napt. postoj
ditéte ke kot'atku mize zahrnovat tendence hladit a laskat zvitat-
ko.

Behavioral sink ("poklesek" v chovani). Antisocialni, destruktiv-
ni chovani. Termin pouzil J.B. Calhoun (1962) a oznacil jim
zjisténi, ze krysy, umisténé ve velice pfeplnénych klecich se
chovaji antisocialné a destruktivné (vzajemné se napadaji, Slapou
po sobé atd.). V dalsich zpfesiyjicich vyzkumech se ukazalo, ze
se tak chovaji, kdyZ jsou natésnany spise ve velkych nez mensich
skupinach.

Behaviorismus. Teoreticky smér v psychologii, zdlraziujici
vyznam chovani a ueni. Vyznamné teorie J.B. Watsona, B.F.
Skinnera a I.P. Pavlova. Zejména v pivodnim pojeti se zkoumalo
manifestované chovani, ne subjektivni pocity a intrapsychické
procesy. Behaviorismus hovoti o spojovani a upeviiovani jako o
kli¢ovych determinantach uceni.

Biopsychosocial model (biopsychosocialni model).

Uvazuje se o ném ve vztahu k charakterizovani zdravi, které je
determinovano biologickymi faktory (napf. kontakt s virem),
psychologickymi faktory (napf. stres) a socidlnimi faktory
(napt.kvalita podpory okoli).

Body language (mluva téla). Informace o postojich, emocich a
pod., ptenaSené neverbalnimi télesnymi pohyby a vyrazy, jako je
napf. drzeni téla, dotek, gesta, mimika a pod.

Brainstorming ("bouie mozkt"). Technika tvofivého mysleni ve
skuping, resp. hledani novych zpisobti vidéni a feSeni problémti.
Clenové skupiny volné asociuji na dané (vétinou konkrétni)
téma, diskutuji o problému a navrhuji vSechna mozna (i zdanlivé
nemozna) feseni. Nekritizuji a nereviduji jakykoliv nazor ¢i na-
pad, zdrzi se kritiky, dokud se v§echny moznosti, jak se na dany
problém da nahliZet, nevycerpaji.

Built environment ("vybudované", clovékem vytvofené, resp.
ptetvotrené prostiedi). Budovy, silnice, obchodni centra a jiné
struktury vytvorené lidmi.

Bystander effect (fenomen "neztcastnéného divaka"). V pfitom-
nosti jinych lidi je méné pravdépodobné, Ze ¢lovek nabidne po-
moc cizimu ¢loveéku v obtizné situaci. Rozptyleni zodpovédnosti v
pritomnosti druhych lidi je jednim z vysvétleni tohoto efektu.

Categorization (kategorizace). Proces, kterym pfichazejici pod-
néty zatazujeme do ur¢itych obecnéjsich tiid a skupin podle néja-
kych kli¢ovych znakt (v ptipadé€ socidlni kategorizace napt. statu-
su, roli, vzhledu a pod.). Pfichdzejici poodnéty o lidech tedy
vnimame selektivné a zobecniujeme, méné si v§imame vyznamu
jednotlivych izolovanych stimult.

Causal attribution (kauzalni atribuce). Viz attribution

Central traits (centralni charakteristiky, rysy). Charakteristika
(rys) je zékladni v tom smyslu, ze ve zna¢né mife determinuje
celkovy dojem (hodnoceni) o daném ¢lovéku. Napt. bylo experi-
mentalné prokazano, Ze v anglossaském prostiedi je jednou z
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takovych charakteristik charakteristika "chladny" vers. "viely"
¢loveék (Asch, 1946)

Close relationship (blizky, divérny vztah). Osobni vztah, pro
ktery je charakteristickd vzajemna zavislost. Partnefi v blizkém
vztahu jsou v Casté interakci, vzajemné se hodné ovliviuji a spo-
le¢né se zcastiuji riznych aktivit.

Cognitive components (kognitivni souc¢asti, slozky). Pouziva se v
souvislosti s postoji, v tomto smyslu zahrnuje informace, fakta,
znalosti, domnénky, pfedpoklady a tivahy, které jsou osobé znadmé
a které se vztahuji k objektu postoje.

Cognitive consistency (kognitivni konzistence). Lidska tendence
hledat mezi jevy socialniho prostiedi souvislosti, konzistenci;
Casto se tykéa problematiky postoj, jejich vztahti k chovani a
mozné postojové zmeny - zde je povazovana za hlavnich determi-
nant té€chto procest.

Cognitive dissonance (kognitivni disonance). Teorie (L. Festin-
ger), podle které nesoulad (disonance) mezi dvéma kognitivnimi
elementy postoje produkuje tlak, ktery ¢loveéka nuti uvést tyto
elementy v soulad. Byva aplikovana na Siroky okruh jevi zahrnu-
jici rozhodnuti a chovani v situaci nesouladnych postoju.

Cognitive miser (kognitivni "Setfil, flink" - Taylor, 1981). Cha-
rakteristika ¢lovéka jako bytosti s omezenou schopnosti pfijimat a
zpracovavat informaci, konkr. ze socialniho prostiedi. Z toho
divodu uziva rizna kognitivni schémata, zkratky, zjevné charak-
teristiky, zjednoduseni. Napf. nemizeme se stejnou merou zaméfit
na vSechny osoby v nasem percpecnim poli, vybirame ty, které

xrn

jsou podle urcitého kli¢e "nejviditeln&jsi".

Cognitive response theory (teorie kognitivni "odezvy" - Petty,
Ostrom, Brock, 1981). Teorie, ktera se tyka utvafeni postoji a
postojové zmény. Podle ni je zména postoje disledkem komuni-
kace, je zavisla na odpovédich, které cloveék promysli.Postoj se
tak utvari nebo méni v zavislosti na povaze komunikace (odpove-
di, zpétné vazby), resp na jejim promysleni. Pokud produkuje
negativni myslenky, bude odmitnuta. Pokud vzbuzuje pozitivni
myslenky, bude pfijata. Toto kognitivni hledisko akcentuje aktivi-
tu subjektu pii utvareni ¢i zmeéné postoji na zaklad¢ percepce
protiargument..

Cohesiveness (kohezivita, soudrznost). Jev tykajici se skupinové
dynamiky. Sily, positivni i negativni, které nuti ¢leny zustat ve
skuping, respektive vedou k pocitim spolupatfi¢nosti a sounalezi-
tosti. Soudrznost je charakteristika skupiny jako celku a vyplyva
ze stupné pfijatych zavazkid (commitments) kazdého jednotlivce
ke skupiné.

Commitment to an attitude ("vérnost" postoji). Meze, ve kterych
je Clovek vazan, zapojen. Souvisi se skute¢nostmi a diivody, pro
které je pro n¢j obtizné vzdat se postoje, soudu nebo stanoviska a
ptijmout postoj jiny.

Commitment to a relationship ("vérnost" vztahu). VSechny sily,
které udrzuji clovéka ve vztahu vebo ve skupiné. Positivni sily
zahrnujici interpersonalni pfitazlivost a spokojenost se vztahem;
mezi negativni lze zafadit ptekazky ukonceni vztahu jako napii-
klad nerealnost ¢inepfitomnost stejné hodnotnych alternativnich
vztahti, védomi prili§ velkych osobnich investic do stavajiho
vztahu atp.

Communication networks (komunikacni sit¢). Zptsoby, kterymi
komunikuji ¢ltienové ve skupin€. Mezi Etyti zakladni typy patii:
kruh, fetéz, kolo a model Y.



Companionate love ("pratelska" laska). Pojeti lasky, ve kterém
dominuje jako zakladni atribut pochopeni, vérnost, starostlivost a
tolerance k chybam partnera. Pratelska dimenze lasky se mize ve
vztahu vyvijet pomalu, jak se partnefi postupné vice poznavaji a
stavaji vice zavisli jeden na druhém.

Comparison level (srovnavaci rovina, uroven, hledisko).

Jeden ze zptisobii, kterymi hodnotime kvalitu naSich interperso-
nalnich vztaht. Kvalitu sou¢asného vztahu posuzujeme podle
nasich minulych vztahti (resp. podle naSich zkusenosti ve vztazich
podobného typu). Srovnavaci hledisko se obvykle vztahuje k
subjektivnimu pocitu miry prospéchu ze vztahu, srovnavame ho s

Comparison level for alternatives (porovnavani alternativ,
srovnavaci hledisko pro alternativy).

Zpusob hodnoceni kvality nasich interpersonalnich vztaha, pfi
kterém konfrontujeme aktualni, pravé prozivané vztahy. Kvalita
se tedy vysuzuje vzajemnym srovnavanim miry prospéchu z
jednotlivych vztah.

Compliance (vyhovéni). Provedeni tkonu na cizi zZadost, obvykle
bez vnitiniho ztotoZnéni se s vykonavanou ¢innosti.

Conformity (konformita). Dobrovolné provededeni tikonu, proto-
ze druzi to délaji také. Konformita miize pramenit z touhy ¢loveka
jednat spravné ,nelisit se a/nebo z touhy byt obliben ¢i nebyt
vystavovan sankcim.

Contact theory (teorie kontaktu - G. Allport, 1954). Teorie, kterad
se tyké vztahti mezi ¢leny riznych skupin, napf. riznych etnik.
Hostilita mezi skupinami se snizuje, resp. zaujatost proti urc¢ité
socialni skupiné mize byt zmirnéna vhodnymi druhy individual-
nich kontaktl s jednotlivymi ¢leny této skupiny, kdyz (1) existuji
blizké vztahy mezi nékterymi ¢leny rtiznych skupin, (2) kdyz
existuje vzajemna kooperace a (3) kontakty se uskuteciiuji na
rovnocenném (rovnopravném) zaklade.

Contagious violence ("nakazlivé" nasili). Sifeni agresivnich
pociti nebo chovani malého poctu lidi ve velké skupiné (davu) na
ostatni ¢leny. Nejcasté&ji se uziva pro popis davového nasili (G. Le
Bon, 1896).

Contingency model of leadership effectiveness (kontingen¢ni
model efektivity vedeni - Fiedler, 1978, 1981). Kvalita vztaht s
podtizenymi, moc, kterou ma vedouci v rukach, $ife, struktura a
jasnost pozadavkl determinuji vysoky ¢i nizky vliv vedouciho na
splnéni tkolu skupiny. Rozlisuji se vidci, ktefi jsou vice oriento-
vani na splnéni zadaného ukolu a viidci, kteti jsou spiSe oriento-
vani na vztahy mezi ¢leny skupiny. Eektivita obou typt vidca
spociva ve skupinové situaci a v povaze tkolu, zadaného skupiné.
V jasné definovanych ukolovych situacich, resp. je-1i skupina
vnimava, je efektivni viidcovstvi spjaté se zaméfenosti na tkol.
Tento styl vedeni je rovnéz efektivni v extrémé obtiznych pod-
minkach velmi slabé situa¢ni kontroly. V podminkach ur¢ité
nejistoty (méné jasny tkol, méné vnimava skupina) je efektivné;jsi
interpersonalné orientovany styl vedeni.

Contrast (kontrast). V kontextu problematiky postojové zmény -
tendence vnimat pozici informatora jako vzdalenéjsi od vlastni
pozice individua nez tomu je ve skutecnosti.

Coping (zvladani). Proces zvladani vnitinich nebo vnéjsich poza-
davk, které jsou Casto pocitovany jako naméahavé nebo i jako
prekracujici moznosti jedince. Coping miize mit rizné podoby,
miZze zahrnovat snahu o aktivni feSeni problému, spiSe pasivni
emocionalni reakci (plac, kiik a pod.) nebo jiné zptsoby zvladani
obtizi (napt. prostiednictvim druhych osob.
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Correlational design (korela¢ni design, navrh korela¢niho vy-
zkumu) Tyka se problematiky projektovani a realizace vyzkumu v
socialni psychologii. Bez pfedb&ézného oznaceni proménnych (na
nezavislé, zavislé¢) meri, zda mezi nimi existuje linearni vztah ,tj.
zda dvé proménné spolu souviseji. Napf. mizeme zjistovat zda a
jak spolu souvisi sebeticta (mald, velkd) a hodnoceni ze strany
pratel (positivni, negativni). Positivni korelace vyjadiuje, Ze vy-
soka sebeucta souvisi s positivnim hodnocenim, negativni hodno-
ceni s nizkou sebetictou. Zaporna korelace: nizka sebeucta souvisi
s positivnim interpersonalnim hodnocenim, vysoka sebetcta s
nizkym vysokym hodnocenim. Hlavni problém u korela¢nich
projektu je, ze neumoziuji urcit kauzalni vztah.

Covariation (kovariace). Soudy na kovariaci se tykaji urceni jak
siln€ jsou spolu dvé véci ve vztahu. Napiiklad denni hodina a mira
zlo¢innosti nebo uzivani kofeinu a bdélost. Kdyz socialni pozoro-
vatelé ocekavaji, ze dvé véci spolu souvisi, maji tendenci ptece-
novat skute¢ny stupeii kovariace.

Credibility (davéryhodnost, spolehlivost). Uziva se v teorii posto-
jové zmény. Jde o to, na kolik je pro nas divéryhodny ¢i kvalifi-
kovany ¢lovek, ktery nam sdéluje informace (potvrzujici, nové),
které se tykaji naseho postoje k néjakému objektu.

Crowding ("mackani se", natésnani). Nejéastéji davovy fenomén.
Subjektivni pocitu (obv. nepiijemny) sevienosti, nedostatku mista
(fyzického prostoru).

Cultural stereotypes (kulturni stereotypy). Pfedstavy spole¢nosti
o ¢lenech urcitych socidlnich skupin, o jejich typickych charakte-

ristikach. Jejich zdrojem je napf. literatura, masmedia, ndbozenska
uceni a pod.

Deindividuation (odosobnéni - Zimbardo, 1970). Ztrata smyslu
osobni identity a odpovédnosti ve skupiné. Vede lidi k takovému
jednani, které pro né neni bézné, resp. jednaji tak, jak by sami
nikdy nejednali. Casto spojena s agresi, nebo jinym asocialnim
chovanim.

Demand characteristics (pozadované chovani, pozadované
charakteristiky). Objevuje se v riznych souvislostech, specificky
v kontextu socialné psychologického vyzkumu. Osoba, ktera si je
védoma své tcasti ve vyzkumu se chova (Casto bezdécné) tak, jak
si mysli, ze od ni oéekava experimentator, tj. snazi se vyhnout
moznému negativnimu hodnoceni.

Dependent variable (zavisla proménna) Typ proménné. Jeji
hodnota variuje v zavislosti na nezavislé proménné. Manipuluje-
me s nezavislou proménnou, meéfime zménu zavisle promeénné.

Discounting cue hypothesis (hypotéza znevazujiciho faktoru,
urcitého "voditka", které snizuje hodnovérnost sdéleni - Hovland,
1953, Pratkanis et al., 1988) Souvisi s komunikaci a persuasi.
Ruizna voditka (cues), ktera "obklopuji" vlastni obsah zpravy
determinuji to, zda jeji obsah bude pfijemcem nalezité¢ zhodnocen,
tj. zda informace bude ¢i nebude presvédciva. Takovym "cue"
mize byt napt. divéryhodnost zdroje, jeho odbornost, ¢i dalsi
okolnosti sdéleni. Jestlize ¢asem zmizi spojitost mezi okolnostmi
a obsahem sdéleni, vyznam obsahu komunikace se mize opét
zvysit - viz. sleeper effect.

Discounting principle (princip "znevazovani" - H. Kelley,1972).
Uplatiiuje si pii atribuénich procesech. Podil uréité pticiny na
existenci ur¢itého chovani (jevu) je znevazen (tj. je sniZen jeji
vyznam), jestlize se nabizeji n€které dalsi mozné ptiiny, které by
mohly dané chovani (jev) vysvétlovat. Napf. pojistovaci agent se



k nam chova velmi pratelsky, nabizi nam kavu, ale my de facto
nejsme schopni rozlisit, zda to déla hlavné proto, Ze chce s nami
uzavtit vyhodny obchod (pojistku) nebo prosté proto, ze je to mily
a pratelsky ¢loveék. Pravé proto toto druhé, relativné plausibilni
vysvétleni jeho chovani "znevazime", protoze predchozi pfic¢ina
chovani je rovnéz vérohodna.

Discrepancy (diskrepance, neshoda, odlisnost). Ma vice vyznamii
- napt. viz self-discrepancy theory, specificky se tohoto terminu
pouziva pfi studiu zmén postoji (Howland, Pritzker, 1957) a pti
studiu persuase. Jde o neshodu mezi piivodnim postojem ¢loveka
a novou informaci ze strany divéryhodného zdroje informaci.
Napt. diskrepance vznikd, kdyz student je pfesvédcen, ze osm
hodin spanku denné je nutné pro zdravi, vyznamna védecka auto-
rita vSak sdéluje, Ze staci jen Sest. Diskrepance vede ke zméné
postoje, ale neplati to vzdy. Extrémni diskrepance komplikuje
zmeénu postoje (piili§ radikalni zména), navic zpochybnuje dive-
ryhodnost zdroje informace.

Discrimination (diskriminace, v uvedeném vyznamu omezeni
préav). Behavioralni komponenta skupinového antagonismu. Lidé
diskriminuji neoblibenou skupinu tim,Ze odmitaji jejim ¢lenim
pristup k praci,kterou by radi délali,k vzdélavani,do klu-
bu,restauraci atd.

Disinhibition (odblokovani). Souvisi s problematikou agresivity.
Je-li agresivita ptimo redukovana katarzi, tj. pfimym prozitim a
vyjadienim, disinhibice mize byt jednim z nezadoucich efekti.
Uvolnéni pfisné kontroly v jednom konkrétnim ptipadé, které je
soucasn¢ spjato s odstranénim nepiijemného vnitiniho napéti se
muze opakovat, a to jiz bez vétsich zabran (pf. vypovéd’ mnoho-
nasobného vraha: "Nepfiijemna byla jen ta prvni").

Displacement ("nahrazkova agrese"). Cilem agrese neni jeji
ptvodni zdroj, ale ndhradni cil. Vyraz agrese vici cili,jiny nez
zdroj agrese nebo zlosti.Vyhroceny se vyskytuje,jestlize pivodni
zdroj neni dosazitelny,nebo protoze existuji divody pro ovladani
agrese proti ptivodnimu cili (napf. socialni inhibice)..
Dispositional attribution (dispozi¢ni atribuce). Vnimana piic¢ina
jednani urc¢itého ¢loveéka je spatfovana v jeho tzv. dispozi¢nich
charakteristikach, takovych jako jsou osobnostni vlastnosti,
schopnosti, vile atd.

Distraction (rozptyleni, rusivy vliv). Souvisi s persuasi a zménou
postoje (Festinger, Maccoby, 1964). Vedle podnét, ktery pfitahuje
pozornopst, narusuje piesvéd¢ivost ur€itého sdéleni. To nékdy
vede ke zméné postoje.

Door-in-the-face technique (maskujici technika, technika "pte-
hnaného pozadavku"). Souvisi s problematikou vyhovéni (com-
pliance). Chci-li, aby nékdo vyhovél mému urcitému pozadavku
("prani"), zpocatku "nasadim" mnohem vyssi pozadavek, nez
kterého chei skuteéné dosahnout. Inzeruji-li skute¢ny pozadavek,
je Castéji odmitnut neZ tehdy, kdyz inzeruji pfehnany. Jeho odmit-
nuti je spjato se svolenim k druhému, mensimu (nasemu ptivod-
nimu) pfani.

Egocentric bias (egocentricky sklon). Pouziva se v riiznych
souvislostech, Casto v teorii atribuce. Specificky projev sobé
slouzicich mechanismu (self-serving biases). Zvelicovani vlastni-
ho podilu na ur¢ité aktivité¢ zvelicovani kauzalni role pro sebe v
urcenych udalostech.

Elaboration-likelihood model (model zvazovani pravdépodob-
nosti - Petty, Caciopo, 1986). Patii do problematiky persuase a
postojové zmény. Klicovou proménnou je rozsah peclivého uva-
zovani pii posuzovani jednotlivych argumentti, podminek a okol-
nosti. Za uréitych okolnosti si lidé v§imaji vice obsahu sdéleni,
jindy kontextu a podminek, napt. atraktivnosti toho, kdo poskytu-
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je informace ("peripheral cues" - okrajova voditka). Roli tu hraji
jak osobnostni proménné (napf. potieba kognice), diileZitost in-
formace atd.

Emotional loneliness (citova osamélost). Typ osamélosti,ktery je
vysledkem absence intimnich vztaht, at’ jiz na Grovni rodic - dité,
v erotickych vztazich ¢i v roviné divérného pratelstvi.

Emphatic concern (empaticky zajem). Vyjadieni hluboké sympa-
tie a ucasti k druhému ¢lovéku. Spojeno s aktivni péci o druhé,
zejména pokud n¢kdo neptimo nebo jménem jiného sdili utrpeni.
Silné pocity vyrazného z4jmu mohou motivovat osobu k pomoci
né¢komu, kdo to potiebuje.

Environmental psychology (psychologie prostiedi). Oblast psy-
chologie, kterou je mozno napt. vymezit jako studium vzajem-
nych vztaht fyzikalnim prostfedim, lidskym chovanim a pocitem
zivotni spokojenosti.

Equity theory (teorie spravedlnosti - Deutsch, 1985). Odnoz
teorie socialni smény. Je zamétena na spravedlnost a Cestnost ve
vztazich. Zakladnim piedpokladem je, ze (1) lidé se ve svych
vzajemnych vztazich snazi maximalizovat svoje zisky, (2) dyada
nebo skupina mize maximalizovat svij kolektivni zisk, kdyz
zavede adekvatni pravidla a normy platné a vyhodné pro vSechny
a (3) kdyz ¢lenové skupiny vnimaji nespravedlnost ve vztazich,
pak se citi nepfijemné a usiluji o napravu.

Ethnocentrism (etnocentrismus). Pfedsudek, falesna pfedstava,
ze vlastni skupina (narod) je v centru socialniho svéta a ze svymi
hodnotami, svou zivotni orientaci, moralkou a moci mize byt
nadfazend vSem dal$im skupinam.

Evaluation (ocenéni). Pouziva se v riiznych souvislostech, hodno-
tici komponenta je jednou z nejdulezitéjsich slozek postojt a
presvédceni, rovnéz je klicova pti utvaieni dojmu. VéEtSinou se
centruje kolem $kaly "dobry - S$patny". Viz rovnéz affective com-
ponent.

Expectancy-value theory (teorie "oc¢ekavani - hodnota", teorie
hodnoty a pravdépodobnosti urcité¢ho disledku rozhodnuti - Ed-
wards, 1954).

Jedna z motivaénich teorii socialni psychologe, zalozena na
priorité racionalniho rozhodovani ¢lovéka. Podle této teorie jsou
rozhodnuti ¢lovéka determinovana dvéma faktory: (1) hodnotou
ruznych moznych dusledk (vysledkl) uréitého rozhodnuti a (2)
pravdépodobnosti, ze takovy vysledek skute¢né miize nastat jako
disledek urcitého rozhodnuti.

Experimental design (experimentalni design, navrh experimen-
talniho typu vyzkumu). Typ vyzkumu,v kterém badatel variuje a
kontroluje podminky a zjistuje, jak tyto podminky determinuji
konkrétni aspekty chovani ¢i prozivani ¢loveka. Snahou takto
koncipovanych projektt je nalézt kauzalni vztah a stanovit predik-
tory urcitého typu chovani a prozivani.

Experimenter bias (experimentatoruv vliv, pfedpojatost). Vy-
sledky vyzkumu jsou vlivnéné osobnosti experimentatora, v di-
sledku jeho jednostrannosti, ptedpojatosti.

External attribution (vngjsi atribuce). Pfisuzovani pfic¢in chova-
ni, postojii a prozivani ¢loveka faktorim,které jsou mimo néj, jako
napf.$tésti, ostatni lidé nebo pocasi.

External validity (vnéjsi validita, rozsah platnosti). Mira, do
které jsou vysledky konkrétniho vyzkumu zobecnitelné na bézny
zivot, resp. na jiné skupiny populace, nez byly do vyzkumu zahr-
nuty.



False consensus (falesny konsensus)
Tendence (pfi vnimani druhych) pfehanét obecnou platnost své
vlastni zkusenosti a svého chovani a vidét je jako typické.

Fantasy aggression (fantazijni agrese). Imaginarni akt agrese (akt
agrese pouze v piedstavach).Mize vést k tomu, ze redukuje sku-
te¢nou, zjevnou a piimou agresi.

Field experiment (terénni experiment, experiment v ptirozenych
podminkach). Studie,ve které jsou proménné systematicky vario-
vany, kontrolovany a méfeny v nelaboratornim, ptirozeném pro-

stiedi.

Figure-ground principle (princip figury a pozadi) Princip gestalt
psychologie. V ptipadé socialni percepce to znamenai, Ze pozor-
nost je zaméfena na podnéty, které stoji vyrazné proti poza-
di.Figuralni stimuly jsou ty,které stoji v poptedi, pozadi je nazy-
vano ground = podklad, zaklad.

Foot-in-the-door technique (technika "nohy ve dvefich", "chy-
ceného prstu").

Technika, ktera se pouziva, kdyz né¢kdo potiebuje, aby druhy
vyhovél jeho pozadavkiim. Za¢ina se mensi prosbou, po ziskani
souhlasu s pomoci (vyhovénim) je pravdépodobné, tato osoba
vyhovi i dal§im, vét§im pozadavkim.

Forewarning (varovani, varujici signal). Upozornéni, signal
jedinci o imyslu jeho partnera v komunikaci. Zejména o tom, ze
se ho bude snazit néjak ovlivnit, pfesvédcit, ze zaujme néjakou
specifickou pozici. Dilezita proménnd persuase.

Fraternal deprivation (deprivace skupiny). Dojem, Ze jedna
skupina je v §ir§im kontextu znevyhodnéna vuci druhé skuping
(napt. ¢erni proti bilym, Zeny proti muzim atd.).

Frustration (frustrace). Blokovani nebo mafteni cileného jednani.
Stav, kdy existuje prekazka na cesté k dosazeni cile, uspokojeni
urcité potieby. Dité je frustrovano ,kdyZ je mu rodi¢em zabrano-
vano po¢marat tapety nebo rozpatlat zmrzlinu po ubruse.

Fundamental attribution error (zakladni atribu¢ni chyba -
L.Ross, 1977, rovnéz Jones, Harris, 1967).

Sklon pozorovatele k pfeceiiovani kauzalni dtlezitosti dispozic-
nich (osobnostnich, vnitinich) charakteristik pfi vysvétlovani
chovani a prozivani druhého ¢loveka a podcenovani vyznamu
situace. Snaha o dispozi¢ni atribuci je primarni, situacni atribuo-
vani je az sekundarni.

Gender identity (pohlavni identita) Povédomi o tom ,Ze jsme
muz ¢i zena. Identifikace s télem, sexualitou a muzskou ¢i zen-
skou roli. Zaklada se jiz v raném détstvi.

Gender self-concept (sebepojeti vzhledem k pohlavi). Sebedefi-
novani a sebehodnoceni z hledska védomi pohlavni pfislusnosti.
Tyka se vnéjsich atributll (vzhledu), chovani (role) i prozivani.

Gender stereotypes (pohlavni stereotypy). Vzorce chovani, ve
kterych jsou zahrnuty typické osobnostni atributy muzi a zen v
dané kultufe a spolecnosti. Vzhledem k tradi¢nim pohlavnim
stereotypim jsou zenam prif¢eny vlastnosti expresivni a pecova-
telské a také néZnost a schopnost vytvaret spoleéenstvi.Muzi maji
mit vyssi vykonovou orientaci, technické a viidcovské vlohy ,maji
byt vice nezavisli ,asertivni a zrucni. V fadé vyspélych kultur se
vsak tradi¢ni muzské a zenské stereotypy chovani vyrazné méni.
Gender typing (pohlavni "zafazeni", oznaceni, pfinalezitost).
Proces rozdélovani véci, aktivit ¢i osob na "muzské" a "Zenské".
Napf. mnoho lidi povazuje hru s panenkami nebo uklizeni za
zenskou ¢innost.
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Group (skupina). Seskupeni lidi, jehoz ¢lenové se dostavaji do
vzajemnych interkaci, uvédomuji si sebe a druhé jako ¢leny sku-
piny. Jiné mozné definovani podle: (a) spolecného cile ¢i motivi,
(b) organizace ¢i struktury, (c) spoleéné ¢innosti (d) vzajmeného
vlivu atd.

Groupthink (skupinové mysleni). Termin uzivany I. Janisem
(1982). Vede k oslabeni schopnosti jednotlivce samostatné a
nezévisle se rozhodovat. Typicke je to pro vysoce soudrzné sku-
piny se silnym dynamickym viidcem. Clenové se izoluji od vngj-
Sich informaci, snazi se zalichotit viidci a souhlasi s jeho rozhod-
nutimi,i kdyz jsou iracionalni.

Halo effect (hal6 efekt). Je vyrazem tendence ke konsistenci pfi
vytvatreni dojmu o druhém ¢Elovéku. Podnétova osoba je vidéna
jako sympaticka nebo nesympaticka a této zakladni kvalité jsou
podfizeny vSechny ostatni dojmy - pravé ve smyslu konsisten-
ce.To znamena, ze tomu, kdo je vniman jako sympaticky, jsou mu
rovnéz ptisuzovany v hojném poctu dobré vlastnosti.

Health belief model (model "ptesvédéeni o vlastnim zdravi" -
Hochbaum, 1958, Rosenstock, 1966). To, zda ¢lovek Zije ¢i
nezije zdravym zpusobem zivota zavisi podle tohoto modelu na
dvou faktorech: (a) na percepci zdravotniho ohrozeni sebe sama a
na (b) ptesvéd¢enim, ze urdité jednani (zdravy zplsob Zivota)
muze redukovat hrozbu zdravotniho ohrozenié (nemoci).

Heuristic (heuristika, kognitivni heuristika - Tversky, Kahneman,
1974) Myslenkova zkratka pro feSeni problémt. Slozity celek
nebo nejasna informace je redukovana na jednodussi usudkové
operace. Miizeme uvazovat o reprezentativni heuristice (represen-
tativness heuristic), podle které hledame nestranné kli¢ové infor-
mace, heuristice dostupnych informaci (availability heuristic), pfi
které vyvozujeme zavéry z dostupnych, pravdépodobnych a frek-
ventovanych informaci a o "zajistujici” heuristice (anchoring
heuristic), kterd vychdzi z odhadu na zakladé predchozich zkuse-
nosti nebo na zédkladé podobnych zkusenosti. Pfedchozi nebo
podobné zkusenosti pouzivame jako "kotvu" -napf. béznou "kot-
vou" v socialni percepci je nase piedstava sebe, nase sebepojeti.

Ilusion of control (iluze vlivu, kontroly). Sklon za jakékoli

situace piedpokladat, ze jsme schopni kontrolovat nas Zivot a déni
okolo nas vice nez je skutecné mozné.

Ilusory correlation (ilusorni korelace, klamna souvislost). Vi-
ra,ze dvé proménné spolu souviseji, ze jsou ve vztahu. Tteba
proto, Ze se nam na prvni pohled zda, Ze se k sobé docela hodi.Ve
skute¢nosti mezi nimi je jen maly nebo zadny vztah.

Imitation viz Observational learning.

Incentive theories (teorie incentivl, pohnutek). Postojové teorie,
jejichz zakladem je ptedpoklad, ze ¢lovek zaujima takovy postoj,
se kterym je spojeno co nejvice pozitivnich a nejméné negativnich
pohnutek. Mezi teotie incentivll napf. patfi teorie ocekdavani -
hodnota (expectancy-value approach -Edwards, 1954),teorie
kognitivni odezvy (cognitive response theory - Greenwald, 1968) a
teorie zvazovani pravdépodobnosti (elaboration-likelihood model
- Petty, Cacioppo,1986).

Independent variable (nezavisla proménnd). Druh proménné,
ktera je interpretovana jako pficina zmén zavislé proménné. Ne-
zavisla proménna je systematicky manipulovana badatelem v
experimentu a v zavislosti na ni se ur¢uje hodnota zavislé pro-
ménné.

Informed consent (souhlas na zaklad¢ informovanosti). Jeden z
pozadavk etiky socialné psychologického vyzkumu. Podle ngj
pokusné osoby svobodné rozhoduji o svoji ucasti na vyzkumném



projektu poté, co jsou informovany o cili vyzkumu,procedurach,
kterych se budou ucastnit, prospésnosti vyzkumu a pod.

Ingroup (¢lenska skupina).Skupina, ke které jednotlivec nalezi a
ktera formuje (tvofi) ¢ast jeho socialni identity. Také ostatni lidé
jsou posuzovani podle toho, zda jsou ¢i nejsou ¢lenem stejné
Clenské skupiny.

*Inoculation ("naockovani"). McGuire: lidé maji vétsi rezistenci
k vysledkim ptesvédcujici komunikace, jsou-li vystaveni slabsim
protiargumentim.

Instrumental aggression (instrumentalni agrese, agrese jako
prostiedek).Agrese pouzita jako prostiedek k dosazeni n¢jakého
cile, jiného nez je zamér ptimo ublizit tomu, na koho se agresivni
jednani vztahuje. Pt.: cilem valky neni obvykle ublizit vojakim
(ackoliv se tak Casto d&je), ale spiSe ziskani politické moci, presti-
Ze, uzemi...

*Integrative complexity (): index celistvosti lidského mysleni v
¢asteénych vysledcich (rozhodnutich): jak mnoho dimenzi je
brano v Givahu a jak komplexni jsou vztahy mezi témito dimenze-
mi.

Interdependence (vzajemna zavislost). Tyka se dvou nebo vice
lidi, ktefi se vzajemné ovliviiuji v citéni, chovani, mysleni. Mtize
byt chténa ¢i nechténd, ve druhém ptipadé je ji mozné povazo-
vatza jeden z parametrti blizkého intimniho vztahu.

Internal attributions (vnitini atribuce).

Ptic¢iny jednani ¢lovéka jsou ptisuzovany vnitinim (t¢z nékdy
dispozi¢nim) faktoriim jedince: jeho schopnostem, vili, charakte-
rovym vlastnostem, postojim atd.

Internal validity (interni validita). Validita testu, ktera je dana
jeho kvalitou - kvalitou polozek. Jde o to, zda polozky mé#i sku-
tecné to, co bylo definovano jako cil testového méfeni.

Just world ("spravedlnost na svété"). Nazor, ze lidem se dostava
toho, co si zaslouzi. Jestlize se lidem ptihodi néco dobrého, je to
proto, ze téZce pracuji, jsou poctivi nebo proziravi. Jestlize se jim
ptihodi néco $patného, je to proto, ze jsou lini, hloupi, neuptimni,
malo starostlivi. Vysledkem je, Ze obé&ti nesou vinu za své nestésti,
dokonce i tehdy, kdyz jej ve skutecnosti nezavinili.

Learned helplessness (nauc¢ena bezmocnost). Neadekvatni zo-
becnéni urcitych opakovanych konkrétnich zkuSenosti. Vede k
pocitu a nazoru, ze ¢lovek nema kontrolu nad vysledky svého
jednani, dokonce i v situaci, kde by kontrola byla mozna. To vede
k pocitlim ztraty vlivu na vlastni Zivot a k depresim.

Loneliness (osamélost). Psychicky stav, zarmutek nad vlastni
opusténosti ¢i osamélosti. Osamélost pocitujeme jako néco nepti-
jemného, kdyz naSe socialni vztahy postradaji nékteré podstatné,
subjektivné dilezité charakteristiky (napt. pochopeni, divéru a
pod.). Tento deficit mize byt kvantitativni (pfili§ malo vztaht),
nebo kvalitativni (neuspokojivé vztahy).

*Low-ball technique ("pfitlaceni ke zdi"). Jednani autority, ktera
ziskava od zavazné vyjadreni, ze se budou chovat tak, jak si auto-
rita pieje, aniz jesté znaji co je obsahem prani.

*Matching principle (princip "spoleéného ladéni"). Lidé maji
tendenci vybirat si partnery, ktefi jsou jim podobni v postojich,
hodnotach, v nabozenskych nazorech, v etnickém a socialnim
zafazeni, vzdélani a mnoha dal$ich osobnostnich charakteristi-
kach.

Membership group (¢lenska skupina) skupina, které je jednotli-
vec ¢lenem.
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Mere exposure effect (efekt pouhého odhaleni se) jednoduse
jsme Castéji nechranéni pfed osobami nasi vzristajici obliby.
Opakované odhalovani se mnohem ¢astéji zvySuje lasku, jestlize
jsou nase pocate¢ni reakce k osobam neutralni ¢i pozitivni, jestlize
neexistuje zadny konflikt zajmi, a kdyz opakovani neni tak Casté,
aby vedlo k pfesyceni, omrzeni.

Meta analysis (meta-analyza) kvantitativni ptibliZzeni se sumari-
zaci a syntéze vysledkiti mnoha empirickych studii v predmétu
jako jsou pohlavni rozdily v agresivité. U statistik se odhaduje
celoplos$né ¢islo efektu pohlavni diferenciace, a také jsou testova-
ny pro homogenitu zjisténych studii.

Middle - range theories (teorie stfedniho dosahu) teorie, které se
pokouseji vysvétlit vétSinu kategorii lidského chovani, ale nepo-
kouseji se pokryt v§echno lidské chovani vSeobecné. Mohou se
pokouset vysvétlit napf. postojové zmény nebo atribuci nebo
agresi, ale ne vSechny tfi.

Minimal effects model (model minimalnich efektd) popis maso-
vych komunikaci, opirajici se hlavné o postoje piijemci, spise nez
0 siroce roz§ifenou postojovou zménu.

Minimal intergroup situation(minimalni meziskupinova situa-
ce)zékladni badatelska situace pro teorii socialni identity: lidé
jsou nejdfive tfidéni do skupin, a pak dovoluji pfidélit odmény
jeden druhému (klasifikovat jeden druhého).

Minimal risk (minimalni riziko) riziko pfedpovidané v n¢jakém
badatelském projektu nesmi byt vétsi nez riziko, s nimz se setka-
vame v bézném Zzivote.

Minority influence (mensinovy vliv) vliv, ktery maji ¢lenové
mesiny nad vétSinou ve skuping.

Mirror image (zrcadlova ptedstava) piedstavy udrzované ¢leny
dvou narodt, které jsou v konfliktu. Kazdy z nich pocit'uje sviyj
narod jako mirumilovny a obava se druhého naroda, na ktery
pohlizi jako na nepfratelsky a nebezpecny.

Misattribution (chybna atribuce) pfipisovani pfic¢iny urcité reak-
ce nebo emocniho stavu jinym podnétiim, nez je skute¢na pficina,
tak jako promysleni pfednasky je vzrusujici...viz dalsi str.

Naive psychology (naivni psychologie) Neformalni teorie oby-
¢ejnych lidi o determinantach lidského chovani.

Negativity effect (Efekt negativity) Tendence silngjsiho ovliviio-
vani dojmi negativnimi vlastnostmi, nez pozitivnimi. Pficemz
pozitivni dojmy snadnéji podléhaji zméné oproti negativnim
dojmiim.

Nontheoretical question (Neteoretické otazky) Vyzkumné otaz-
ky, které jsou motivovany touhou po pochopeni specifického
(konkrétniho) jevu aniz by byl zafazen (pfipojen) do n&jaké dalsi
obecné teorie.

Nonverbal leakage (Nonverbalni propousténi?) Sdéleni (vyjadte-
ni,komunikace) skute¢nych emoci neverbalnimi metodami
(cestami) zatimco verbalni komunikace se je snazi potirat (pie-

kryvat).

Norm (Norma) viz Socidlni norma.(Social norms)



Norm of reciprocity (Norma vzajemnosti) Socialni norma. Je od
nas o¢ekavano, ze odménime ty, ktefi odménili nas. Napt. po-
mohl-li ndm né¢kdo, citime jako svilj zavazek pomoci mu na oplat-
ku.

Norm of social justice (Norma socialniho prava) Lidské skupiny
vyvijeji normy o Cestnosti a spravedlivém rozdé€lovani prostiedku.
Normy soc. prava mohou piispét prosocidlnimu chovani.

Norm of responsibility (Norma soc. odpovédnosti) Soc. norma
vyjadiujici povinnost pomoci lidem, ktefi jsou na nas zavisli nebo
na nas spoléhaji. Mohou ptispét prosocialnimu chovani.

Observational learning (Pozorovaci u¢eni) Pozorovani cizi
¢innosti a nasledné jeji opakovani. Také se pouziva k formovani
postoji pomoci modelovani postoju jinych lidi (napft. rodica,
uciteli).

Outgroup (Vné&jsi skupina) Jakakoliv skupina jind nez Vnitini
skupina.(Ingroup)

Overjustification (PfeospravedInéni?) Jsou-li lidé vysoce odme-
novani za splnéni ukolu miize se sniZzovat jejich zajem na plnéni
tohoto tkolu. Zpisobuje to pravdépodobné to, ze pfisuzuji svou
radost vice odméné spiSe nez ukolu samotnému.

Paralanguage (podtext) Sdélovani informaci jinymi prosttedky
nez aktualnim obsahem slov a syntaxe (napf. vyska hlasu, hlasi-
tost, vahavost).

Party identification (Stranicka identifikace) Vytrvalé uptfednost-
novani jedné politické strany oproti jeji opozici.

Passionate love (Vasniva laska) Emoc¢n¢ nabity druh lasky, ktery
byva charakterizovan ¢asnym stadiem romantického vztahu. Casto
kontrastuje s Pfatelskou laskou (Companionate love)

Person perception (Percepce osob) Proces tvofeni dojmu o ostat-
nich, tvofeni nazort o jejich osobnostech a ptijimani hypotéz o
zafazeni ¢loveéka k ur¢itému typu.

Personal distress (Osobni distress) Individualni reakce (Sok,
horor, bezmocnost, znepokojeni, starost) na utrpeni ostatnich.
Ponévadz osobni distress ovlivni J& subjektu, mize vést k ignoraci
nebo vyhybani se utrpeni ostatnich, spise nez k poskytovani po-
moci.

Personal space (Osobni prostor) Fyzikalni prostor rozprostirajici
se bezprostifedné kolem téla, a ktery je povazovan za soucast sebe
sama. Hall navrhl 4 zékladni zony v interpersonalnich vztazich: -
intimni, - osobni, - socialni, - vefejna.

Personal stereotypes (Osobni stereotypy) Osobni domnénky o
vlastnostech ¢lenti konkrétni skupiny. Osobni stereotypy se mo-
hou shodovat nebo byt odlisné od Kulturnich stereoty-
pu.(Cultural stereotypes)

Positivity bias (Pfedsudek pozitivity) Obecna tendence vyjadio-
vat pozitivni hodnoceni lidem mnohem castéji nez negativni.
Jinak zvany "efekt shovivavosti" nebo "osobni pfedsudek pozitivi-

ty".
Power (Moc) viz Socialni moc.(Social power)

Prejudice (Zaujatost) Emocni slozka skupinové opozice. Nelibost
vici skupiné nebo jejim ¢lentim.
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Primming effect (Efekt primarity) Tendence ovliviiovat interpre-
taci novych informaci nedavno pouzitymi nebo promyslenymi
materialy.

Principle of least interest (Princip minimélniho zajmu) Dle
teorie soc. vymeény je rovnovaha moci ve vztahu ovlivnéna mirou
zavislosti mezi partnery. V souladu s principem minimalniho
z4jmu, partner s mensi mirou z4jmu (méné€ zavisly) miva veétsi
moc.

Procedural justice (Opravnénost postupu) Zavér je vniman jako
spravny, jestlize proces jeho vzniku je povazovan za opravnény.

Prosocial aggression (Prosocialni agrese) Agresivni chovani,
které neni v rozporu s béZzné piijimanymi soc. normami (vrazda
protivnika ve valce).

Prosocial behavior (Prosocialni chovani) Jednani, které pomaha
nebo ma v umyslu pomoci druhym, aniz by byly brany v avahu
motivy, které k tomu vedly. Prosocialni chovani je $ir$i pojem,
nez Altruismus.

Prototype (Prototyp) Schéma definované (vymezené) na zakladé
jednoho znaku (rysu)pro urcity typ osob, jako napt. knihovnik
(knihomol), dekadentni snob.

Proxemics (Proxemika) Termin, ktery pouzil Hall ve své studii o
pouzivani Osobniho prostoru.(Personal space)

Psychoanalytic theory (Psychoanalytickd teorie) Teorie lidského
chovani opirajici se o prace S.Freuda. Klade diraz na instinkty,
nevédomé motivy a obrany ega, coz je lidsky konstrukt vytvoreny
k ochran¢ sebe proti vlastnim iracionalnim pudim.

Psychobiography (Psychobiografie) Zivotopisy vyznamnych
politickych viidca, které jsou obvykle psany z perspektivy psy-
choanalytické teorie.

Random assignment (Nahodné ptifazovani) Zatazeni predméti
(subjekti) do experimentu zpusobem, ktery zarucuje, ze vybér je
zcela nahodny, napf.uzitim tabulky nahodnych ¢isel. Je to nezbyt-
na podminka (charakteristika) experimentu.

Random sample (Ndhodny vzorek) Zkoumana skupina lidi,
vybrana ze §irsi populace ndhodnym procesem, ktera je tudiz
representativni pro tuto populaci.

Rational model of inference (Racionalni model usuzovani) Mo-
del uzivajici logického, spravného zptsobu sdruzovani informaci
k dosazeni usudku.

Reactance (Jalovy odpor) Brehmiiv pojem /Iépe pojeti/, vyjadiu-
jici, ze se lidé pokouseji zachovat si svou svobodu "of acti-
on"/jednani, po¢inani, piisobeni, kroku, aj./. Je-li tato svoboda
ohrozena, délaji co mohou, aby si ji udrzeli, naptiklad odmitaji
"comply with"/vyhovét, ptizplsobit se, poddat se, aj./ tomu, co je
po nich pozadovano.

Realistic group conflict (Skute¢ny skupinovy konflikt) Teorie,
dle niz "antagonism" /nepratelstvi, protiklady/ mezi skupinami
vznika na zaklade skute¢nych konfliktti zajma a frustraci které
tyto konflikty zptisobuji. Napt. dvé skupiny, mezi nimiz je spor o
rybafska prava v urcité ¢asti oceanu, mohou zacit mit vii¢i sobé
navzajem predsudky, byt vii¢i sob€ navzajem zaujaté a chovat se
vici sob¢ navzajem agresivng, na zakladé realné podlozeného
meziskupinového konfliktu.

Reference group (Referencni/vztazna/ skupina) Skupina, jejimz
prislusnikem je doty¢na osoba nebo kterou tato osoba uziva jako
zaklad pro porovnavani. Skupina slouzi jako "standard" /méfitko,



norma/ pro vlastni chovani a "attitudes" /postoje, stanoviska,
nazory,aj./ oné osoby. Skupinové normy mohou pusobit jako
ptresvédCujici ¢initelé, vemlouvavé sily, vedouci ke zméné postoje
nebo branici této zméné podporou napadené "position" /pozice,
vyhodné misto, postaveni, harmonie, stanovisko, postoj, nazor,
tvrzeni,aj./ oné osoby.

Reinforcement ("Zpeviovani", vyztuzeni, zesileni) Proces, v
némz se ¢lovek ¢i jiny zivocich uéi provadet uréitou odezvu tim,
ze je odménén po jejim provedeni.

Relative deprivation (Relativni deprivace/stradani/) Teorie, dle
niz "the amount of" /vySe, mnozstvi, rozsah,aj., ale téz smysl,
obsah, vyznam, aj./ "socidlni nespokojenosti"/?/, kterou osoba ¢i
skupina proziva, zavisi na urovni deprivovanosti, jenz je relativni,
tj. zavisi spiSe na tom, co maji jini lidé ¢i skupiny nebo co depri-
vovana osoba ¢i skupina méla v minulosti, nez na absolutnim
mnozstvi deprivujicich Ciniteld.

Napft. chudoba by tedy méla vést k nejveétsi nespokojenosti u lidi,
kteti méli diive vice penéz, nebo u lidi, jejichz okoli mé vice
penéz, bez ohledu na to, jak mnoho nebo jak malo pen¢z maji

v

doty¢ni v absolutnim méfitku.

Reverse-causality problem (Problém reverzni /opacné, zpétné,
vratné/ pfi¢inné souvislosti) Problém, ktery vznika pfi vyzkumu
souvztaznosti, kdyz "presumed" /pravdépodobna, ptedpokladana,
domnéla,aj./ pfi¢ina mize byt ve skutecnosti "effect" /ucinek,
nasledek, pisobivy - Casto fales.dojem/.

Napt. déti, které se hodn¢ divaji na televizi, maji nejhorsi vysled-
ky ve skole. Ale zpusobuje to, ze sleduji televizi, hor$i znamky?
A nebo je jejich chabé "performance"/konani, vykonnost, piedve-
deni,aj./ ve $kole nuti unikat od $kolni prace ke sledovani TV?

Risk-benefit analysis (Rozbor rizik a pfinosti) Posouzeni vy-
zkumného projektu z etického hlediska porovnanim
/ptedpokladanych/ rizik, jimz je vystavovan subjekt, s "bene-
fits"/uzitkem, vyhodami/ jak pro subjekt, tak i pro spole¢nost jako
celek.

Risky shift (Posun k riziku) Lidé, poté co se ucastnili skupinové
diskuse o sporné, problémové otazce, jsou nékdy ochotni podpo-
rovat riskantnéjsi rozhodnuti nez byli ochotni podporovat pred
skupinovou diskusi. Jde o pfipad obecnéjsiho procesu skupinové-
ho "polarization" /zaméfeni, usmérnéni/, které mize vést bud’ k

riskantnéj$im nebo opatrnéj$im rozhodnutim, v zavislosti na
ptvodnich nazorech ¢lent skupiny.

Role viz."Socialni role"

Salience (Vy¢nivani napadného rysu, dliraz na..) "The quali-
ty"/char.rys, typic.vlastnost, schopnost, povaha,aj./ ktera zptisobu-
je, ze ur€ity podnét "stands out"/nezacleni se do, vyvstava, vyni-
ka, ptretrvava,aj./ a je povS§imnut. Ostie jasné, hluéné, barevné,
neobvyklé ¢i nové podnéty jsou obvykle nejvice salientni.

Sanctioned aggression (Schvalovana, dovolovana, trpéna bojov-
nost, smélost, uto¢nost ¢i nevyprovokovany utok) "Agressi-
on"/viz.vyS$e/, ktera je "permissible" /dovolena, pfipustna, aj./,
(byt ne nezbytné "encouraged" /podporovana, povzbuzovana,aj./),

vzhledem k norméam socialni skupiny doty¢né osoby.

Scapegoat (bibl. kozel na né¢hoz veleknéz vlozil hiichy naroda,
pren.obétni beranek) Osoba, ktera, protoze je slaba, odlisna ¢i
snadno odlisitelna, byva Casto vybrana, vyvolena jako cil "displa-
ced"/pfesunuté, nahradni/ agrese.

Schema (Schéma) Organizovany systém nebo struktura "cogniti-
ons"/poznatkd, pohledd,../ o né¢jakém podnétu ¢i typu podnéta,
jako napft. o osob€, osobnostnim typu, skuping, roli ¢i udélosti.
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Selective attention (Vybirava pozornost) Tendence lidi vénovat
vice pozor-
nos"supportive"/podpirajicim,pomahajicim,posilujicim,zachovava
jicim, udrzujicim v chodu/ "message" /zpravam, sdélenim, zvés-

tem, myslenkam,aj./ nez "non-supportive message".

Selective exposure (Vybirava obracenost, odkrytost, "otevie-
nost", vystaveni se vlivu) Tendence k tomu, ze presvéd¢ovaci
komunikaéni snahy "not to reach" /nedolehnou, neptisobi na,
neproniknou k, nejsou srozumitelné pro, aj./ skupinu lidi, publi-
kum /audience/, nebot’ oni lidé maji tendenci "be exposed
to"/obracet se,../ prevazné ke zdrojim /informaci/ s nimiz souhla-
si. Tento jev by mél byt odliSovan od "motivated selectivi-
ty"/motivovaného vybirani/ coz je ptedpokladana , pravdépodob-
na psychologické tendence vyhybat se "non-
supportive"/nepodpirajicim, nepomahajicim, neposilujicim, neza-
chovévajicim, neudrzujicim v chodu/ informacim.

Self-fulfilling prophecy (Sebe-napliujici /¢i sebe-uspokojujici/
proroctvi) Tendence, projevujici se tim, ze ocekavani vzhledem k
budoucnosti mohou ovliviiovat onu budoucnost. Pfedsudek miize
slouzit jako sebe-napliiujici proroctvi tim, Ze pfedurcuje, jak se
zaujata osoba chova k "victim"/pasivni, nedobrovolna obét’/, coz
muze dale ovlivnit onu "victim", aby se chovala zpisobem, ktery
potvrzuje predsudky zaujaté osoby.

Self-handicapping (Sebe-znevyhodnovani,"sebe-poskozovani")
Engaging in /zaplétani se do, ztiCastiovani se/ ¢int, které produ-
kuji neptekonatelné piekazky na cesté k uspéchu, takze "inevita-
ble" /(nasledné) nevyhnutelny, nutné patiici k, osudny, -ovy/
nezdar mize byt pozd¢ji pfipisovan spise prekazce, nez nedostat-
ku vlastnich schopnosti.

Self-interest (Vlastni, soukromy zajem) Hypotéza, ze jedincovo
"political" /taktické, propagandistické, aj./ chovani je motivovano

tim, co je nejlepsi/nejvyhodnéjsi/ pro jeho blizkou materialni
pohodu /"material well-being"/.

Self-reference effect (Jev vztahovani k sob¢) "The impro-
ved"/zvySend, zlepSend/ "memory"/pamét’, vzpominka/ pro cha-
rakteristiky jinych, pramenici z toho, ze je vnimajici spojuje se
svymi vlastnimi charakteristikami.

Self-serving bias (Sob¢ prospésna falesna zaujatost,ptedpojatost)
"Attributional bias" /fales, zaujatost, pfedpojatost v pfisuzovani
vlastnosti/ motivovana potfebou zvysit nebo chranit sebeuctu
vnimajiciho. Napft.lidé maji tendenci vysvétlovat si své uspéchy
jako "internally caused" /zpsobené svymi "vlastnostmi"/, ¢imz
zvedaji, podporuji svou sebeuctu. Lidé maji také tendenci popirat
svou "blame" /vina, hana, odpovédnost/ na svych nezdarech, ¢imz
se vyhybaji poklesu ¢i ztraté sebeticty.

Sexual arousal (Sexualni probuzeni, vyburcovani) Stav sexualni-
ho vzruseni.

Sexual violence (Sexualni nasili, divokost, hrubost) "Violent"
/nasilna, divoka, hruba/ fyzicka napadeni, majici sexualni slozku,
napf.znasilnéni.

Shift of meaning (Posun vyznamu) Tendence ke zméné konotaci
"of a trait" /char.rysu, znaku, vlastnosti/ kdyz jsou

Stres se objevuje, pokud lidé zjistuji, Ze jejich osobni zdroje
nedostacuji k uspokojeni pozadavkt okoli.

Stressful life event (stresujici zivotni udalost) Udalost v zivoté
¢loveka, ktera po ném pozaduje podrobit se zménam; povazuje se

za jeden z piedpokladii pro vznik onemocnéni.

Supportive defence () Zmény postoje, pozitivni argunent



Symbolic racism (symbolicky rasismus) Antagonismus proti
socialni skuping, ktery se zaklada spiSe na symbolech a hodnotach
nez na osobnich zajmech. Napi. odmitani pokroku ¢ernochi a
politickych opatfeni umoziujicich tento pokrok se zaklada stejné
tak na nepfatelstvi k cernochtim jako na Ipéni na tradi¢nich hod-
notach.

Task leadership (ukolové vedeni) Vedeni organizované za ti€elen
splnit cil skupiny a zajistit, ze skupina vykona svoji praci uspesné.
Ukolovy viidce vede a organizuje skupinu v procesu plnéni uréi-
tého ukolu. N¢kdy kontrastuje se socidlnim vedenim.

Territorial markers (teritorialni mezniky) Pfedméty a nonver-
balni gesta , ktera lidé pouzivaji k tomu, aby si oznadili své terito-
rium. Napf. ¢lovék muze zabrat zidli v knihovné pomoci tasky s
kvihami, slune¢nimi brylemi a poznamkovym blokem.

Territory (teritorium) Oblast kontrolovana ur¢itym jedincem ¢&i
skupinou. Altman rozlisil primarni, sekundarni a vefejné teritori-
um.

Theoretical question (teoretickd otazka) Vyzkumna otazka maji-
ci ptivod v teorii.

Third variable question (otazka tfeti varianty) Problém s inter-
pretaci dvou srovnavacich vyzkumi. V ptipadé, ze dveé varianty
spolu navzajem koreluji, je jedna pti¢inou druhé? Nebo existuje
néjaka tieti varianta, ktera je pficinou obou? Spokojenost part s
jejich sexualnim zivotem koreluje s délkou jejich spole¢ného
zivota. Ale je sexudlni shoda diivodem jejich dlouhotrvajiciho
vztahu? Nebo je oboji zptisobeno jejich vzajemnou divérou a
pochopenim?

Transfer of affect (pfenos afektu) Teorie hovotici o tom, Ze
zmény postoje spocivaji v tom, ze afekt spojeny s jednim predmeé-
ten postoje spojime s jinym predmétem. Pohled na p&knou model-
ku pouzivajici pfi sprchovani uréity druh mydla pfenese pozitivni
afekty spojené s modelkou na onen typ mydla, ktery divaka prav-
dépodobmé piiméje si toto mydlo koupit.

Violent erotica (nasilna erotika) Filmy, knihy nebo ¢asopisy,
které kombinuji sexualni témata (nahota, sexualni kontakty) s
nasilim, vétSinou k Zenam.
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