Faze poradenskeho
procesu




Struktura pristupu

e 1) Priprava
Explorace problemu

1)
2)
3) Dohoda o cilech
4)
6)

Formulace ukolu a 5) jejich plnéni

° Terminace




Priprava

e Legitimita intervence
e ,Chtel byste neco zmenit?”
e ,Chcete, abych vam s tim pomohl?”

e Motivace nedobrovolného klienta:
ProC vasSe chovani lidé vnimaji jako problémové?
Jak je (vas) tato situace ovlivhuje?
Lze s tim neco delat?



Explorace problemu
(prvni az sesta schuzka)

e EXxplorace problemu:

. sekvence: identifikace problému
|. sekvence: specifikace problému
ll. sekvence: stanoveni priorit




|.Identifikace problému

e \VV Cem je problem?
e Probléemy= nenaplnene potreby = cile




Utridéni problému

e Pro utfidéni problému, kde jsou dva a vice osob lze
pouzit nasledujici tabulku potreb:

Jméno

Co od négj chci

Jaka je Sance, ze to
ziskam

Co chtéji ode mne

Jaka je Sance, ze to
ziskaji




Il. Specifikace problému

e Sbér informaci




Klasifikace problému

1.

© N o g &

Interpersonalni konflikty: Klient ma obtize v v interakci |
s druhymi. ,Nevychazime spolu”. Probléem je ve vztahu, at uz je
manzelsky, rodiCovsky. V zaméstnani Ci ve skole.

Nespokojenost v socialnich vztazich: Nejsem asertivni, Problém
je obecneéjsi, spise uvnitr jednotlivce spise nez mezi nim a jimi...
Problémy s formalnimi organizacemi: naptiklad bydleni, skoly,
nemocnice a davky.

Obtize pfi vykonu role: rodi¢, manzel, pracovnik, student.
ObtiZze s rozhodovanim

Reaktivni emodni potize: deprese, uzkosti vyplivajici ze situace,
Nepfimérené zdroje: nedostatek penéz, jidla...

Jiné: nezahrnuté u pfedchozich kategorii, napf. behavioralni
problemy spojene s navykovym nebo nutkavymi
charakteristikami chovani, zneuzivani drog, kriminalita,
gambling.



lll. Stanoveni priorit

e Které problemy klienta nejvice zatézuji?
e Které problémy by v pfipadé jejich nefeseni mély

u W v v

o Které problémy by v pfipadé jejich vyreSeni mély
pro klienta nejpfiznivéjSi dusledky?

e Které probléemy maji pro klienta nejvétsi vyznam?

e Ktere problemy lze resit s mensim nasazenim
energie, zdroju?

e Ktere problemy jsou v podstate neresitelne?



Stanoveni prioritnich problému

Neni 1

Malo 2

Dost 3

Hodné 4

Vazny 5

Interpersonalni
konflikty

Nespokojenost
v socialnich
vztazich

Problémy s
formalnimi org.

Obtize pfi vykonu
role

Obtize s
rozhodovanim

Reaktivni emo¢éni
uzkosti

Nepfimérené
zdroje

Jiné
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Priciny problemu

e Problémy se ,staly” (,nemaji puvod®)
e Co prispiva k udrzeni problému??
e Jake jsou prekazky v reseni problemu?
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Hlavni prekazky

> W b

Socialni system
Konstrukty o svete
Emoce
Neuspesna reseni
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Analyza priciny

NV ¥ n

Cim je problém udrzovan: pfesvédéenimi, emocemi,
socialnim systemem nebo neuspesnymi resenimi?

Jaka jsou presvédceni uzivatele sluzby o situaci a o
potrebach?

Pokud je priCinou nezdarene reseni, jedna se o
snahu naplnit utopicky cil, nadmerne usili, snaha o
zmenu postoje druhého cCloveka?

Jak muze byt problém klasifikovan?
Vyskytuje se propojeni mezi problemy?
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Neuspeéesna reseni

Tri typy nezdarenych reseni, které se mohou stat prekazkou:

1.

Definovani utopického cile, smérovani pfilis vysoko, napfiklad
chtit, aby deti byli jako andelé,

Usilovné se snazit o to, co muze probéhnout spontanné.
Napriklad snazit usnout, snazit si ziskat lasku nevlastniho
ditéte.

Snaha menit pristupy, tam kde by se mohl uzivatel sluzby

s chovanim smifit, nebo chtit po nékom, aby chtél néco, co
nechce. Napriklad stézovani, ze dite nechodi do skoly

s nadsenim ...
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Formulace cilu a ukolu
(Ctvrta az sedma schuzka)

e |. sekvence: stanoveni cilu
o |l. sekvence: kontraktace
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Typy ukolu

e Pruzkumné ukoly
e Intervencni ukoly

e Ukoly mohou byt prosté (jedna akce) nebo
komplexni (mnozstvi ruznych €innosti).
Nicméne jednoducheé cile jsou preferovany.

e Jednostranné (realizovatelny jednotlivcem)
ukoly nebo reciprocni ukoly (néekdo néco udéla
a druha osoba vykona reciprocni ukon).
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Typy ukolu

e Hmotné Ci mentalni ukoly
e Postupné ukoly

e Imaginarni ukoly

e Obracené ukoly

e Paradoxni ukoly
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PInéni ukolu
(sedma az desata schuzka)

e Proveditelnost ukolu
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Terminace
(dva az tri kontakty)

e Efekt zakoncCeni kontaktu

e Strach z novych situaci

e Shrnuti pozitivhich bodu spoluprace
e Dalsi okruhy jeho prace
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Zajimavy zdroj

e http://www.task-centered.com/
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