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Jednou z forem sbéru dat, kterd je v soucasnosti v ramci socidlniho vyzkumu vyuzivéna, je
rozhovor [O’Connel Davidson, Layder 1994]. Tento zpUsob ziskavani informaci patfi v dnesni dobé
spolu s dotaznikem k nejpouzivanéjsim, a nad sbérem informaci prostfednictvim dotazniku ziskdva
vyhodu predevsim diky vyssi proporci dokoncenych rozhovor(, nez je navratnost dotaznik( [Disman
1993]. U rozhovoru mame vétsi jistotu, Ze s nami dotazovana osoba rozhovor dokonci, nez ze se nam
vrati vSechny dotazniky, které jsme rozeslali. Rozhovor je také pro respondenty pfijemnéjsi formou
podavani informaci, které mohou pfimo uUstné sdélit tazateli, aniZ by byli nuceni odpovédi sepisovat a
nasledné odesilat. Samozirejmé se zde objevuji i nevyhody, které jsou reprezentovany predevsim
Casovou ndrocnosti a také moznostmi ovlivnéni vysledk(i rozhovoru tazatelem prostfednictvim
napfiklad subjektivnich ocekavani, hodnot, pfedsudkl ¢i presvédceni tazatele [Disman 1993,
O’Connell Davidson, Layder 1994]. Mame-li napfiklad tazatele, ktery zastava stanovisko, ze zena patti
jen do kuchyné a o politice toho pfilis nevi, pak se toto jeho presvédceni mliZze odrazit jak v jeho
pristupu k respondentce, tak i v samotnych vysledcich rozhovoru. Takovéto ovliviujici vlivy by ve
vyzkumu mély byt redukovany a eliminovany, abychom zarudili spravnost ziskanych dat. Jednim
z pfistupl k dotazovani je ortodoxni pristup, ktery se snaZzi tyto vlivy eliminovat prostfednictvim
standardizace, kdy dojde nejen k vybaveni rozhovoru velmi jasnymi a explicitnimi instrukcemi, ale
také se zde mulze vyuZit tréninku pro tazatele, ktery zajisti, Ze veskerd jimi sesbiranad data budou
standardni a srovnatelnd [O’Connell Davidson, Layder 1994]. Pokud bychom tedy vyuzivali v rdémci
vyzkumu pro realizaci rozhovori vice tazateld, tak nam jejich trénink zabezpedi, Ze jimi sesbirana data
mohou byt pouZita stejnou mérou a podrobena vzajemnému srovnani. Tazatel se také musi
vyvarovat poufZiti sugestivnich otazek, které ovliviiuji odpovédi respondentd, a to tak, Ze jiz samotna
otazka naznacuje, jaka odpovéd je v rdmci vyzkumu od dotazované osoby ocekavana [Disman 1993].
Podle ortodoxniho pristupu k dotazovani by otazky mély byt kladeny neutrdlnim zplsobem a to
véetné vyrazu, intonace nebo i slovnich komentarl tazatele, které by mohly dotazovaného ovlivnit do
té miry, Zze by jeho odpovéd méla za ukol tazatele ohromit nebo uspokojit tim, Zze by korespondovala
s tazatelovym subjektivnim nazorem [O’Connell Davidson, Layder 1994]. Takovato data by pak méla
za nasledek znehodnoceni vysledkd rozhovoru a nasledné i celého vyzkumu. Ortodoxni pfistup se
zakladd na predpokladu, Ze ziskani pravdivé odpovédi spociva vredukci vlivli tazatele, jehoz
subjektivni postoje a osobnost miZze ovlivnit respondenta, a také v redukci vlivli respondenta, jehoz
subjektivni vnimani cil vyzkumu, osobnosti tazatele nebo i védomi toho, co si spolecnost zada, mlize
vést k uvedeni nepravdivé odpovédi [O’Connell Davidson, Layder 1994].

Rozhovor v ortodoxnim pfistupu je tedy zaloZen na konverzaci, kdy tazatel ma absolutni moc
a jeho role je vprocesu dotazovani aktivni, zatimco dotazovana osoba je nucena se podfidit
pravidlim rozhovoru udavané tazatelem a pouze odpovida na kladené otazky bez dalsi participace,
¢imz se stava pasivnim prvkem rozhovoru [Oakley citovdna in O’Connell Davidson, Layder 1994].
Takovéto usporadani znacné pfipomina podfizeny stav Zen, které i v dnesSni spolecnosti oproti
muzlm zastdvaji. Zminénd podobnost neunikla pozornosti feministickym hnutim, kterd se proti
tomuto maskulinnimu ptistupu ohradila a zasazuji se o formu rozhovoru, ktera by byla zaloZzena na
upfimném emocionalnim vztahu (nékdy aZz pratelstvi) mezi respondentem a tazatelem a kde by
nedochazelo k vykofistovani dotazovanych a hierarchickému usporadani procesu rozhovoru, ktery by
dle jejich ndzoru mél mit podobu setkdni sobé rovnych [ibid.]. Predstava rozhovoru, kde by
dotazovana Zena byla v podfadném postaveni a stala se tazatelovym objektem absolutni kontroly, je
naprosto nepfijatelna. Tazatel by nemél pokladat otdzky, které jsou pro respondenta neptijemné,
znepokojujici nebo takové, které mohou u respondenta vyvolat pocit ohrozeni v ptipadé uvedeni
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pravdivé odpovédi [Disman 1993]. Jeho hlavnim udkolem by mélo byt vybudovani vztahu tazatel-
dotazovany, kde by obé strany byly rovnocenné, v némz by kontrola dotazovaného subjektu byla
nahrazena tazatelovou empatii vi¢i nému a sam respondent by zde mél ovliviiovat témata rozhovoru
[O’Connell Davidson, Layder 1994].

O tom, jakou formu dotazovani vyzkum vyuZije, musi rozhodnout sam vyzkumnik podle
vlastniho presvédceni, co je pro jeho Setfeni to nejlepsi. VSechny pfistupy se ale shoduji vtom, zZe
rozhovor je jen zfidka konverzaci mezi dvéma nebo i vice lidmi a také sdileji nazor, Ze manipulovani
s respondentem za Ucelem ziskani odpovédi jakou vyzkum potiebuje, neni spravné [O’Connell
Davidson, Layder 1994]. Pokud by se k manipulaci uchylili, nejen ze by ovlivnili vysledky Setteni, ale
pristupy rozchazeji, a tak ma kazdy svou vlastni predstavu o roli, kterou by mél tazatel zastavat, o
druhu vztahu tazatel-dotazovany, ktery by mél byt realizovan nebo také o vlastnim postupu sbéru
dat, pfi kterém velmi zaleZi na osobni charakteristice a socialni identité tazatele [ibid.].
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